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Einleitung 

Van Mossel Automotive Group, Mobilitätsdienste und -produkte

Wir sind ein Familienunternehmen mit mehr als 75 Jahren Erfahrung und unverändert großer Ambition. Unser Versprechen ist 
unser Navigationssystem: “Van Mossel, für mobilität, für alle.“

Es ist unsere Mission, dies täglich zu verwirklichen. Persönliche Aufmerksamkeit, Zuverlässigkeit, höchste Qualität und ein 
breites Spektrum an Mobilitätslösungen bilden die Grundlage unseres Erfolgs. Wie es sich für einen guten Gastgeber gehört, 
gehen wir sorgfältig mit Ihren persönlichen Daten um. Wir sind ehrlich und transparent darüber, was wir mit Ihren Daten tun 
und warum. Von Mossel legt größten Wert darauf, das Vertrauen seiner Kunden zu erhalten, indem wir die von uns erhaltenen 
personenbezogenen Daten sorgfältig verwenden und gut schützen. Diese Datenschutzerklärung ist unsere Vereinbarung mit 
Ihnen, an die wir uns halten. Im Falle eines unerwarteten Sicherheitsproblems werden wir alles tun, um Ihre personenbezogenen 
Daten zu sichern und unsere Datenschutz-Verpflichtungen einzuhalten.

Die Von Mossel Automotive Group ist eine Unternehmensgruppe, die Dienstleistungen und Produkte im Bereich Mobilität 
anbietet. Unsere Kunden sind Privat- und Geschäftskunden. Wir verarbeiten personenbezogene Daten, um Fahrzeuge zu liefern, 
Leasingverträge mit Ihnen oder Ihrem Arbeitgeber auszuführen, bei Finanzierungs- oder Versicherungsanträgen zu vermitteln, 
Fahrzeuge zu warten, Schäden zu reparieren und abzuwickeln, Ersatzfahrzeuge bereitzustellen und Dienstleistungen für das elek-
trische Fahren anzubieten. Dies gilt für alle Marken, die unsere Autohäuser führen, sowie für alle Leasing- und Schadensdienst-
leister. Wir möchten Ihnen bestmöglichen Service bieten und eine langfristige Beziehung mit Ihnen aufbauen.
Um die von uns geschlossenen Leasing- und Fuhrparkverwaltungsverträge ordnungsgemäß erfüllen zu können, stehen wir 
selbstverständlich auch mit den Fahrern der betreffenden Fahrzeuge in Kontakt – um Termine zu vereinbaren, Wartungen abzu-
stimmen oder Fahrern bei unerwarteten Pannen zu helfen. Sind Sie Fahrer eines Leasingfahrzeugs oder eines Fahrzeugs, dessen 
Fuhrparkverwaltung wir übernehmen? Oder nutzen Sie unsere Ladelösungen? Dann sind Sie für uns als Fahrer ebenfalls Kunde. 
Wir gehen ebenso sorgfältig mit Ihren personenbezogenen Daten um. 

Mit dieser Datenschutzerklärung informieren wir Sie darüber, wie wir mit Ihren personenbezogenen Daten umgehen.

HINWEISE ZUM DATENSCHUTZ
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1. Wer ist verantwortlich für die Verarbeitung Ihrer Daten?
Verantwortlich für die Verarbeitung personenbezogener Daten ist Van Mossel. Wir bestehen aus einer Gruppe von Autohäu-
sern, Schadensreparaturbetrieben, Leasinggesellschaften und Finanzdienstleistern, die alle Teil der Van Mossel Automotive 
Group sind, wie auf unserer Website www.vanmossel.de näher beschrieben.
Van Mossel bietet Mobilitätsprodukte und -dienstleistungen im Bereich Kauf, Miete, Leasing, (Vermittlung von) Finanzierun-
gen und Versicherungen, vertragliche Anpassungen, Wartung, Reparatur und Schadensregulierung von PKWs, Nutzfahrzeu-
gen, Elektrofahrrädern und Ladelösungen an.
Wir bieten (potenziellen) Kunden verschiedene Mobilitätslösungen an, die in vielen Fällen von mehreren Van Mossel Unter-
nehmen gemeinsam ausgeführt werden. Ein Kunde eines Van Mossel Unternehmens ist damit Kunde der gesamten Van 
Mossel Gruppe.

2. Was sind personenbezogene Daten?
Alle Informationen über eine identifizierte oder identifizierbare natürliche Person sind personenbezogene Daten. Ob be-
stimmte Informationen als personenbezogene Daten eingestuft werden, hängt auch davon ab, ob Van Mossel über rechtmä-
ßige Mittel verfügt, die vernünftigerweise angenommen werden können, um die betroffene Person zu identifizieren.

3. Personenbezogene Daten, die wir verarbeiten
Wir verarbeiten personenbezogene Daten bei Abschluss und/oder Durchführung von Verträgen über Lieferung, Leasing, 
Vermietung, Wartung, Reparatur oder Schadensregulierung von Fahrzeugen durch Van Mossel, wenn Sie die von Van Mossel 
angebotenen Ladelösungen für Elektrofahrzeuge nutzen und wenn Van Mossel für Sie bei der Beantragung von Finanzierung 
oder Versicherung vermittelt. Je nach Dienstleistung erhalten wir diese personenbezogenen Daten meist von Ihnen selbst, 
Ihrem Arbeitgeber und/oder der Leasinggesellschaft Ihres Arbeitgebers. Aber auch wenn Sie unsere Dienste auf andere Weise 
nutzen und uns dadurch Daten übermitteln oder es uns ermöglichen, Daten über Ihre Interessen und Vorlieben zu erfassen. 
Darüber hinaus verwenden wir öffentliche Register oder Drittparteien (Datenlieferanten oder Importeure/Hersteller), die 
für uns Ihre personenbezogenen Daten verifizieren, aktualisieren und/oder anreichern können. Von Drittparteien erhalten 
wir auch Ihre Daten, wenn Sie hierzu Ihre Zustimmung gegeben haben, zum Beispiel bei einer Terminvereinbarung über 
eine Partner-Website oder wenn Sie Ihr Interesse über Websites wie Autotrack oder Autoscout sowie über die Website des 
Herstellers/Importeurs bekundet haben.

Falls Sie ein bestehender oder (potenzieller) Kunde sind, können wir die folgenden Daten von Ihnen erfassen und verarbeiten:
• Kontaktdaten: wie Name, Adresse, Telefonnummer(n) und E-Mail-Adresse(n), Geschlecht und möglicherweise dieselben 

Daten Ihres Partners (bei privatem Leasing und Finanzierung).
• Identifizierende Daten: wie Geburtsdatum, Kundennummer, Führerscheindaten, Reisepassnummer, initiale Login-Daten 

oder eine andere eindeutige Identifikationsnummer (z.B. RFID-Schlüsselnummer bei Nutzung einer Ladekarte für Elekt-
rofahrzeuge).

• Finanzdaten (bei Leasing, Finanzierung und Versicherung): Einkommen/Ausgaben, feste Kosten und Kontoauszüge.
• Fahrzeugdaten: Kennzeichen, Fahrgestellnummer, Marke, Modell, Wartungshistorie, Eigentumshistorie und sonstige 

relevante Daten für den jeweiligen Vertrag.
• Personalbezogene Daten: sofern für die Durchführung der Fahrzeugverwaltung erforderlich, können wir Daten über die 

Funktion und/oder das Arbeitsverhältnis eines Fahrers verarbeiten.
• Nutzungs- und Verbrauchsdaten: wie Transaktionsdaten, Schadensmeldungen, Fahrdaten, Bußgelder, Stromverbrauch 

und Standortdaten (bei elektrischen Ladelösungen), IP-Adresse, Kommunikationspräferenzen und Einstellungen, Surfver-
halten, Cookies, Kundenzufriedenheitsdaten, Notizen und E-Mails bezüglich Beschwerden/Kontaktmomenten.

• Für Finanzierungs- und Verbriefungszwecke (siehe ausführlich unter Punkt 5) wird eine Kombination dieser Daten ver-
wendet. Dabei handelt es sich um: Debitorennummer, Debitorenname (in Kombination mit offenen Posten), Name, 
Adresse, weitere Kontaktdaten wie Telefonnummer und E-Mail-Adresse, Kennzeichen, Vertragsnummer, Name des 
Leasinggebers, Marke, Typ sowie Informationen über Leasinglaufzeit und Buchwert.

4. Keine Verarbeitung von Daten von Personen unter 16 Jahren
Unsere Dienstleistungen und Produkte sind nicht für Personen unter 16 Jahren bestimmt.

5. Warum wir Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten (Rechtsgrundlagen)
Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt auf Basis einer Rechtsgrundlage des Artikels 6 DSGVO. Bitte beachten 
Sie, dass eine Verarbeitung teilweise auch mehrere Rechtsgrundlagen haben kann. So basiert z. B. die Leistungserbringung 
auf der Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO „Vertragserfüllung“. Die im Rahmen der Verarbeitung verarbeiteten Daten 
und Dokumente sind oftmals steuerrelevant, womit wir aufgrund anderer Vorschriften verpflichtet sind diese gemäß den 
Steuervorschriften aufzubewahren. Die Rechtsgrundlage aus Art. 6 ist dann Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO.

Wir verarbeiten personenbezogene Daten auf Basis nachfolgender Rechtsgrundlagen:
• Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO; Die betroffene Person hat ihre Einwilligung zu der Verarbeitung der sie betreffenden per-

sonenbezogenen Daten für einen oder mehrere bestimmte Zwecke gegeben; Diese Einwilligung ist freiwillig und mit 
Wirkung für die Zukunft jederzeit widerrufbar.

• Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO; Die Verarbeitung ist für die Erfüllung eines Vertrags, dessen Vertragspartei die betroffene 
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Person ist, oder zur Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen erforderlich, die auf Anfrage der betroffenen Person 
erfolgen;

• Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO; Die Verarbeitung ist zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich, der der Ver-
antwortliche unterliegt;

• Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO; Die Verarbeitung ist zur Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder 
eines Dritten erforderlich, sofern nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, 
die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, überwiegen, insbesondere dann, wenn es sich bei der betroffenen 
Person um ein Kind handelt.

Van Mossel verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten für die nachstehend genannten Zwecke

  Ziehle Einwilligung 
Vertrag/
Angebot

Rechtliche 
Verpflichtung 

Berechtigtes 
Interessse

Das Eingehen, Ausführen und Verwalten von Verträgen zur 
Lieferung, zum Leasing, zur Vermietung, Wartung, Reparatur 
und/oder Instandsetzung von Fahrzeugen sowie sonstigen damit 
verbundenen Dienstleistungen („Kundenverträge“). Dies umfasst 
auch Verarbeitungen, die vor einem Vertrag erforderlich sind, wie 
Kundenakzeptanz bzw. Bonitätsprüfung.

✓

Die Vermittlung für Kunden bei der Beantragung einer Finanzie-
rung oder Versicherung bei einer Finanzierungs- oder Versiche-
rungsgesellschaft.

✓

Zur Abwicklung von Schadensreparaturaufträgen mit Versicherern. ✓

Die Kommunikation mittels Service-Nachrichten bezüglich der in 
Anspruch genommenen Dienstleistungen, wie Termine, Bestell-
status, Garantieverpflichtungen, Produktrückrufe, Bearbeitung, 
Beschwerden und (Kulanz-)Anfragen.

✓ ✓

In bestimmten Fällen die Pflege der Kommunikation, um proaktiv 
Kontakt mit Eigentümern, Nutzern und Fahrern aufzunehmen im 
Rahmen von (i) Fahrzeugmängeln oder -störungen, (ii) zur Planung 
von Service-Terminen einschließlich der Ermöglichung von Mobili-
tätsdiensten oder (iii) zur Förderung einer optimalen und effizien-
ten Nutzung des Fahrzeugs.

✓ ✓

Das Angebot einer Probefahrt oder anderweitiges temporäres 
Bereitstellen eines Fahrzeugs. ✓

Die Ansprache bestehender oder potenzieller Kunden mit Mar-
ketingmaßnahmen basierend auf Präferenzen bei bestehenden 
Kunden und erteilter Zustimmung bei potenziellen Kunden.

✓ ✓

Das Anbieten von Dienstleistungen im Internet und über App-
Funktionalitäten, einschließlich der Bereitstellung relevanter 
kommerzieller Nachrichten in diesen Apps.

✓ ✓ ✓

Das Verknüpfen und Analysieren von Cookies unserer Websites 
mit uns bekannten Kundendaten. Dies geschieht, um die Inhalte 
unserer Kommunikation bestmöglich auf Deine persönlichen 
Präferenzen abzustimmen.

✓

Der Aufbau und die Pflege unserer Kundenbeziehung. ✓

Die Durchführung von Kundenzufriedenheits- und Marktforschun-
gen zur Verbesserung unserer Geschäftstätigkeit, Marken, Dienst-
leistungen und Produkte. Die Verbesserung der Inhalte unserer 
Kommunikation durch Abstimmung auf Deine persönlichen Prä-
ferenzen. Die (Weiter-)Entwicklung und Verbesserung neuer und 
bestehender Produkte und Dienstleistungen sowie die Aufnahme 
von Telefongesprächen zu Schulungszwecken.

✓

Schutz der Vermögenswerte und Interessen von Van Mossel, Zu-
gangskontrolle und Sicherheit, Videoüberwachung. ✓



Ve
rs

io
n 

07
-2

02
6

DATENSCHUTZERKLÄRUNG

  Ziehle Einwilligung 
Vertrag/
Angebot

Rechtliche 
Verpflichtung 

Berechtigtes 
Interessse

Zur Umsetzung des täglichen Geschäftsbetriebs, der Unterneh-
mensstrategie, interner Verwaltung, Berichterstattung, Analysen, 
Rechtsangelegenheiten, Datenkonsolidierung, Dublettenerken-
nung, Datenanreicherung, Sanktionslistenprüfung, Betrugs- und 
Geldwäscheprävention.

✓

Die Durchführung von Geschäftstransaktionen wie Fusionen, 
Verkäufen, Übertragungen von Rechten oder Vermögenswerten, 
Verbriefungen, Finanzierungen, Übernahmen oder ähnlichen Er-
eignissen.

✓

Die Erfüllung gesetzlicher Verpflichtungen, wie beispielsweise der 
steuerrechtlichen Aufbewahrungspflichten, die Übermittlung von 
Kontaktdaten von Fahrern oder Arbeitgebern an in- und auslän-
dische Behörden bzw. staatliche Stellen im Zusammenhang mit 
Verkehrsverstößen oder die Übermittlung technischer Daten, wie 
sie in Artikel 4 der Delegierten Verordnung (EU) 2021/1958 der 
Kommission beschrieben und vom ISA-System (Intelligent Speed 
Assistance) erfasst werden, an Importeure und Hersteller zum 
Zweck der Berichterstattung an die Europäische Kommission.

✓

6. Weitergabe an Dritte
Wir teilen Ihre Daten manchmal mit Dritten. Das tun wir meistens, um die angeforderten Produkte und/oder Dienstleistungen 
liefern zu können. Manchmal, weil Sie Ihre Zustimmung gegeben haben oder weil es gesetzlich vorgeschrieben ist. Oder um 
unsere Interessen oder die eines Dritten, wie zum Beispiel des Importeurs oder Herstellers, zu wahren. In der nachstehenden 
Übersicht finden Sie weitere Informationen über die Weitergabe personenbezogener Daten.

  Personenbezogene Daten mit Dritten teilen Einwilligung 
Vertrag/
Angebot

Rechtliche 
Verpflichtung 

Berechtigtes 
Interessse

Importeure und Hersteller der von uns gelieferten Fahrzeuge zum 
Zweck des Abschlusses/Ausführung von Kundenverträgen, der 
Einhaltung von Händlervereinbarungen sowie der Abwicklung 
von Garantieansprüchen, Kulanzanfragen, Produktrückrufen, 
Beschwerden, Markt- und Kundenzufriedenheitsbefragungen und 
sonstigen Anfragen.

✓ ✓ ✓

Unsere sonstigen externen Partner, wie Versicherer, Dienstleister, 
Finanzierer, Schadenkooperationen, Tankkartenanbieter, Pannen-
dienste, Zulassungsstelle, Hauptzollamt, externe Leasinggesell-
schaften, Autohäuser von nicht geführten Automarken, Radliefe-
ranten, zum Zweck des Abschlusses/Ausführung von Verträgen.

✓ ✓

Mit Dritten auf Grundlage Deiner Zustimmung, um Dich mit 
markenbezogenen Informationen zu kontaktieren, z. B. Impor-
teure oder Hersteller im Falle von Interessenten und potenziellen 
Kunden

✓

Mit (verbundenen) Finanzdienstleistern, die ergänzende Finanz-
dienstleistungen wie Privatleasing, Finanzierungen und/oder 
Versicherungen anbieten

✓

Mit Banken, Verbriefungszweckgesellschaften (SPVs), Security 
Trustees, Escrow-Agenten (wie beispielsweise Data Trustees) so-
wie mit den Backup-Servicern, mit denen Van Mossel eine Verein-
barung geschlossen hat, um die Dienstleistungen zu übernehmen, 
falls Van Mossel dazu nicht mehr in der Lage sein sollte. Dabei ist 
es auch möglich, dass Wirtschaftsprüfer Zugriff auf die personen-
bezogenen Daten erhalten, die im Rahmen einer Escrow-Vereinba-
rung hinterlegt werden. Die Backup-Servicer haben keinen Zugriff 
auf Ihre personenbezogenen Daten, solange sie die Tätigkeiten 
von Van Mossel nicht tatsächlich übernehmen.

✓
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  Personenbezogene Daten mit Dritten teilen Einwilligung 
Vertrag/
Angebot

Rechtliche 
Verpflichtung 

Berechtigtes 
Interessse

Im Falle einer Übernahme oder Fusion von Van Mossel oder deren 
Unternehmensvermögen mit einem anderen Unternehmen, z. B. 
durch Insolvenz, werden wir Deine personenbezogenen Daten an 
alle unsere Rechtsnachfolger und an Dritte weitergeben, die an 
einer vorgeschlagenen oder tatsächlichen geschäftlichen Transak-
tion beteiligt sind. Wir werden Deine personenbezogenen Daten 
auch an Dritte weitergeben (i) wenn dies durch geltendes Recht 
vorgeschrieben ist; (ii) im Zusammenhang mit Rechtsverfahren; 
(iii) auf Anfrage einer zuständigen Strafverfolgungsbehörde; (iv) 
zum Schutz unserer Rechte, Privatsphäre, Sicherheit oder unseres 
Eigentums sowie der Öffentlichkeit; oder (v) zur Durchsetzung 
der Bedingungen jeglicher Vereinbarung oder der Bedingungen 
unserer Webseite.

✓ ✓

Sofern wir personenbezogene Daten an Dritte weitergeben, die diese Daten in unserem Auftrag verarbeiten („Auftragsverarbei-
ter“), darf der jeweilige Auftragsverarbeiter die personenbezogenen Daten ausschließlich gemäß unseren Weisungen und unter 
Einhaltung unseres Auftragsverarbeitungsvertrags verarbeiten. Sie können sich daher hinsichtlich einer ordnungsgemäßen Ver-
arbeitung Ihrer personenbezogenen Daten an uns wenden.

Wir geben personenbezogene Daten außerdem an Dritte weiter, die selbst über die Zwecke und Mittel der Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten entscheiden und Ihnen gegenüber selbst für die ordnungsgemäße Verarbeitung Ihrer personenbezo-
genen Daten verantwortlich sind („Verantwortliche“). Hierzu zählen beispielsweise Ihr Arbeitgeber, der Anbieter der Tankkarte, 
der Anbieter der Software und (in bestimmten Fällen) der Stromversorgung im Rahmen einer bei Van Mossel erworbenen 
Ladelösung für Elektrofahrzeuge, Pannenhilfsdienste, Sachverständigenbüros zur Schadenaufnahme oder zur Rücknahme des 
Leasingfahrzeugs, Auskunfteien oder beispielsweise Ihr Schadensversicherer. Diese Datenschutzerklärung gilt nicht für die Ver-
arbeitung personenbezogener Daten durch diese Verantwortlichen.

Werden personenbezogene Daten an einen Empfänger im Ausland übermittelt, erfolgt dies in der Regel nur an Empfänger in 
Ländern, die nach Auffassung der Europäischen Kommission ein angemessenes Schutzniveau für personenbezogene Daten 
gewährleisten. Erfolgt die Übermittlung an einen Empfänger in einem Drittland ohne angemessenes Schutzniveau, werden 
personenbezogene Daten ausschließlich auf sichere und rechtmäßige Weise übermittelt, beispielsweise unter Verwendung der 
Standardvertragsklauseln für die Übermittlung in Drittländer.

Personenbezogene Daten können unter bestimmten Umständen auch innerhalb der Van Mossel Automotive Group weitergege-
ben werden. Dies erfolgt beispielsweise zu Finanzierungs- und Verbriefungszwecken sowie zur Bereitstellung eines umfassenden 
Dienstleistungsangebots für unsere Kunden. Die Rechtsgrundlagen für die Weitergabe von Daten innerhalb der Van Mossel 
Automotive Group sind die Erfüllung eines Vertrags oder Angebots sowie die berechtigten Interessen von Van Mossel. Diese 
Datenschutzerklärung gilt für alle Unternehmen der Van Mossel Automotive Group, sodass der Schutz Ihrer Privatsphäre jeder-
zeit gewährleistet ist.

7. Aufbewahrungsdauer personenbezogener Daten
Wir bewahren personenbezogene Daten gemäß unserer internen Datenaufbewahrungsrichtlinie und/oder so lange auf, wie (i) 
Sie Kunde bei Van Mossel sind oder weiterhin Interesse an den Dienstleistungen von Van Mossel zeigen, oder (ii) wir gesetzlich 
verpflichtet sind, Daten aufzubewahren, oder (iii) wir berechtigte Gründe haben, Daten aufzubewahren, soweit dies erforderlich 
ist.

8. Website-Besuch
Wenn Sie unsere Websites, Dienste, Anwendungen, Kommunikationsdienste (wie E-Mail) und Tools besuchen oder nutzen, 
können wir Cookies, Web-Beacons und andere ähnliche Technologien zur Speicherung von Informationen verwenden, um Wer-
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beanzeigen zu personalisieren und Ihnen eine bessere, schnellere und sicherere Kundenerfahrung zu bieten. Wenn Sie keine nicht 
notwendigen Cookies wünschen, können Sie diese ablehnen. Weitere Informationen zur Verwendung von Cookies finden Sie in 
der Cookie-Erklärung auf unseren Websites.

9. Ihre Rechte
Die Datenschutzvorschriften sehen bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen für Sie als Betroffene bzw. Betroffenen nach-
folgende Rechte vor.

•	Recht auf Auskunft über Sie betreffende personenbezogene Daten, gemäß Art. 15 DSGVO
•	Recht auf Berichtigung Sie betreffende unrichtige personenbezogene Daten, gemäß Art. 16 DSGVO
•	Recht auf Löschung Sie betreffender personenbezogener Daten, gemäß Art. 17 DSGVO sowie den Regelungen gemäß § 35 

BDSG-neu
•	Recht auf Einschränkung der Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, gemäß Art. 18 DSGVO
•	Recht auf Unterrichtung über die Benachrichtigung von Empfängern Sie betreffender personenbezogener Daten, gemäß Art. 

19 DSGVO
•	Recht auf Datenübertragbarkeit der Sie betreffender personenbezogener Daten, gemäß Art. 20 DSGVO
•	Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, gemäß Art 21 DSGVO

Sie können Ihre Datenschutzanfragen an Van Mossel per E-Mail an datenschutz@vanmossel.de senden. Geben Sie in Ihrer E-Mail 
an, um welches Anliegen es sich handelt, sowie Ihren Namen, Ihre Adresse, die bei uns bekannte E-Mail-Adresse, Ihr Kennzeichen 
und Ihre Niederlassung/Marke, damit wir Sie in unseren Systemen finden können. Spätestens innerhalb von 30 Tagen werden 
wir Ihnen eine Antwort auf Ihre Anfrage senden. 

Bei bestimmten Anfragen (z. B. Einsicht oder Datenübertragbarkeit) kann es sein, dass wir Sie bitten, eine geschützte Kopie Ihres 
Personalausweises bereitzustellen, um sicherzustellen, dass Sie es sind (nur wenn wir dies nicht auf andere Weise feststellen 
konnten). Mit „geschützt“ meinen wir, dass das Passfoto unkenntlich gemacht wird. Geben Sie auf der Kopie das Datum und die 
betroffene(n) Niederlassung(en) an. Van Mossel trifft keine ausschließlich automatisierten Einzelentscheidungen.
Sie können Ihre Rechte nur insoweit ausüben, wie das Gesetz Ihnen diese Rechte einräumt. In einigen Fällen müssen wir be-
stimmte Daten aufgrund gesetzlicher Verpflichtungen, zu Verwaltungszwecken und/oder zur Durchführung von Transaktionen, 
die vor Ihrer Änderungs- oder Löschungsanfrage begonnen wurden, aufbewahren.

Wenn die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten auf Ihrer Einwilligung beruht, haben Sie das Recht, diese jederzeit zu 
widerrufen. Der Widerruf Ihrer Einwilligung hat jedoch keinen Einfluss auf die Rechtmäßigkeit der Verarbeitung, die vor dem 
Eingang Ihres Widerrufs erfolgt ist.
Wenn Sie als bestehender oder ehemaliger Kunde der Direktwerbung widersprechen, werden wir diese Verarbeitung umgehend 
einstellen. Sie können dies zum Beispiel über den Abmeldelink in einer kommerziellen E-Mail tun, die Sie von uns erhalten oder 
per E-Mail an datenschutz@vanmossel.de

Wenn Sie der Verarbeitung aufgrund eines anderen berechtigten Interesses von Van Mossel oder Dritten widersprechen, prüfen 
wir Ihren Widerspruch und nehmen eine Interessenabwägung zwischen Ihrem individuellen Interesse und unserem berechtigten 
Unternehmensinteresse vor. Kommen wir zu keiner Einigung, haben Sie selbstverständlich jederzeit Beschwerderecht bei der 
zuständigen Aufsichtsbehörde zu. Zuständige Aufsichtsbehörde in datenschutzrechtlichen Fragen ist der Landesdatenschutzbe-
auftragte des Bundeslandes, in dem unser Unternehmen seinen Sitz hat. Landesbeauftragte für Datenschutz und Informations-
freiheit Nordrhein Westfalen (LDI NRW) E-Mail: poststelle@ldi.nrw.de. Kavalleriestraße 2-4, 40213 Düsseldorf, Postfach 20 04 
44, 40102 Düsseldorf.

10. Datensicherheit und Schutz
Van Mossel trifft angemessene Sicherheitsmaßnahmen, um Missbrauch, Verlust, unbefugten Zugriff, unerwünschte Offenlegung 
und unrechtmäßige Änderung personenbezogener Daten so weit wie möglich zu verhindern. Van Mossel hat sowohl technische 
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als auch organisatorische Maßnahmen zum Schutz Ihrer personenbezogenen Daten ergriffen. Diese Sicherheitsmaßnahmen 
werden regelmäßig überprüft, beispielsweise auf Grundlage von Bedrohungsszenarien.

Leider ist kein Datenübertragungs- oder Speichersystem zu 100 % sicher. Sollten Sie Grund zur Annahme haben, dass Ihre Kom-
munikation mit uns nicht mehr sicher ist, informieren Sie uns bitte umgehend, indem Sie uns per E-Mail an 
datenschutz@vanmossel.de oder telefonisch unter +31 416 82 07 41 kontaktieren.

11. Kontakt
Bei Fragen und/oder Anmerkungen zu dieser Datenschutzerklärung können Sie sich an uns wenden:

Van Mossel Automotive Group
Direktor Recht & Compliance
Jan Vestersstraat 1
5145 MA Waalwijk
Niedelande

+ 31 416 82 07 41 / datenschutz@vanmossel.de

12. Änderungen
Diese Datenschutzerklärung wird bei Bedarf angepasst. In dieser Erklärung ist stets das Datum der letzten Änderung angegeben.
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