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Van Mossel

GOSAFE COMPLETE ELECTRIC

Garantibetingelser
GOSAFE Complete Electric kan tegnes pa elbiler.

Garantien kan ikke tegnes pd keretgjer beregnet til taxi, flextrafik,
skolevogn eller kgretgjer, som anvendes til kurer- eller budkarsel,
formidling eller kommissionssalg.

Garantien ophgrer automatisk, nar keretgjet bliver 8 ar eller har passeret
150.000 km, alt efter hvad der indtraffer farst.

Hvis kgretgjet under garantiens lgbetid passerer 8 ar eller 150.000 km, vil
garantien i den resterende periode overga til betingelserne for GOSAFE
Premium Electric.

Se lgbetiden pa garantibeviset.

Generelle betingelser

Reparationsloft
Uanset skadens omfang er reparationsloftet for Complete Electric-garantien 75.000
DKK inkl. moms pr. skade.

Forpligtelser

Ejeren af karetgjet skal altid kontakte Van Mossel, hvis der opstar skade pa keretgjet,
som kan vaere omfattet af garantien. Van Mossel henviser herefter til et vaerksted,
som skal undersgge og eventuelt reparere kgretgjet.

Vedligeholdelse

For at garantien skal vaere gyldig, skal keretgjet labende vaere serviceret og vedligeholdt
i henhold til producentens forskrifter pa et registreret autovaerksted. Service skal
kunne dokumenteres via keretgjets servicehafte eller digitalt. Hvis disse krav ikke
overholdes, vil visse typer af skader blive afvist.

Reparation

Ved en garantireparation udbedres fejlen siledes, at den svarer til kgretgjets alder
og stand pa tidspunktet, hvor skaden opstod. Van Mossel vaerkstedet fremsender en
anmeldelse til Fragus. Udfares reparationen uden anmeldelse samt skriftlig accept
fra Fragus, betaler Fragus ikke for reparationen.

Garantien omfatter ikke fejl eller mangler, som var til stede ved salg af keretgjet.

Udgifter til veerkstedet for fejlsagning pa fejl, som ikke er omfattet af garantien,
afholdes af ejeren af keretgjet.

Undtagelser til garantiens dekning

Ingen typer af lyskilder (Fx paerer, dioder og dioder i LED-striber), hverken
indvendige eller udvendige.

Justeringer, hjuludmaling eller kalibreringer (medmindre pakraevet ved en
garanti-reparation).

Alle typer af batterier.

HV-batteriet til fremdrift pd elbiler repareres, sdfremt kapaciteten pludseligt falder
til under 70% af den oprindelige kapacitet.

Ledninger eller kabler.

Rer og slanger.

Gummibaelge, manchetter og lignende.

Nggler og fjernbetjeninger.

Alt interigr, karosseridele, lak, glas, lister samt eftermonteret udstyr.

Alm. service og vedligeholdelse er ikke omfattet.

Udskiftning af sliddele er ikke omfattet.

Reparationer eller anden form for produktforbedringer, som ikke kraever
udskiftning af defekte komponenter, er ikke omfattet.

GOSAFE COMPLETE ELECTRIC ER EN GARANTI, SOM GALDER
SKADER PA K@RET@JETS MEKANISKE OG ELEKTRONISKE
KOMPONENTER, SOM IKKE ER UNDTAGET ELLER BEGRZANSET
| GARANTIENS GENERELLE BETINGELSER.

Mekanisk komponent: En komponent, som udfgrer en teknisk funktion pa keretgjet.
Elektronisk komponent: En komponent, som udfgrer en elektrisk funktion pa keretgjet.

Ved garantisager kontakt Van Mossel
Telefon: 70 159 159
Web: vanmossel.dk/kontakt
Mail: kontakt.mb@vanmossel.dk.

Ydre/andre pavirkninger som ikke daekkes af garantien

Fejl eller drsagen til fejlen, som skyldes brugerfejl, overophedning, racerkarsel,
sabotage, uagtsomhed, brand, tyveri, korrosion, vandindtraengning, laekager,
utaetheder samt kollisionsskader, er ikke omfattet.

Garantien dakker ikke skader pa kegretgjer, som er afvigende eller modificerede i
forhold til original opbygning.

De totale skadeomkostninger kan ikke overstige karetgjets markedsvaerdi.

@vrige vilkar
Dagen hvorpa Fragus modtager skadesanmeldelsen, anses som vaerende dagen,
hvorpa skaden er opstaet.

Ved akutte nedbrud uden for Danmark, men inden for det geografiske
daekningsomrade, skal ejeren af karetgjet selv foranledige afhjaelpning hos

et autoriseret maerkevaerksted. Afholdte omkostninger uden for Danmark til
udbedring af fejl (under garantidaekning) refunderes af Fragus efterfelgende mod
dokumentation for udfgrt arbejde, herunder foto og faktura.

Garantien er gyldig i EU, Norge, Schweiz og Storbritannien.
Garantiaftalen er tilknyttet keretgjet og felger dette ved et privat salg.

Garantien opharer, hvis kgretgjet afmeldes, selges eller overdrages til en forhandler,
salgsmaegler eller ved eksportsalg.

Garantien omfatter ikke udgifter til fx autohjeelp, lejebil, taxi, hotel osv. i forbindelse
med en garantireparation.

Garantiaftalen gaelder fra det tidspunkt, hvor ejeren far tilsendt garantibeviset med
vilkar fra Fragus, forudsat at praemien er betalt inden forfaldsdato.

Koretgjer som er dekket af garantien
Se opdateret oversigt pa www.fragus.com eller kontakt vores tekniske afdeling for
yderligere information pad +45 5380 0120.

Tvistsager
Hvis der opstar uenighed mellem slutkunde, forhandler og vaerksted, henvises der til
Ankenavn for Biler pa www.bilklage.dk.

Bemzerk venligst, at de aktuelle vilkar og betingelser fremsendes sammen med
garantibeviset.
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