
 
Algemene Inkoopvoorwaarden 

    Kuwait Petroleum (Belgium) N.V. 
 
1. De order (ook purchase order [kortweg PO] of bestelling 

genaamd), en de aanvraag of bevestiging daarvan door de 
verkoper, zijn uitdrukkelijk beperkt tot en uitsluitend 
onderworpen aan de bepalingen en voorwaarden in die order 
genoemd, daaronder begrepen de onderhavige algemene 
inkoopvoorwaarden en de algemene voorwaarden voor de 
aanneming voor werken of diensten van Kuwait Petroleum 
(Belgium) N.V indien deze laatste van toepassing zijn 

2. Aanvullende of afwijkende bepalingen of voorwaarden van de 
verkoper, ongeacht het tijdstip waarop hij deze aan koper heeft 
kenbaar gemaakt of zal maken, zullen niet van kracht zijn tenzij 
koper deze uitdrukkelijk en schriftelijk heeft aanvaard. Er kan 
dienvolgens vanwege de koper geen sprake zijn van enige 
impliciete aanvaarding en enig eventueel gebrek aan protest zal 
nooit als een vorm van aanvaarding, van welke aard dan ook, 
kunnen worden beschouwd. 
Een uitdrukkelijke aanvaarding kan niet afgeleid worden uit het 
feit dat koper, al dan niet onder voorbehoud, verwijst naar de 
offerte of enig ander document van de verkoper waarin de 
bepalingen en voorwaarden van verkoper zijn aangegeven.  
Is een uitdrukkelijke en schriftelijke aanvaarding van verkopers’ 
bepalingen en voorwaarden door koper geschied, dan blijven de 
bepalingen en voorwaarden in order genoemd, de onderhavige 
inkoopvoorwaarden en de algemene voorwaarden voor de 
aanneming van werken of diensten van Kuwait Petroleum 
(Belgium) N.V. -deze laatste indien zij van toepassing zijn op het 
geval in casu- , van kracht voor zover zij niet strijdig zijn met de 
door koper uitdrukkelijk en schriftelijk aanvaarde bepalingen en 
voorwaarden van de verkoper. 

3. De order alsook elk document dat hierop betrekking heeft 
verbinden de koper slechts als ze ondertekend/bevestigd zijn 
door een persoon die bevoegd is in naam en voor rekening van 
koper verbintenissen aan te gaan. Offertes en prijsaanbiedingen 
van de verkoper zijn éénzijdige handelingen van de verkoper die 
verbindend zijn gedurende minimum 90 dagen na ontvangst 
door koper. De aangeboden prijzen zijn geldig gedurende de 
volledige looptijd van de overeenkomst. 

4. Tenzij anders overeengekomen, dienen alle leveringen franco te 
geschieden aan de in de order aangeduide plaats. De afzender 
draagt derhalve de kosten voor de verzending tot aan de 
vermelde bestemming. De prijs geldt met inbegrip van alle 
eventueel bijkomende kosten inclusief alle betalingen voor het 
gebruik van intellectuele eigendomsrechten, inclusief deze van 
derden. Leveringstermijnen worden door de koper beschouwd 
als een essentieel element en het niet naleven hiervan geeft de 
koper naar gelang het geval de mogelijkheid om van rechtswege 
en zonder rechterlijke tussenkomst een uitdrukkelijke ontbinding 
in te roepen of een boeteclausule tbv 0,5% van de orderwaarde 
voor iedere werkdag vertraging toepassing te laten vinden. 
Bij de levering gaat de eigendom over zonder mogelijkheid tot 
eigendomsvoorbehoud voor de verkoper, tenzij uitdrukkelijk het 
tegenovergestelde werd bedongen. De risico’s gaan eerst over 
op het ogenblik dat de producten/diensten uitdrukkelijk zijn 
aanvaard. Levering houdt in dat ook alle bijhorende 
documenten, certificaten, attesten e.d.m. dienen overhandigd te 
worden. 
De betalingstermijn bedraagt 60 dagen na ontvangst factuur. De 
in aanmerking te nemen factuur is deze die opgemaakt is in 
vereiste vorm (één origineel) conform de toepasselijke wettelijke 
bepalingen en met in rubriek vermelding van de PO (= purchase 
order) nummer en –datum, de SPOC (= Single Point of Contact) 
persoon bij de Koper voor de Verkoper alsook de 
werkordernummer voor interventieaanvragen via Retail 
Helpdesk Engineering. De factuur moet door de nodige 
bewijsstukken worden gestaafd, zoals bv de uitvoeringsfase bij 
betaling in schijven. De factuur dient op naam van Kuwait 

Petroleum (Belgium) N.V. te zijn opgesteld met vermelding van 
haar maatschappelijke zetel en haar geldig btw-nummer.  
De factuur dient echter naar het volgende correspondentie-
adres te worden verstuurd: t.a.v. Accounts Payable, p/a 
Schenkkade 50, 2595 AR Den Haag, Nederland. Indien zonder of 
tegen 0% btw wordt gefactureerd dient de reden hiervan op de 
factuur te worden vermeld. Ook het geldig btw-nummer van de 
leverancier dient op de factuur te worden vermeld. 

5. Indien de order de bevestiging is of gebeurt in uitvoering van een 
reeds tot stand gekomen (raam)overeenkomst dan is een 
uitdrukkelijke aanvaarding van de order niet vereist. 
In alle andere gevallen bindt de order de koper eerst indien en 
van zodra verkopers’ aanvaarding van de order in het bezit van 
de koper is gekomen; is bericht van aanvaarding niet binnen de 
10 dagen na dagtekening van de order door koper ontvangen, 
dan geldt de order als door de verkoper aanvaard. 
Wijzigingen door verkoper bij aanvaarding of bevestiging in de 
order aangebracht, alsook prijzen die hoger zijn dan de laatste 
door verkoper gefactureerde of opgegeven prijzen voor dezelfde 
goederen/materialen, verrichte werkzaamheden of verleende 
diensten, binden koper slechts indien koper deze uitdrukkelijk en 
schriftelijk heeft aanvaard. 

6. Verkoper garandeert de geschiktheid van het geleverde 
product/de gepresteerde dienst voor het gebruik waarvoor 
koper het product/de dienst heeft aangekocht. Indien zulks 
gebruik niet algeheel duidelijk is voor de verkoper zal hij de 
nodige initiatieven nemen om zich terdege te informeren. 
Verkoper zal de koper volledig inlichten m.b.t. alle toepasselijke 
regels van welke aard dan ook m.b.t. zijn producten of diensten.  
Verkoper garandeert verder uiteraard de conformiteit alsook het 
vrij zijn van gebreken. 
Verkoper is, voor zover als wettelijk mogelijk, aansprakelijk voor 
alle bij de uitvoering van de order van koper veroorzaakte 
schade, weze deze veroorzaakt door hemzelf en/of door het 
geleverde product/gepresteerde dienst met inbegrip van de 
directe en indirecte (gevolg)schade, en verbindt er zich toe deze 
schade te vergoeden. 
Bovendien vrijwaart verkoper de koper voor alle schade aan 
derden, boetes en vorderingen in verband met de uitvoering van 
de order. 
Verkoper draagt er zorg voor dat, inzonderheid wanneer hij of 
zijn agenten, aangestelden/personeelsleden de gebouwen van 
koper zouden betreden teneinde daar over te gaan tot 
constructie , inspectie of levering in uitvoering van de order van 
koper, bij de uitvoering van de order alle voorzorgsmaatregelen 
ter voorkoming van ongevallen, letsel of schade aan personen, 
goederen en milieu genomen zijn en dat hij voldoende verzekerd 
is tegen risico’s uit aansprakelijkheid, contractuele 
aansprakelijkheid daaronder begrepen. 
Verkoper vrijwaart koper eveneens tegen aanspraken voor enige 
eventuele niet-naleving van wettelijke voorschriften in verband 
met de fabricage, de levering of de verkoop van de goederen, 
werken of diensten en aangevraagde of verleende octrooien, 
merken of andere intellectuele eigendomsrechten evenals 
rechten van derden. 
Verkoper draagt de kosten van de procedure die op basis van 
hogervermelde schade, boete(s), vorderingen en aanspraken 
tegen hem of tegen koper zou ingesteld worden; hij vergoedt 
koper voor de in dit kader gemaakte kosten. 

7. De verkoper geeft een garantie op de door hem geleverde    
producten en diensten voor een periode van twee jaar tellende 
vanaf het moment van ingebruikname. Indien de verkoper een 
garantie van langere duur aanbiedt, zal de langere duur gelden. 

8. Koper heeft het recht om van rechtswege de overeenkomst te 
ontbinden, zonder schadevergoeding verschuldigd te zijn en 
zonder dat een ingebrekestelling of een rechterlijke tussenkomst 
vereist is, wanneer verkoper enige verplichting, hetzij 
uitdrukkelijk bedongen of impliciet voortvloeiende uit de order, 
niet of niet behoorlijk nakomt. Bovendien heeft de koper bij 
toepassing van zulk een uitdrukkelijk ontbindend beding recht 



 
op een forfaitaire schadevergoeding van 15% van de waarde van 
het te leveren goed/uit te voeren werk/te presteren dienst, 
onverminderd het recht van koper een grotere schade te 
bewijzen. 

9. Overmacht: Koper heeft het recht van rechtswege, zonder 
kosten van welke aard ook en zonder rechterlijke tussenkomst, 
de herroeping van de order/ontbinding van de overeenkomst of 
de schorsing van de uitvoering van de order te eisen in geval van 
staking, brand, ongeval of elke andere gebeurtenis buiten de wil 
van koper die van aard is hem te beletten de bestelde goederen, 
werken of diensten te ontvangen of te gebruiken; De koper zal 
de verkoper zo spoedig mogelijk op de hoogte brengen van zijn 
wens tot herroeping/ontbinding of schorsing;  

10. Betaling door de koper van het factuurbedrag staat niet gelijk 
met erkenning van de conformiteit van de levering, werken of 
diensten aan de bepalingen en voorwaarden van de order en 
ontneemt hem niet het recht alsnog klachten in te 
dienen/schadevergoeding te eisen van verkoper. 

11. De notie “verkoper” omvat iedere persoon, firma of 
vennootschap die leveringen, werken of diensten verricht die 
nodig zijn voor de uitvoering van de order. Verkoper maakt zich 
sterk dat al diegenen die in verband met de uitvoering van deze 
order leveringen of werkzaamheden of diensten verrichten, 
bekend zijn met onderhavige bepalingen en voorwaarden en dat 
zij de hieruit voortvloeiende verplichtingen naast hem als de 
hunne aanvaarden. 
Verkoper mag niet een derde in de plaats stellen om, de order 
uit te voeren, tenzij met voorafgaande en uitdrukkelijke 
goedkeuring van koper. De verkoper zal alsdan een aantal 
mogelijke onderaannemers voordragen waarvan hij van oordeel 
is dat deze over de nodige kwaliteiten beschikken en is derhalve 
steeds verantwoordelijk voor de keuze van de 
onderaannemer(s). De koper zal nagaan of zij geen 
belangenconflict heeft m.b.t. de voorgestelde kandidaten 
waarna de verkoper zijn keuze kan maken tussen de 
overblijvende onderaannemers. De verkoper is steeds 
verantwoordelijk voor de onderaannemer. 

12.    Alle know-how, technische informatie, specificaties, procedures en 
gegevens allerhande voortvloeiende uit deze order en met 
betrekking tot de activiteiten van de koper, dienen te allen tijde 
strikt geheim te worden gehouden en mogen niet gepubliceerd of 
verspreid te worden zonder voorafgaandelijk schriftelijke 
toestemming van de verantwoordelijke bij koper. De verkoper 
erkent hierbij dat de koper het recht heeft om een billijke 
schadevergoeding te vorderen bij schending van de 
geheimhoudingsplicht, forfaitair begroot op € 50.000 per inbreuk 
met voorbehoud voor enige meervordering indien de vastgestelde 
schade deze forfaitaire som overschrijdt – zonder hierbij afbreuk te 
doen aan gelijk welk ander recht of vordering zoals bijvoorbeeld 
voor “Schade onder toepassing van artikel 1382 e.v. van het 
Burgerlijk Wetboek”.  

13.  Specifieke veiligheidsvoorschriften gelden voor de volgende 
productcategorieën: machines, hand tools, persoonlijke 
beschermingsmiddelen en gevaarlijke producten.  Deze 
voorschriften kunnen terug gevonden worden via de website 
www.q8.be/nl/over-q8/safety-procedures/ onder de rubriek 
‘Additional purchasing conditions HSSE’. De etikettering  
van gevaarlijke producten moet voldoen aan de toepasselijke 
wetgeving.  

 Voor verkopers die risicovolle taken uitvoeren is de 
Veiligheidsrichtwijzer van toepassing. Deze kan terug gevonden 
worden via de website www.q8.be/nl/over-q8/safety-
procedures/ onder de rubriek ‘Veiligheidsrichtwijzer’. Risicovolle 
taken zijn taken waarbij een verhoogd veiligheidsrisico ontstaat 
zoals 

 werken met hoogtewerker 

 werken op hoogte uitvoeren (>2m) 

 werken waar gebruik gemaakt wordt van open vlam of 
gereedschap dat vonken geeft 

 werken aan elektrische installaties 

 graafwerken   

 werken waarbij metingen dienen uitgevoerd te worden 
zoals explosiemeting, zuurstofmeting, detectie van toxische 
stoffen 

 werken waarbij gebruik gemaakt wordt van hijs- & 
hefwerktuigen 

 betreden van besloten ruimten, dit zijn ruimten die niet 
geschikt zijn voor normaal menselijk verblijf of moeilijk 
betreedbaar of een bijkomend risico hebben.  

14. Tenzij anders is overeengekomen, kan de verkoper de 
order/overeenkomst, evenals de rechten en plichten die hieruit 
voortvloeien niet overdragen aan een derde zonder 
voorafgaandelijke schriftelijke toestemming van de koper. De 
Koper is gemachtigd om haar rechten en verplichtingen over te 
dragen aan een derde zonder dat hiervoor een toestemming 
dient te worden bekomen. 

15.    Nietigheid van een of meer bepalingen uit deze overeenkomst of 
een deel ervan, tast het geldige deel van de overeenkomst niet 
aan. Beide partijen zullen de nietig bepaling(en) vervangen door 
(een) geldige bepaling(en) die zoveel mogelijk zal/zullen 
aansluiten met de bedoelingen die aan de overeenkomst ten 
grondslag liggen. 

16.   Bescherming persoonlijke levenssfeer. Verkoper garandeert     dat 
zij/hij tijdig de nodige instemmingen heeft bekomen van haar 
bestuurders, werknemers, vertegenwoordigers, agenten, 
aannemers en/of anderzins gemandateerden opdat KPB, en de 
met haar verbonden/gegroepeerde ondernemingen, de 
persoonsgegevens die zij ontvangen via de samenwerking met 
verkoper mogen gebruiken teneinde haar klanten- en 
leveranciersbeheer te voeren, voor communicatie/marketing 
doeleinden, uitvoering van het contract, analyses, facturatie, 
beheer van geschillen, aanmaken en up-to-date houden van haar 
database alsook ter bestrijdingen  preventie van inbreuken. 
KPB zal alle redelijke inspanningen leveren om te zorgen dat de 
persoonsgegevens niet aan derden worden doorgegeven, andere 
dan verzekeringsmaatschappijen, bevoegde autoriteiten en 
partners nodig om het contract uit te voeren. Directieleden, 
personeel, aannemers en agenten van de Kuwait Petroleum 

groep worden hier niet als derden beschouwd.  
17. Onderhavige bepalingen en voorwaarden zijn onderworpen aan 

het Belgische recht met uitsluiting van het Weens Koopverdrag 
en elke andere internationale regeling waarvan de uitsluiting is 
toegestaan. Bij geschillen zijn alleen de rechtbanken van 
Antwerpen bevoegd. De geschillen die onder de bevoegdheid 
van de Vrederechter vallen, zullen behandeld worden door het 
Vredegerecht van het Kanton waar koper zijn maatschappelijke 
zetel heeft. 
Deze toekenningen van bevoegdheid zijn uitsluitend gedaan in 
het voordeel van de koper die steeds afstand kan doen van deze 
bepaling.  
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