KONFLIKTCOACHING / MEDIATION
WEITERBILDUNG

KONFLIKTCOACHING/
MEDIATION

BTA-WEITERBILDUNG.DE

Lerne was dich weiterbringt
mit Weiterbildungen und Coaching der BTA


http://bta-weiterbildung.de
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BUSINESS TRENDS ACADEMY

KONFLIKTCOACHING/MEDIATION

Mediation ist ein auBergerichtliches Verfahren
zur Kl@rung und Lésung von Konflikten in unter-
schiedlichen Kontexten z.B. Wirtschaftf, Unterneh-
men, Familien und sozialen Einrichtungen. Unsere
Weiterbildung bietet ein umfangreiches Wissen.
Vielseitige Methodenkompetenz und praxisnahe
Ubungen. Ein wichtiger Bestandteil des Kurses ist
auch die rechtliche Dimension von Mediation.
Selbstreflexion und Ubungen in der Gruppe run-
den dieses Modul zur qualifizierten und profes-
sionellen Tatigkeit als Mediator ab. Mediatoren
arbeiten in Kanzleien, Unternehmensberatungen,
im Tater-Opfer-Ausgleich, Streitbeilegung in Ver-
braucherangelegenheiten und als Telefonmedia-
toren in der Versicherungsbranche.

Dein Ansprechpartner
Mayk Int-Velt

Fachbereichsleitung
Coaching & Soft Skills

Praxis

In allen Modulen ist wéchentlich je ein
Tag zur praxisnahen Arbeit eingeplant:
Peer-Group- oder Workshoptage, Tage
zur Erarbeitung eines angeleiteten

Projekts.

Zielgruppe Zertifikat

Hochschulabsolventinnen und/ oder Du erhdltst das BTA-Zertifikat
Teilnehmerinnen mit Berufserfah- »Mediatorin* mit der Angabe aller
rung, Juristen, FOhrungskrafte, Coa- Lehrgangsinhalte.

ches, Menschen in sozialen Berufen,

Personalmanagerinnen.



http://bta-weiterbildung.de
http://bta-weiterbildung.de

Programm

m Grundlagen der Mediation, Arbeitstechniken,
Anwendungsfelder, Phasen der Mediation

m Ablauf und Rahmenbedingungen, Einzel- und
Teammediation, Mehrparteien- und
Shuttle-Mediation

®m Verhandlungstechniken, Harvard-Konzept,
Verhandlungsanalyse

m GesprdachsfGhrung, Kommunikations-

techniken, Visualisierungs- und
Moderationstechniken

MOGLICHE WEITERE KURSE FUR DICH

bra

BUSINESS TRENDS ACADEMY

® Umgang mit Blockaden, Widersténden,
Eskalationen und Machtungleichgewichten

Konfliktkompetenz, Konfliktstufen, Konflikt-
dynamik, Interventionstechniken

Fallbeispiele

Teammediation

Wertequadrat
m Systemisches Konsensieren

» Praktische Ubungen

Zert. Coach/Jobcoach, NLP Practitioner, Zert. Systemischer Coach, Kommunikation/

FOhrungskompetenzen, Personalmanagement

TOOLS

Q
m

Dein virtuelles Klassenzimmer, in dem du dich taglich zusam-
men mit deiner Gruppe und der Trainerln einfindest.

Dein virtuelles kollaboratives Whiteboard: Im Team kannst
du damitin Echtzeit und asynchron arbeiten. Besprechun-
gen und Brainstormings funktionieren, als wenn alle im
selben Raum wdaren.

Die virtuelle KaffeekUche und Bibliothek: Hier kannst du
dich kursintern und BTA Ubergreifend austauschen. AuBer-
dem findest du hier alle kursbegleitenden Dokumente.

Je nach Kurs k&énnen andere sinnvolle Tools zur Ergén-
zung des Unterrichts vom Trainerln eingesetzt werden.


http://bta-weiterbildung.de

BUSINESS TRENDS ACADEMY

DU HAST FRAGEN?

Wir gehen auf Deine individuellen WUinsche und
Bedurfnisse ein und erstellen Dir ein maBgeschnei-
dertes Angebot. Interessierte

Telefon: 0800 9999 101
E-mail: office@bta-weiterbildung.de

FriedrichstraBe 94
10117 Berlin




