% Business Trends
WEITERBILDUNG MIT HERZ Academy

W

CERTIFIED Al

TRANSFORMATION
CONSULTANT

6 Monate in Vollzeit

Kunstliche Intelligenz verandert Unternehmen grundlegend. Doch
nachhaltige Transformation entsteht nicht allein durch Technologie. Sie
braucht Menschen, die Veranderungsprozesse begleiten, strategische
Entscheidungen unterstutzen, Organisationsstrukturen weiterentwickeln
und den Einsatz von Kl sinnvoll in Unternehmen integrieren.

Diese Kurskombination verbindet Coaching, Organisationsberatung, Chang-
emanagement, Unternehmensberatung und moderne Kl-Kompetenzen zu
einem ganzheitlichen Qualifizierungsprogramm. Du entwickelst die
Fahigkeit, Unternehmen auf ihnrem Weg der digitalen Transformation zu
begleiten von der strategischen Analyse uber die Prozessintegration bis hin
zur erfolgreichen Umsetzung mit den beteiligten Menschen.

LERNE, WAS DICH WEITERBRINGT.

MIT WEITERBILDUNGEN UND COACHING DER BTA




Praxis

In jedem Modul sind 4
Tage zur praxisnahen
Arbeit eingeplant, die der
Projektarbeit des Kurses
dienen und am Ende
prasentiert wird.

Zielgruppe

Fur Menschen, die
Unternehmen bei
Veranderung,
Organisationsentwicklung
und Kl-Transformation
begleiten mochten.

Zertifikat & Badge

Flr jedes Modul ein
Zertifikat und Badge mit
den Angaben der Inhalte,

sowie das Gesamtzertifikat

und Badge ,,Certified Al
Transformation
Consultant”.

FriedrichstraBe 94, 10117 Berlin
& deutschlandweit

6 MONATE

CERTIFIED Al
TRANSFORMATION
CONSULTANT

PROGRAMM

Die Weiterbildung setzt sich aus 6
Einzelmodulen (je 20 Tage) zusammen,
welche Uber einen Bildungsgutschein
gefordert werden konnen:

1.Systemische Organisationsberatung

2.Kl-gestiitztes Changemanagement

3.Kl Consultant

4.Kl im Unternehmen

5.Corporate Consultant

6.zertifizierter Coach

KOMBINATIONSMODULE

Projektmanagement, systemischer Coach, Mediation,
Facilitation, Train the Trainer, digital Office Management,
Prozessmanagement uvm.

0800 9999 101

www.bta-weiterbildung.de office@bta-weiterbildung.de



20 TAGE

Systemische
Organisations-
beratung
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Praxis

In dem Modul sind 4 Tage
Zur praxisnahen Arbeit
eingeplant, die der
Projektarbeit des Kurses
dienen und am Ende
prasentiert wird.

Zielgruppe

Beraterlnnen, Coaches &
Flhrungskrafte im
Veranderungsmanagemen
t, HR-Profis &
Prozessbegleiterinnen,
die systemische Ansatze
nutzen mochten

Zertifikat & Badge

Du erhaltst ein Zertifikat
und ein Badge mit den
Angaben der Inhalte und
dem Titel des Kurses.

FriedrichstraBe 94, 10117 Berlin
& deutschlandweit
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PROGRAMM

Systemische Organisationsberatung — Veranderung
ganzheitlich begleiten

Erfolgreiche Veranderungsprozesse erfordern eine
systemische Perspektive. In dieser Weiterbildung lernst
du, Organisationen und Teams gezielt zu unterstutzen,
Dynamiken zu verstehen und nachhaltige Entwicklungen
zu gestalten — mit praxisnahen Methoden, bewahrten
Tools und einer I6sungsorientierten Beratungshaltung.

Grundlagen der systemischen Organisationsberatung
e Einfuhrung in systemisches Denken &
Organisationsentwicklung
e Abgrenzung: Trainer, Berater, Coach vs.
Systemische Beratung
e Systemische Haltung & Ethik — Wandel der
Arbeitswelt
Methoden & Werkzeuge filir die Beratung
* Systemisches Management als Realitatsbeobachtung
e Stakeholder-Management & Arbeiten mit Systemen
e Wertearbeit & Kommunikationsdynamiken (Spiral
Dynamics)
e Phasen der Veranderung — Steuerung & Methoden
Begleitung von Teams & Veranderungsprozessen
e Teamcoaching — Reflexion & Praxisansatze
e Konfliktmanagement — Grundlagen & Methoden zur
Konfliktldsung
* Psychologische Spiele — Stroke Economy &
Verhaltensmuster
Anwendungsbezogene Vertiefung & Praxisprojekte
e Agile Entscheidungsprozesse & systemische
Perspektiven
e Praxisprojekte & Fallstudienarbeit im
Beratungskontext
e Transfer in die berufliche Praxis — Umsetzung &
Anwendung

0800 9999 101

www.bta-weiterbildung.de office@bta-weiterbildung.de
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20 TAGE

Kl-gestUtztes
Changemanagement

PROGRAMM

Y
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Praxis

In dem Modul sind 4 Tage
Zur praxisnahen Arbeit
eingeplant, die der
Projektarbeit des Kurses
dienen und am Ende
prasentiert wird.

Zielgruppe

Fach- und
Flhrungskrafte,
Beraterinnen & Change-
Managerinnen, HR-Profis,
die Veranderungs-
prozesse begleiten &
steuern mochten

Zertifikat & Badge

Du erhaltst ein Zertifikat
und ein Badge mit den
Angaben der Inhalte und
dem Titel des Kurses.

FriedrichstraBe 94, 10117 Berlin
& deutschlandweit

Changemanagement — Veranderung erfolgreich
gestalten. Organisationen stehen vor stetigem Wandel. In
dieser Weiterbildung lernst du, Veranderungsprozesse
strategisch zu steuern, Widerstande zu Uberwinden und
nachhaltige Transformationen zu begleiten. Mit
praxisnahen Methoden und bewahrten Tools setzt du
Change-Prozesse gezielt um und entwickelst die
Zukunftsfahigkeit von Unternehmen.

Grundlagen des Changemanagements
e Arbeitsethik im Change — Werte, Treiber und
Herausforderungen
e Heldenreisen-Struktur & House of Change — Phasen
des Wandels
e Unternehmensentwicklung — Strategie, Kultur und
Fuhrung
Change-Methoden & Werkzeuge
e Klassische Change-Projekte im internationalen
Management
* Magisches Dreieck, 7S-Modell, Kaizen, KVP, TQM
e Theorie U von Otto Scharmer — Innovationsprozesse
gestalten
Prozessgestaltung & Optimierung
e Prozessorganisation — Merkmale, Modelle und
Strukturen
* Prozessentwicklung & Prozessoptimierung -
Strategien und Umsetzung
e Workshops & Moderation — Change-Prozesse
erfolgreich begleiten
Praxisorientierte Fallbearbeitungen
e Post-Merger-Integration — Herausforderungen und
Losungsansatze
e Restrukturierung & Organisationsanpassung —
Analyse und Umsetzung
* Expansion & Digitalisierung — Change in der
Unternehmenspraxis

0800 9999 101

www.bta-weiterbildung.de office@bta-weiterbildung.de
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Kl Consultant
PROGRAMM

In unserem kompakten Kl-Kurs lernst du unterschiedliche
KI-Tools kennen, reflektierst Chancen und Risiken und
lernst das grundlegende Handwerkszeug der Beratung
kennen, um dein gelerntes Wissen in ein Unternehmen
oder Team einzubringen.

Der Kurs ist praxisorientiert aufgebaut. So wirst du
befahigt, das Thema Kl nicht nur zu verstehen, sondern
aktiv in deinem (zukunftigen) Unternehmen
voranzutreiben.
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Praxis

Wie kiinstliche Intelligenz funktioniert
In dem Kurs sind 4 Tage  Grundlagen Machinellen Lernens
zur praxisnahen Arbeit  Big Data
eingeplant, die der * Cloudbasierte KI
Projektarbeit des Kurses e der rechtliche und ethische Rahmen
dienen und am Ende * Kl kritisch reflektieren
prasentiert wird. « Uberblick tiber Branchenspezifische Nutzung von Kl
(zum Beispiel in der Industrie, Medizin, Wirtschaft,
. der Medienwelt etc.)
Zielgruppe
Unternehmensrelevante KI Kompetenzen
* Wissensmanagement & Kl
e Sprach- und Chatbots
e Kunstliche Intelligenz und Bildbearbeitung

Akademikerlnnen, Fach-
und Fahrungskrafte die
das Thema Kl im
Unternehmen treiben
oder sich selbst

Strategie & Beratung
aufschlauen wollen.

e Grundlagen von Beratung

* Wie du Mitarbeitende oder Teammitglieder auf die
KI-Reise mitnimmst

Zertifikat & Badge

Du erhaltst ein Zertifikat
und ein Badge mit den
Angaben der Inhalte und
dem Titel des Kurses.

FriedrichstraBe 94, 10117 Berlin

& deutschlandweit 0800 9999 101 www.bta-weiterbildung.de office@bta-weiterbildung.de
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Kl im Unternehmen
strategische Anwendung

und Prozessintegration
Ao

:
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In dem Modul sind 4 Tage
zur praxisnahen Arbeit
eingeplant, die der
Projektarbeit des Kurses
dienen und am Ende
prasentiert wird.

Zielgruppe

Personen mit Vorkennt-
nissen in Kl, in
Vorbereitung auf
Beratungs-, Auswahl-,
EinfUhrungs- oder
Integrationsverantwortung
fur Kl-gestutzte Losungen
in Unternehmen.

Zertifikat & Badge

Du erhaltst ein Zertifikat
und ein digitales Badge mit
allen vermittelten Inhalten
und deinem Titel.

FriedrichstraBe 94, 10117 Berlin
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PROGRAMM

In dieser Aufbauqualifizierung (auf den Kl Consultant)
lernst du, wie KI-Anwendungen im Unternehmenskontext
fachlich eingeordnet, sinnvoll eingesetzt und in ihrer
Umsetzung begleitet werden.

KI-Grundlagen & strategische Einordnung
e Vertiefung grundlegender Kl- und LLM-Konzepte
e Bewertung unterschiedlicher KI-Modelle und
Anwendungsfelder
e Verstandnis von Chancen, Grenzen und
Einsatzmoglichkeiten im Unternehmenskontext

Large Language Models & Prompting
e Vertieftes Prompt Engineering fur strukturierte und
verlassliche Ergebnisse
e Umgang mit typischen Herausforderungen in der
Anwendung

Daten, Wissensmanagement & intelligente Systeme
e Bedeutung von Datenqualitat fur leistungsfahige Ki-
Anwendungen
e Kl-gestutztes Wissensmanagement u. RAG-Systeme
e Strukturierung u. Nutzung von Unternehmenswissen

Automatisierung & KI-Agenten
e Automatisierung komplexer Arbeitsprozesse mit Kl
e Einsatz von KI-Agenten zur Unterstitzung von
Wissensarbeit
e Vertiefung agentenbasierter Anwendungen

Kl in der Cloud & unternehmensweite Umsetzung
e Strategischer Kl-Einsatz in Cloud-Umgebungen
e Betrieb, Skalierung sowie Bewertung von Risiken und
Wirtschaftlichkeit
e Zusammenarbeit zwischen Fachabteilungen und IT

& deutschlandweit 0800 9999 101 www.bta-weiterbildung.de office@bta-weiterbildung.de
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Corporate
Consultant

Praxis

In dem Modul sind 4 Tage
zur praxisnahen Arbeit
eingeplant, die der
Projektarbeit des Kurses
dienen.

Zielgruppe

Menschen mit Lust auf
Kommunikation, Beratung,
Begleitung und
strategischem Geschick.

Zertifikat & Badge

Du erhaltst ein Zertifikat
und ein Badge mit den
Angaben der Inhalte und
dem Titel des Kurses.

FriedrichstraBe 94, 10117 Berlin
& deutschlandweit
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PROGRAMM

Als Corporate Consultant unterstitzt du Unternehmen
bei strategischen Entscheidungen, begleitest
Veranderungsprozesse und entwickelst Losungen fur
komplexe Herausforderungen.

Beraterrolle, Kommunikation & Consulting

e Fundamentals Beratungsfelder & Beratungsarten
Gesprachsflihrung Beratungsprozess

e Kommunkationstechniken wie Chunking,
Fragetechniken, Reframing

e Qualitativer u. quantitativer Research

* Qualitative Visualisierung Strategie, OKR,

» Kreativitatstechniken

e Frameworks und Modelle

Digital- und IT Kontexte fiir Consulting
e Business Intelligence, Data Management, Decision
Making
e Datentypen, quantitative Analyse
e Data Security & Datenschutz
e |T - Prompt Engineering und praktische Anwendung

Prozessmanagement
e Value Stream, SIPOC, Organisationsaufbau
e BPMN; Bottleneck, TOC Kanban
e Controlling

Changeprozess & Systemische Organisationsberatung
e Systemische Grundlagen
e Phasenmodelle der Veranderung
e Trusted Advisor Konzept
e Roadmap - Net Promoter Score
e Transformation Office, Alignment, Stakeholder Map

0800 9999 101 www.bta-weiterbildung.de office@bta-weiterbildung.de
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zert. Coach

Praxis

In dem Modul sind 4 Tage

Zur praxisnahen Arbeit
eingeplant, die der
Projektarbeit des Kurses
dienen und am Ende
prasentiert wird.

Zielgruppe

Alle, die Coaching-
Kompetenzen in ihre
Arbeit integrieren
mochten und die
Menschen gezielt in ihrer
Entwicklung begleiten
wollen

Zertifikat & Badge

Du erhaltst ein Zertifikat
und ein Badge mit den
Angaben der Inhalte und
dem Titel des Kurses.

FriedrichstraBe 94, 10117 Berlin
& deutschlandweit
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PROGRAMM

Coaching ist eine kraftvolle Methode, um Menschen in
ihrer personlichen und beruflichen Entwicklung zu
unterstutzen. In diesem Modul erlernst du fundierte
Coaching-Methoden, Fragetechniken und
Interventionen, um Einzelpersonen und Teams
professionell zu begleiten.

Du entwickelst ein tiefes Verstandnis fur Coaching-
Prozesse und Personlichkeitsmodelle. Neben
Gesprachsfihrung und Auftragsklarung beschaftigst du
dich mit Musterunterbrechung, Glaubenssatzarbeit und
Teamcoaching.

Einfihrung ins Coaching
e Abgrenzung zu Therapie, Beratung & Mentoring
e Grundlagen der Coaching-Kommunikation
e Sprachmuster & Wahrnehmung im Coaching
Coachingprozesse & Gesprachsfiihrung
e Struktur eines Coaching-Prozesses
e Auftragsklarung & Coaching-Anlasse
e Zielformulierung & Entscheidungscoaching
Methoden & Interventionstechniken
e Systemische Fragetechniken & Wunderfrage
e Reframing & Musterunterbrechung
e Transaktionsanalyse (Ich-Zustande, Drama-Dreieck)
 Glaubenssatzarbeit & Uberzeugungsmuster
Teamcoaching & Personlichkeitsentwicklung
e Unterschiede zwischen Einzel- und Teamcoaching
e Selbst- und Fremdbild & Persdnlichkeitsmodelle
e Korpersprache, Stimme & Prasenz im Coaching
* Maeutik & sokratischer Dialog
Coachingpraxis & Reflexion
e Fallbeispiele & Coaching-Demonstrationen
* Live-Coaching & Peer-Group-Ubungen
* Reflexion, Feedback & Abschlusskolloquium

0800 9999 101

www.bta-weiterbildung.de office@bta-weiterbildung.de
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