MARKETING COMMUNICATION SPECIALIST

WEITERBILDUNG

MARKETING
COMMUNICATION
SPECIALIST

BTA-WEITERBILDUNG.DE

Lerne was dich weiterbringt

mit Weiterbildungen und Coaching der BTA


http://bta-weiterbildung.de
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BUSINESS TRENDS ACADEMY

MARKETING COMMUNICATION SPECIALIST

Deine Ansprechpartnerin

Dorthe Herrmann
Fachbereichsleitung Digitales Marketing

office@bta-weiterbildung.de

MODULE

m Online Marketing
(Conversion & Usability Optimierung)
(20 Tage)

m Social Media Marketing
(20 Tage)

® Media & Public Relations
(20 Tage)

® Webentwicklung fur Social Media Tools
(20 Tage)

KOMBINATIONSMODULE

Als Marketing Communication Specialist bist du
fUrden Aufbau und den Erhalt der AuBenwirkung
des Unternehmens verantwortlich. Du arbeitest
aninternen und externen Kommunikationsstrate-
gienund Markenprogrammen. Du beantwortest
Medienanfragen und erstellst Pressemitteilungen.
Zusatzlich verantwortest du Offentlichkeitsevents.

m Visual Content Creation
(20 Tage)

m Agiles Management
(20 Tage)

® Mediengestaltung
(20 Tage)

Projektmanagement (GPM), Product Owner, Content Marketing, NLP, zert. Coach, Leadership,

E-Commerce Management


http://bta-weiterbildung.de
http://bta-weiterbildung.de

TOOLS

Zoom Dein virtuelles Klassenzimmer, in
dem du dich taglich zusammen mit dei-
ner Gruppe und der Trainerln einfindest.

Miro Dein virtuelles kollaboratives White-
board: Im Team kannst du damitin Echt-
zeit und asynchron arbeiten. Besprechun-
genund Brainstormings funktionieren, als
wenn alle im selben Raum wdéren.

Slack Die virtuelle Kaffeekiche und Bib-
liothek: Hier kannst du dich kursintern und
BTA Ubergreifend austauschen. AuBer-
dem findest du hier alle kursbegleiten-
den Dokumente.

Google Adsense Online-Dienst, der Wer-
bung auf Websites auBerhalb der haus-
eigenen Angebote darstellt.

Google Adwords Werbesystem zum Schal-
ten von Anzeigen, die sich vor allem anden
Suchergebnissen bei Nutzung der unter-
nehmenseigenen Dienste orientieren.

Google Analytics Trackingfool, das der
Datenverkehrsanalyse von Webseiten
(Webanalyse) dient.

Google Search Console Kostenloses Analy-
setool, das Websitebetreiber beider Such-
maschinenoptfimierung (SEO) unterstitzt.

Google Trends Online-Dienst, der Informa-
tionen darUber bereitstellt, welche Such-
begriffe von Nutzern der Suchmaschine
Google wie off eingegeben wurden.
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Sistrix Bietet den wohl meist bekanntesten
Sichtbarkeitsindex fur den deutschspra-
chigen Raum und ist dadurch auch auf
Managementebene bekannt.

Asana Anwendung unfer dem Kon-
zept Software as a Service zur Verbesse-
rung der Team Zusammenarbeit und des
Arbeitsmanagements.

Trello Ein auf Kanban basierender
Aufgaben-Verwaltungs-Onlinedienst.


http://bta-weiterbildung.de

Adobe After Effect Compositing- und Ani-
mationssoftware des Herstellers Adobe
Inc. Mit ihr lassen sich Filmaufnahmen mit
computergenerierten Bildern und Effekten
zusammenfigen.

Adobe Premier Pro Branchenstandard fUr
Videobearbeitung.

Adobe Lightroom Programm und Dienst
zur Bilderverwaltung und Bearbeitung von
Digitalfotos

Adobe Rush All-in-one-Tool fUr Videopro-
duktion fUr das Smartphone.
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Adobe lllustrator vektorbasiertes Grafik-
und Zeichenprogramm. Es dient also dem
Herstellen von Computergrafiken, die man
ohne Qualitatsverlust beliebiginihrer GroBe
verdndern kann — im Unterschied zu pixel-
basierten Bildbearbeitungsprogrammen
wie z. B. Photoshop.

AdobePhotoshopimBereichderBildbearbei-
fung und Druckvorstufe ist das Programm
WeltmarktfUhrer und marktbeherrschend.

Adobe Indesign Professionelles Layout-und
Satzprogramm fUr das Desktop-Publishing.

Zertifikat

Praxis

Sie wenden das vermittelte Wissen
im Rahmen einer Projektarbeitin der
Academy sogleich praktisch an. So
vertieft undintegriert sich das Erlern-

te. FUr die Projektarbeit steht Innen
einmal pro Woche ein Praxistag zur
Verfigung, an dem Sie lhr Projekt
erstellen.

Zielgruppe

Fachkré&fte- und FUhrungskrafte aus
allen Bereichen der Wirtschaft, die
im Unternehmen diesen Fachbereich
verantworten.

Du erhdltst das BTA-Zertifikat mit der
Bezeichnung ,,Marketing Communi-
cation Specialist* und der Angabe
aller Lehrgangsinhalte sowie einzelne

Zertifikate zu den erfolgreich abge-
schlossenen Modulen.
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ONLINE MARKETING
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CONVERSION UND USABILITY OPTIMIERUNG

Lielgruppenspezifisches Marketing
ist entscheidend fUr den Unterneh-
menserfolg. Doch wer ist deine
Zielgruppe und wer deine Wett-
bewerber? Wie planst du eine
Strategie? Wie leitest du daraus
eine Kampagne ab? Und wie misst du den Erfolg

PROGRAMM

= Online Marketing Planung und
Strategieentwicklung

Online Marketing Kampagnen &
Online Marketing Konzept

Grundlagen Email- und Newsletter-
Marketing sowie Newletter-Erstellung

Marketing Automation

= Grundlagen der Webseitenerstellung
Grundlagen HTML
Aufbau von Webseiten und Landingpages
mit noétiger Usability, Barrierefreiheit

= Suchmaschinenwerbung und -optimierung

Suchmaschinenmarketing (SEM)
mit Google Ads

Vorbereitung zur Google Ads-Zertifizierung

der MaBnahmen? Die Aufgaben des Online Mar-
keting Consultant sind vielfaltig. Sie reichen weit
Uber die Suchmaschinenoptimierung hinaus. In
dieser Weiterbildung lernst du die Grundlagen
des klassischen Online Marketings: u.a. Suchma-
schinenoptimierung (SEO), Suchmaschinenwer-
bung (SEA) und die Leadgenerierung.

= Grundlagen Projekimanagement
Kennzahlen, Analyse und Monitoring

Relevante KPIs

Preisgestaltungsmaoglichkeiten im
Online Marketing (CPM, CTR, CPC, CPA)

Conversion Rate Optimierung (CRO)
Performance-Analyse

Sistrix

m Affiliate Marketing & Partnernetzwerke
Affiliate Marketing
Partnernetzwerke

Einbindung Google AdSense

= Grundlagen E-Commerce & Online Shops
Digfiale Geschaftsmodelle im E-Commerce

SEO fUr Online-Shops

Praxis

UnterstUtzt wird die Wissensvermitt-
lung durch einen wdchentlichen
Ubungs- oder Praxistag. Die hier
geforderte Projektarbeit (Erstellung

eines Online Marketing Konzepts)
dient der Vertiefung der vermittelten
Kenntnisse.

Zielgruppe

Fachkrafte- und FOhrungskrafte aus
allen Bereichen der Wirtschaft, die
imUnternehmen diesen Fachbereich
verantworten.

Zertifikat

Du erhaltst das BTA-Zertifikat mit
der Bezeichnung ,,Online Marke-
ting" und der Angabe aller
Lehrgangsinhalte.
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SOCIAL MEDIA MARKETING

Ein professioneller Social Media
s Auftritt ist mittlerweile selbstver-
standlich fUr fortschrittliche Unter-
nehmen. Umso wichtiger, dass
sich Marketing- und Kommunika-
tionsmanagerinnen mit dem
Umgang geldufiger Social Media Kandle aus-
kennen, um diese Netzwerke sowohl als PR- als
auch als Marketinginstrumente effektiv zu nutzen.

PROGRAMM

m Begriffe, Konzepte, Social Media Strategie

m Einsatz Social Media Kandle &
Social Media Tools

= Content Marketing Grundlagen,
Content Formate,
Content Management Systeme

m Zielgruppendefinitionen: Milieus & Personas
m Kreativitatstechniken

= Influencer Marketing, Blogger Relations,
Corporate Blogs

= Monetarisierung von Blogs

= Community Management

Praxis

UnterstOtzt wird die Wissensvermitt-
lungdurcheinenwdchentlichenPra-
xistag. Die hiergeforderte eigenstdn-
dige Projektarbeit (Erstellen eines

SocialMediaKonzepts) dientder Ver-
tiefung der vermittelten Kenntnisse.

Zielgruppe

Interessentlnnen, die Kenntnisse im
Bereich des Social Media Manage-
mentserwerbenmdchtenundbereits
UberComputer-sowie Internetkennt-
nisse verfugen.

Als Social Media Managerin konzipierst du die
digitalen Auftritte des Unternehmens in sozialen
Netzwerken, betreust die operative Umsetzung
und bist mit der Community im Dialog. Im Rah-
men dieser Weiterbildung gewinnst du einen
Uberblick Uber die aktuelle Social Media Land-
schaft und die unterschiedlichen Einsatzmoglich-
keiten. In einem begleitenden Projekt lernst du,
deine Kenntnisse praxisbezogen umzusetzen.

= Messenger Marketing

m Facebook: Grundlagen, Fanpages,
Best Practice, Facebook Ads, Funktionen,
Sicherheit & Privatsphdre

® |Instagram: Funktionen, Instagram Ads,
Strategien, Best Practice

m Twitter, Pinterest: Funktionen, Best Practice
®m Youtube, TikTok: Funktionen, Best Practice

m Social Media Monitoring: Grundlagen,
KPls, Fallstudien

= Budgetplanung

Zertifikat

Du erhdltst das BTA-Zertifikat
»Social Media Marketing" mit der
Angabe aller Lehrgangsinhalte.
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MEDIA & PUBLIC RELATIONS

In dieser Weiterbildung lernst du
Strategien und Instrumente der
Medien-, Presse- und Offentlich-
keitsarbeit kennen. Inhalte sind
u.a.: Erstellung eines Konzeptes fur
die PR-Arbeit, die Auswahl derrich-
figen Kommunikationskandle und -instrumente,
Content-Erstellung wie Pressemitteilungen, der du Webtechnologien kennen, vertiefst diese und
Einsatz von Social Media und anderen Online- wendest diese zur Realisierung im Online Marke-
Kommunikationsinstrumente, Community-Manage- fing an.

PROGRAMM

ment, die Zusammenarbeit mit Medienvertretern
und Journalisten sowie Influencern. Anhand eines
zu erstellendes PR-Konzepts werden die erlernten
Inhalte in die Praxis umgesetzt. Der Internetauftritt
ist aus dem Instrumentarium eines modern auf-
tretenden Unternehmens nicht mehr wegzuden-
ken. Mit diesem praxisorientierten Seminar lernst

/1N

m Das verdnderte Mediennutzungsverhalten

Content-Management-Systeme:
der Blogs als PR-Instrument (Wordpress)

Von der klassischen zur modernen
Online-Kommunikation

Online-Reputationsmanagement:

Monitoring, Evaluation, Krisenkommunikation
Uberblick Uber die deutsche

Medienlandschaft — analog & digital

Twitter als PR- und Rechercheinstrument

Grundlagen der Media Relations und
Influencer Relations

Interviewtraining fur Pressesprecherlnnen

Community-Management

PR im Social Web:

Pressemitteilungen schreiben,
Pressroom aufbauen,

Corporate Blog aufbauen und bloggen

Einsatz und Erstellung audiovisueller Mittel:
Podcast, Videos

Interne Kommunikation

Storytelling & Digital Storytelling

Rechtliche Grundlagen & Fotorecht

Praxis

Du wendest das vermittelte Wissen im
Rahmen einer Projektarbeit in der Aca-
demy sogleich praktisch an. Dazu
erstellst du selbst ein PR-Konzept, das

Zertifikat

Du erhdltst das BTA-Zertifikat
»Media- & Public Relations"
mit der Angabe aller Lehrgangsinhalte.

Zielgruppe

Dieser Grundlagenkursrichtetsichan
Journalisten, Redakteure, Marketing-
manager, Social-Media-Einsteiger,
Brandmanager, Unternehmer, Selb-

du am Ende des Kurses présentierst. FUr
die Projektarbeit steht dir einmal pro
Woche ein Praxistag zur Verflgung, an
dem du selbststdndig dein Projekt
erarbeitest.

stdndige und auch PR-Manager, die
sich einen Uberblick Uber die Arbeit
mit den neuen Medien in der Unter-
nehmenskommunikation verschaffen
mochten. Gute Anwenderkenntnisse
im Bereich Internet sowie erste Erfah-
rungen beider Websiteerstellung sind
von Vorteil.
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20 TAGE
Der Internetauftritt ist aus dem vertiefst diese und wendest diese zur Realisierung
@ Instrumentarium eines modern im Online Marketing an.

auftretenden Unternehmens nicht
59 mehr wegzudenken. Mit diesem
701\C praxisorientierten Seminar lernst

du Webtechnologien kennen,

PROGRAMM

= Blog/CMS-Systeme im Uberblick, ® Grundlagen des CMS-Typo3
Einsatzvarianten, Servervoraussetzungen,

Paketauswahl, Hosting Erstellen und Andern von Seiten,

Inhaltspflege: Texte, Bilder, Tabellen,

® HTML5, Cascading Style Sheet (CSS3) Formulare

Redaktionelle Arbeiten und Systempflege
= Grundlagen Wordpress

. . . m Technisches SEO
Installation, Administratoroberfldche,

Blogerstellung, redaktionelles Arbeiten = Landingpage erstellen

Templates/Themes fUr Wordpress:
Aufbau, Nutzung, Erstellung mit HTML/CSS

Zertifikat

Du erhdltst das BTA-Zertifikat
,Webentwicklung" mit der
Angabe aller Lehrgangsinhalte.

Praxis Zielgruppe

UnterstUtzt wird die Wissensvermitt- Fach- und FGhrungskrafte aus allen
lungdurchwdchentlicheinen Ubungs- Bereichen, ProductOwner, Querein-
oder Praxistag. Die hier geforderte steiger mit und ohne Vorkenntnisse.
eigensténdige Projektarbeit in der

Academy dient der Vertiefung der
vermittelten Kenntnisse.
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VISUAL CONTENT CREATION

Instagram und TikTok gehdren zu
N den am stdrksten wachsenden
Social-Media-Kandlen. Um die
Aufmerksamkeit der Zielgruppen
zu steigern, bendtigen Marketing
Manager und Content Creator
neben Fotografie- auch die Videografie-Basics,
die Sie in dieser Weiterbildung an die Hand
bekommen. Foto- und Videoerstellung werden

PROGRAMM

m Videotheorie, Videokonzeption & Videopraxis
Grundlagen Filmtheorie

Best Practice Beispiele Corporate TV,
Image-Filme, PR-Videos, Virals,
Social Videos & Produktfilme

Kampagnen- & Konzepterstellung

DrehbUcher, Storyboard entwickeln
und realisieren

Einbindung in die Content-Strategie
Rechtliche Grundlagen & Datenschutz
Filmen mit dem eigenen Smartphone

Smartphone-Kameratechnik & Equipment
(Licht, Hintergrund, Ton)

Videoschnitt mit Adobe Premiere,
Adobe Rush

Videodreh und -bearbeitung mit Apps

Praxis Zielgruppe

UnterstUtzt wird die Wissensvermitt- Mit diesemKursrichtenwirunsaninte-
lungdurchinsgesamt vierPraxistage. ressierte aus dem Online Marketing,
Dabei sind drei Tage fUr die Video- Blogger, Content Creator, Marketing-
produktion und ein Tag fUr die Foto- manager, Social-Media-Einsteiger,

bearbeitung vorgesehen. Brandmanager, Unternehmer und
Selbstdndige, die einengutenEinstieg
indie ContenterstellungfirdenSocial
Media Bereich bendtigen.

auf den eigenen Smartphones durchgefihrt,
wobei professionelles Equipment zum Testen zur
Verfugung gestellt wird. Neben diesen produk-
fionstechnischen Grundlagen lernen Sie au3er-
dem die Videotheorie, konzeptionelle Erstellung
von Storyboards und DrehbUchern sowie recht-
liche Grundlagen kennen.

m Fototheorie & Fotopraxis:
Fotografie Grundlagen & Kameratechnik

Lichtgestaltung, Available Lights und
Portraitfotografie

Produktfotografie,
Streetlife Fotografie, Home Staging

Adobe Lightroom
(Bildoptimierung & -retusche)

Zertifikat

Du erhdltst das BTA-Zertifikat
,Visual Content Creation mit der
Angabe aller Lehrgangsinhalte.
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AGILES MANAGEMENT/AGILE BERATERIN

In der FUhrungs- und Projektma-
B' - ﬂ nagementpraxis werden klassische

@ Modelle und Methoden, durch die

des agilen Projektmanagements

&. - L\] sinnvoll erganzt.

PROGRAMM

m Grundlagen von Agilitdt und Komplexitéat:
Komplexitat, Agilitdt, VUKA Welt, Disruption,
Cynefin, Stacey, Diamantmodell, PDCA

= Grundlagen der agilen Denkweise:
Werte, Prinzipien und Grundannahmen,
Agiles Manifest, Agile Prinzipien, systemisch-
integrale Haltung

m Agiles Teambuiding

m Digitale Geschaftsmodelle:
Einfluss der Digitalisierung/(Lean) Business
Development

m Agile Organisationsentwicklung:
Entwicklungsstufen von Unternehmen, Agile
Organisationsformen

® Change-Management:
Den Ubergang zur Agilitat im Unternehmen
gestalten

Aufbauend auf Basiswissen und Erfahrungen aus
téglicher Projekt- und Unternehmenspraxis vermit-
telt dir dieser Kurs Tools und Ansatze sowie Metho-
den und Softskills, mit denen du die Anforderun-
gen eines agilen Umfelds im Unternehmen besser
bewdltigen kdnnen.

m Agile Techniken und Rollen:
Daily, Sprint, Sprint Backlog, Product, usw.

m Agile Projektmanagement-Methoden, Hand-
lungsrahmen: Scrum, Kan-ban usw.

m Agiles Projektmanagement, Hybridlésungen:
klassisches und agiles Projektmanagement,
Integration agiler Ansdtze ins klassische
Projektmanagement

m Tools fUr Agiles Projektmanagement:
SCRUM-Dashboard, Kanban-Board, Miro,
Trello, Slack, Jira, MS Project

= Grundlagen agilen FUhrens:
Agile Personlichkeit, Agile Beraterin, Agiler
Coach

m Kreative Probleml&sung:
Design Thinking und andere Methoden

Praxis

UnterstUtzt wird die Wissensvermitt-
lung durch einen wéchentlichen
Ubungs- oder Praxistag. Die hier gefor-
derte Projektarbeit dient der Vertie-

fung der vermittelten Kenntnisse.

Zielgruppe

Projektmanagerinnen, Fach- und
FGhrungskrafte, die Kompetenzen
fUr die Realisierung von Projekten
als Mitarbeiterln, Projektleiterin oder
Beraterln/ Coach erlangen mdch-
ten. Weiterhin Mitarbeiterinnen und
Nachwuchskrafte aus Geistes- und
Wirtschaftswissenschaften, Informa-
tik, Ingenieur-und Naturwissenschaf-
ten, Unternehmen, sozialen Einrich-
tfungen und Organisationen.

Zertifikat

Du erhdltst das BTA-Zertifikat mit
der Bezeichnung:

»Agiles Management/ Agile
BeraterIn“ und der Angabe aller

Lehrgangsinhalte.
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MEDIENGESTALTUNG

Die klassischen Bildbearbeitungs-
programme Adobe Photoshop,

Adobe lllustrator und Adobe
AVAVA InDesign werden nach wie vorin
Unternehmen verwendet. Ob

komplexe BroschUren- und Flyer
Erstellung oder mal eben einen Schnappschuss

PROGRAMM

Adobe Photoshop

m BenutzeroberflGche, Arbeitsumgebung
= Grundlagen der Bildretusche

m Professionelle MockUp-Erstellung

= SocialMedia Content Templates

m Filter- und Effekt-Methoden

Adobe lllustrator
= Arbeitsumgebungen, Benutzeroberfldche

m 7eichenfl@dchen, EinfGrbemethoden,
Schrifteffekte

= Eigenschaften Bedienfunktionen wie
Transformieren und Aussehen

= Methoden fUr die Erstellung von Logos
(Bild- und Wortmarke)

= Methoden fUr die Erstellung einer
Corporate Design Mappe + Styleguide

Praxis

UnterstUtzt wird die Wissensvermitt-
lung durch eine Projektwoche. Die
hier geforderte eigensténdige Pro-
jektarbeit dient der Vertiefung der

vermittelten Kenntnisse.

Zielgruppe

Fach- und FUOhrungskrafte aus allen
BereichenderWirtschaft (BWL), Mar-
keting, Kommunikation, Quereinstei-
ger mit und ohne Vorkenntnisse, die
grafisch arbeiten méchten.

bearbeiten — vieles ist mit dieser Software mdg-
lich und umsetzbar. In diesem Modul erlernst du
die digitale Bildbearbeitung und erstellst in einem
Praxisprojekt ein eigenes Corporate Design.

Adobe InDesign
= Grundlegende Programmfunktionen
m Anlegen der Musterseiten und Folgeseiten

= Seitenlayout und Broschurenerstellung
(Satzspiegel, fortlaufenden Seitenzahlen,
Textimport etfc)

m Zeichen- und Absatzformate
m Dateiexport fur Print und Web

m Erstellen von Bibliotheken

Adobe Acrobat

m Erstellung von Adobe-PDF-Dateien

m Erzeugen von hochwertigen
Druckergebnissen

m |nteraktives PDF

Zertifikat

Du erhdltst das BTA-Zertifikat
»Mediengestaltung" mit der
Angabe aller Lehrgangsinhalte.
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DU HAST FRAGEN?

Wir gehen auf Deine individuellen Winsche und
BedUrfnisse ein und erstellen Dir ein maBgeschnei-
dertes Angebot. Interessiert?

Telefon: 0800 9999 101
E-mail: office@bta-weiterbildung.de

FriedrichstraBe 94
10117 Berlin
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