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Skadegaranti for gravstenar 2024-11-27

Norrstens skadegaranti for gravstenar galler vid skada genom plotslig och oférutsedd handelse pa angiven
gravvard i 25 &r fran den dag gravstenen ursprungligen monterats. Garantin galler utan sjalvrisk.

Garantitagare: Gravrattsinnehavaren
Garantigivare: Norrsten AB organisationsnummer 556145-1211
Egendom: Gravvard som salts eller reparerats av Norrsten och betalats enligt fakturans

betalningsvillkor. Om gravstenen omfattas av skadegarantin finns detta angivet i
ordererkannandet. Ordererkannande ligger till grund vid aterstallande efter skada.
Garantin galler endast for gravstenar som ar tillverkade av granit, kvartsit, gnejs eller
diabas.

Garantin galler for: Garantin galler for var och en som under garantitiden finns antecknad som
gravrattsinnehavare i gravboken eller, om sadan anteckning inte har hunnit ske, for
den som stér i tur att utses till gravrattsinnehavare.

Garantibelopp: Fullvarde
Garantitid: 25 ar
Sjalvrisk: Garantin galler utan sjalvrisk
Ovriga villkor
1. Garantitiden for malad eller forgylld text och dekors 6. Garantigivaren har ratt att lata besiktiga skadan innan
fastformaga ar begransad till: reparation utfors. Reparation far endast ske efter
- 3 ar for malad text eller dekor pa staende gravvard. garantigivarens godkannande.
- 2 ar pa forgylld text eller dekor pa staende gravvard.
- 0 ar for malad text eller dekor pa liggande gravvard. 7. Vid tvist om vardet av skada skall utldtande inhamtas
- 0 ar pa forgylld text eller dekor pa liggande gravvard. fran varderingsman. Varderingsman skall utses av GRO
(Gravvardsfirmornas Riksorganisation) eller SSF
2. Garantin galler for gravsten pa ordererkannandet angiven (Sveriges Stenindustriforbund) om parterna inte traffat
gravplats. annan 6verenskommelse. Av ersattning till
varderingsman skall Garantitagaren svara for 500 kronor
3. Garantin galler for skador som uppstar genom plotsliga, jamte 10% av ersattningsbeloppet. Om skadan genom
oférutsedda och utifran kommande handelser. varderingsmannens utlatande varderas till hogre belopp
an det som Garantigivaren erbjudit Garantitagaren,
4. Garantin galler ej for skada: svarar dock Garantigivaren for hela kostnaden.
- pa yttre tillbehor till gravvérd, t ex vas, vasplatta, duva eller
blomlist, porslinsfoto. 8. | den man Garantigivaren har betalat ersattning for
- som bestar i vittring, farg eller formandring, normal blekning skada, 6vertar Garantigivaren Garantitagarens ratt att
eller missfargning pa grund av sol, regn, vind, alger, smuts, krava ersattning avden som ar ansvarig for skadan.
mossa eller liknande.
- som orsakats av stearin, olja, nikotin, koffein eller rost. 9. | 6vrigt galler Norrstens Allmanna
- som ar av sa liten omfattning att den inte namnvart paverkar Leveransbestammelser och i tilldampliga delar vad som
gravvardens standard eller utseende. anges i GRO:s Gravvardspraktiga. Som privatperson har
- som ar en foljd av reparation, bearbetning eller rengoring. man mojlighet att vanda sig till Allméanna
- som av gravrattsinnehavare har orsakat genom grov Reklamationsnamnden ARN for provning av
vardsloshet eller uppsat. Garantigivarens beslut. Vidare kan man som
- som har samband med krig, krigsliknande handelse, privatperson vanda sig till Gravardsbranschens
inbordeskrig, revolution eller uppror. Ansvarsnamnd. Dar kan man f& rad vad som anses en
- som direkt eller indirekt har orsakats av atomkarnprocess. skalig atgard.
5. Skada skall anmalas till garantigivaren sa snart som mojligt.
Vid stold eller skadegorelse skall garantitagaren dessutom
gora en polisanmalan pa den ort dar skadan har intraffat.
Ersattningskrav skall framstallas till garantigivaren snarast »
efter att skadan uppkommit. Senast sex manader efter det att A
skadan har intraffat. )
Allmanna reklamationsnamnden
|




