Datenschutzerklarung

Datenschutzerklarung der Firma mobilezone GmbH, Geschaftsfiihrer: Feyzi Demirel, Sebastian Goebel,
Richmodstr. 10, 50667 Kdln - nachfolgend ,,mobilezone” genannt.

Die Datenschutzerklarung der mobilezone GmbH gilt fiir Geschafte der Marke: HIGH.
(Stand: 07/2026)
l. Information iiber die Erhebung personenbezogener Daten und Kontakt

Der Schutz deiner Privatsphare ist fiir uns sehr wichtig. Nachstehend informieren wir dich ausfihrlich tber
die Erhebung personenbezogener Daten bei Nutzung unserer Webseiten. Personenbezogene Daten sind alle
Daten, die auf dich personlich beziehbar sind, z.-B. Name, Adresse, E-Mail-Adressen, Nutzerverhalten.

Diese Datenschutzerklarung gibt dir einen detaillierten Uberblick (ber die Datenverarbeitung der
mobilezone. Weitere Informationen zum Datenschutz sowie die Datenschutzhinweise unserer Partner
findest du unter: https://www.high-mobile.de/datenschutz.

Verantwortlicher gem. Art. 4 Abs. 7 EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) st die
mobilezone GmbH, Richmodstr. 10, 50667 Kaln.

Unseren Datenschutzbeauftragten, Herrn Simon Steppat erreichst du unter
Datenschutz@mobilezone.org oder unserer Postadresse: mobilezone GmbH, Abteilung Datenschutz,
Richmodstr. 10, 50667 Koln.

Il Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung

Die Verarbeitung deiner Daten erfolgt im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen, vorrangig der DSGVO,
wenn

a. du eine Einwilligung zu der Verarbeitung der dich betreffenden personenbezogenen Daten fiir
einen oder mehrere bestimmte Zwecke gegeben hast (Art. 6 Abs. 1 a DSGVO),

b. es der Erflllung eines Vertrages oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher Malsnahmen erforderlich
ist, die auf deine Anfrage erfolgen (Art. 6 Abs. 1 b DSGVO),

c. die Verarbeitung zur Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist, der der
Verantwortliche unterliegt (z.B. handels- und steuerrechtliche Aufbewahrungspflichten) (Art. 6
Abs. 1 c DSGVO) oder im &ffentlichen Interesse liegt (Art. 6 Abs. 1 e DSGVO),

d. die Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines
Dritten erforderlich ist (z.B. Pravention und Aufklarung von Straftaten, Sicherstellung der IT-
Sicherheit) (Art. 6 Abs. 1 f DSGVO).
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11, Deine Rechte

Als Betroffener hast du folgende Rechte:

a. gemal Art. 15 DSGVO das Recht, in dem dort bezeichneten Umfang Auskunft tber dein von uns
verarbeiteten personenbezogenen Daten zu verlangen;

b. gemal Art. 16 DSGVO das Recht, unverziiglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervollstandigung
deiner bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen;

c. gemal Art. 17 DSGVO das Recht, die Loschung deiner bei uns gespeicherten personenbezogenen
Daten zu verlangen, soweit nicht die weitere Verarbeitung
- zur Ausubung des Rechts auf freie Meinungsaul3erung und Information;

- zur Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung;
- aus Grunden des offentlichen Interesses oder
- zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsansprichen erforderlich ist;

d. gemaR Art. 18 DSGVO das Recht, die Einschrankung der VVerarbeitung deiner personenbezogenen
Daten zu verlangen, soweit
- die Richtigkeit der Daten von dir bestritten wird;

- die Verarbeitung unrechtmalig ist, du aber deren Loschung ablehnst;

- wir die Daten nicht mehr bendtigen, du diese jedoch zur Geltendmachung, Austibung oder
Verteidigung von Rechtsansprtichen benctigst oder

- du gemal’ Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt hast;

e. gemaR Art. 20 DSGVO das Recht, deine personenbezogenen Daten, die du uns bereitgestellt hast,
in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesebaren Format zu erhalten oder die Ubermittlung
an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen;

f. gemal Art. 77 DSGVO das Recht, sich bei einer Aufsichtsbehdrde zu beschweren. In der Regelkannst
du dich hierflir an die Aufsichtsbehdrde deines Ublichen Aufenthaltsortes oder Arbeitsplatzes oder
unseres Unternehmenssitzes wenden.

V. Erhebung personenbezogener Daten bei Besuch unserer Webseiten

Du kannst unsere Webseiten besuchen, ohne Angaben zu deiner Person zu machen. Bei jedem
Aufruf einer Webseite speichert der Webserver lediglich automatisch ein sogenanntes Server-Logfile,
das z.B. den Namen der angeforderten Datei, deine IP-Adresse, Datum und Uhrzeit des Abrufs,
Ubertragene Datenmenge, Browser, Betriebssystem und dessen Oberflache, Sprache und
Version der Browsersoftware, den anfragenden Provider (Zugriffsdaten) enthalt und den Abruf
dokumentiert. Diese Zugriffsdaten werden ausschliel3lich zum Zwecke der Sicherstellung eines
storungsfreien Betriebs der Webseiten sowie der Verbesserung unseres Angebots ausgewertet
(Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1S. 1 lit. f DSGVO). Alle Zugriffsdaten werden spatestens sieben
Tage nach Ende deines Seitenbesuchs geloscht.

Zusatzlich zu den zuvor genannten Daten werden bei deiner Nutzung unserer Webseiten Cookies
auf deinem Rechner gespeichert. Bei Cookies handelt es sich um kleine Textdateien, die auf
deiner Festplatte dem von dir verwendeten Browser zugeordnet gespeichert werden und durch
welche der Stelle, die den Cookie setzt (hier durch uns), bestimmte Informationen zuflieRen. Cookies
konnen keine Programme ausfiihren oder Viren auf deinen Computer Ubertragen. Sie dienen dazu,
das Internetangebot insgesamt nutzerfreundlicher und effektiver zu gestalten.

mobilezone GmbH Postbank Kéln Geschéftsflhrer: Feyzi Demirel,
Richmodstr. 10 DE51 37010050 0974 2735 06 Sebastian Goebel
50667 Kdin BIC: PBNKDEFFXXX Ust.-IdNr.: DE 261788342

HRB 64068 AG Koln




Hostingdienstleistungen durch einen Drittanbieter

Im Rahmen einer Verarbeitung in unserem Auftrag erbringt ein Drittanbieter (PlusServer GmbH) fiir uns die
Dienste zum Hosting und zur Darstellung der Webseite. Dies dient der Wahrung unserer im Rahmen einer
Interessensabwagung Uberwiegenden berechtigten Interessen an einer korrekten Darstellung unseres
Angebots. Alle Daten, die im Rahmen der Nutzung unserer Webseiten oder in daflr vorgesehenen
Formularen im Online-Shop wie folgend beschrieben, erhoben werden, werden auf seinen Servern
verarbeitet. Die Verarbeitung durch den Dienstleister erfolgt in Deutschland. Eine Verarbeitung auf anderen
Servern findet nur in dem hier erlduterten Rahmen statt. Die Sicherheit der Daten ist mobilezone
wichtig. Um sicherzugehen, dass die Kundendaten vor Zugriffen durch Dritte geschiitzt sind, verwendet
mobilezone eine von GlobalSign Organization Validation CA zertifizierte SSL-Verschliisselung mit 256 Bit.
Der Einsatz der SSL-Verschliisselung erfolgt bei der Ubertragung sensibler Daten.

V. Datenerhebung und -verwendung zur Vertragsabwicklung

Wir erheben personenbezogene Daten, wenn du uns diese im Rahmen deiner Bestellung oder bei
einer Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per Kontaktformular, E-Mail oder Chat) mitteilst. Pflichtfelder werden
als solche gekennzeichnet, da wir in diesen Fallen die Daten zwingend zur Vertragsabwicklung, bzw. zur
Bearbeitung deiner Kontaktaufnahme bendtigen und du ohne deren Angabe die Bestellung nicht
abschlieBen, bzw. die Kontaktaufnahme nicht versenden kannst. Welche Daten erhoben werden, ist aus
den jeweiligen Eingabeformularen ersichtlich. In Ausnahmefallen ist eine Verifikation deiner
personenbezogenen Daten durch eine Einsendung von zusatzlichen Dokumenten notwendig. Wir
verwenden die von dir mitgeteilten Daten gemaR Art. 6 Abs. 1S. 1 lit. b DSGVO zur Vertragsabwicklung und
Bearbeitung deiner Anfragen. Nach vollstandiger Abwicklung des Vertrages werden deine Daten fir die
weitere Verarbeitung eingeschrankt und nach Ablauf etwaiger steuer- und handelsrechtlichen
Aufbewahrungsfristen geloscht, sofern du nicht ausdricklich in eine weitere Nutzung deiner Daten
eingewilligt hast oder wir uns eine dartber hinausgehende Datenverwendung vorbehalten, die gesetzlich
erlaubt ist und Gber die wir dich in dieser Erklarung informieren.

Bonitdtspriifung

Bei Abschluss eines Mobilfunk-Vertrages ist die Einwilligung des Kunden zur Einholung einer Auskunft
bei der fir deinen Wohnsitz zustandigen SCHUFA-Gesellschaft (Schutzgemeinschaft fir allgemeine
Kreditsicherheit) bzw. sonstigen Kreditauskunfteien notwendig Bei den Kreditauskunfteien kann es sich um
nachfolgende Unternehmen handeln: SCHUFA Holding AG, Verbraucherservice, Postfach 600509, 44845
Bochum, oder SCHUFA Holding AG, Verbraucherservice, Postfach 5640, 30056 Hannover, Biirgel
Wirtschaftsinformationen GmbH & Co KG, Postfach 50 01 66, 22701 Hamburg; Verband der Vereine
Creditreform e.V., Postfach 10 15 53, 41415 Neuss; Creditreform Consumer GmbH, HellersbergstralRe
14, 41460 Neuss; Deltavista GmbH, Freisinger LandstralRe 74, 80939 Munchen; infoscore Consumer Data
GmbH, Rheinstral3e 99, 76532 Baden-Baden; INFORMA Unternehmensberatung GmbH, Freiburger Stral3e
7, 75179 Pforzheim; AKV Allgemeine Kreditversicherung AG, Issaac-Fulda-Allee 1, 55124 Mainz. Die
Einholung dieser Auskunft erfolgt durch den von dir gewahlten Mobilfunkbetreiber mobilezone.
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Der Kunde kann eine Einwilligung zur Bonitatsprifung jederzeit schriftlich oder elektronisch gegentiber
dem gewahlten Mobilfunkbetreiber widerrufen. Es wird darauf hingewiesen, dass der Abschluss eines
Mobilfunk-Vertrages bei einem vorherigen Widerruf der Einwilligung zur Bonitatsprifung nicht maoglich
ist. Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung deiner Daten ist Art. 22 Abs. 2 lit. ¢ DSGVO.

VI. Datenweitergabe

Eine Weitergabe deiner personenbezogenen Daten erfolgt an nachfolgende Stellen:

a. Kooperationspartner und Mobilfunkprovider: Unternehmen, die in Zusammenhang mit deinem
Mobilfunkvertrag oder in eigener Verantwortung Leistungen fur dich erbringen. Eine Weitergabe erfolgt,
wenn du Leistungen der Kooperationspartner und Mobilfunkprovider bei uns beantragst, der Einbindung
der Kooperationspartner einwilligst oder wir die Kooperationspartner aufgrund von gesetzlichen
VVorgaben oder Erlaubnissen einbinden.

b. Auftragsverarbeiter: Unternehmen, die durch die mobilezone im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen (Art. 28 DSGVO) mit einer Datenverarbeitung beauftragt werden. Dies
betrifft vor allem Unternehmen in den Bereichen Marketing, Vertrieb, IT, Human Ressources,
Kundenservice und Logistik.

c. Gesetzliche Verpflichtungen: In Ausnahmefallen ist die mobilezone verpflichtet
bestimmte Daten an anfragende staatliche Behorden zu tibergeben.

VIl. E-Mail-Newsletter und Postwerbung
E-Mail-Werbung mit Anmeldung zum Newsletter

Wenn du dich zu unserem Newsletter anmeldest, verwenden wir die hierflr erforderlichen oder gesondert
von dir mitgeteilten Daten, um dir regelmaldig unseren E-Mail-Newsletter aufgrund deiner Einwilligung
gemal Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO zuzusenden. Die Abmeldung vom Newsletter ist jederzeit moglich
und kann entweder durch eine Nachricht an die beschriebene Kontaktmaglichkeit oder tber einen dafir
vorgesehenen Link im Newsletter erfolgen. Nach Abmeldung wird deine E-Mail-Adresse gesperrt, soweit
du nicht ausdrticklich in eine weitere Nutzung deiner Daten eingewilligt hast oder wir uns eine daruber
hinausgehende Datenverwendung vorbehalten, die gesetzlich erlaubt ist und dber die wir dich in dieser
Erklarung informieren.

Als Newsletter Software werden Produkte der Inxmail GmbH sowie der Newsletter2Go GmbH
verwendet. Deine Daten werden dabei zum ausschlieBlichen Zwecke der Newsletter- Versendung an die
Inxmail GmbH oder Newsletter2Go GmbH Ubermittelt.

E-Mail-Werbung ohne Anmeldung zum Newsletter und dein Widerspruchsrecht

Wenn wir deine E-Mail-Adresse im Zusammenhang mit dem Verkauf einer Ware oder Dienstleistung
erhalten und du dem nicht widersprochen hast, behalten wir uns vor, dir auf Grundlage von § 7 Abs. 3 UWG
regelmaldig Angebote zu ahnlichen Produkten, wie den bereits gekauften, aus unserem Sortiment per E-
Mail zuzusenden.
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Dies dient der Wahrung unserer im Rahmen einer Interessensabwagung uUberwiegenden berechtigten
Interessen an einer werblichen Ansprache unserer Kunden. Du kannst dieser Verwendung deiner E-Mail-
Adresse jederzeit durch eine Nachricht an die beschriebene Kontaktmoglichkeit oder Gber einen daftr
vorgesehenen Link in der Werbemail widersprechen, ohne dass hierfiir andere als die Ubermittlungskosten
nach den Basistarifen entstehen.

Postwerbung und dein Widerspruchsrecht

Daruber hinaus behalten wir uns vor, deinen Vor- und Nachnamen sowie deine Postanschrift fir eigene
Werbezwecke zu nutzen, z.B. zur Zusendung von interessanten Angeboten und Informationen zu unseren
Produkten per Briefpost. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung deiner Daten ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO.
Die Werbesendungen werden im Rahmen einer Verarbeitung in unserem Auftrag durch einen Dienstleister
erbracht, an den wir deine Daten hierzu weitergeben. Du kannst der Speicherung und Verwendung deiner
Daten zu diesen Zwecken jederzeit durch eine Nachricht an die beschriebene Kontaktmoglichkeit
widersprechen.

VIil. Cookies, Webanalyse und Webseitenoptimierung

Um den Besuch unserer Webseite fir dich attraktiv zu gestalten und die Nutzung bestimmter Funktionen zu
ermoglichen, um passende Produkte anzuzeigen oder zur Marktforschung verwenden wir auf verschiedenen
Seiten sogenannte Cookies. Dies dient der Wahrung unserer im Rahmen einer Interessensabwagung
uberwiegenden berechtigten Interessen an einer optimierten Darstellung unseres Angebots gemal’ Art. 6
Abs. 1S. 1 lit. f DSGVO.

Cookies sind kleine Textdateien, die automatisch auf deinem Endgerat gespeichert werden. Einige
der von uns verwendeten Cookies werden nach Ende der Browser-Sitzung, also nach Schlie3en deines
Browsers, wieder geldoscht (sog. Sitzungs-Cookies). Andere Cookies verbleiben auf deinem Endgerdt
und ermdglichen uns, deinen Browser beim ndchsten Besuch wiederzuerkennen (persistente Cookies). Die
Dauer der Speicherung kannst du der Ubersicht in den Cookie-Einstellungen deines \Webbrowsers
entnehmen. Du kannst deinen Browser so einstellen, dass du Uber das Setzen von Cookies
informiert wirst und einzeln tber deren Annahme entscheidest oder die Annahme von Cookies fiir
bestimmte Falle oder generell ausschliel3t. Jeder Browser unterscheidet sich in der Art, wie er
die Cookie- Einstellungen verwaltet. Diese ist in dem Hilfemenlu jedes Browsers beschrieben,
welches dir erlautert, wie du deine Cookie-Einstellungen andern kannst. Diese findest du fir die jeweiligen
Browser unter den folgenden Links:

Internet Explorer™: http://windows.microsoft.com/de-DE/windows-vista/Block-or-allow-cookies

Safari™: https://support.apple.com/kb/ph21411?locale=de_DE

Chrome™: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=de&hlrm=en

Firefox™: https://support.mozilla.org/de/kb/verbesserter-schutz-aktivitatenverfolgung-

desktop?redirectslug=cookies-erlauben-und-ablehnen&redirectlocale=de

Opera™: https://help.opera.com/de/latest/web-preferences/#cookies

Bei der Nichtannahme von Cookies kann die Funktionalitat unserer Webseite eingeschrankt
sein.
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DoubleClick by Google

Diese Webseite benutzt im Rahmen der Anwendung von Google Analytics (siehe unten) auch das
sogenannte DoubleClick-Cookie, das eine Wiedererkennung deines Browsers beim Besuch anderer
Webseiten ermoglicht. Dies dient der Wahrung unserer im Rahmen einer Interessensabwagung
uberwiegenden berechtigten Interessen an einer optimalen Vermarktung unserer Webseite gemald Art. 6
Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. Die durch das Cookie automatisch erzeugten Informationen tber den Besuch dieser
Webseite werden an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert. Die IP- Adresse
wird dabei durch die Aktivierung der IP-Anonymisierung auf dieser Webseite vor der Ubermittlung
innerhalb der Mitgliedstaaten der Europaischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens
uber den Europaischen Wirtschaftsraum gekurzt. Nur in Ausnahmefallen wird die volle IP- Adresse an einen
Server von Google in den USA Ubertragen und dort gekdrzt.

Die im Rahmen von Google Analytics von deinem Browser Ubermittelte anonymisierte IP-Adresse wird nicht
mit anderen Daten von Google zusammengefuhrt. Google wird diese Informationen benutzen, um Reports
Uber die Webseitenaktivitdten zusammenzustellen und um weitere mit der Webseitennutzung verbundene
Dienstleistungen zu erbringen. Dies dient der Wahrung unserer im Rahmen einer Interessensabwagung
uberwiegenden berechtigten Interessen an einer optimalen Vermarktung unserer Webseite. Auch wird
Google diese Informationen gegebenenfalls an Dritte tbertragen, sofern dies gesetzlich vorgeschrieben oder
soweit Dritte diese Daten im Auftrag von Google verarbeiten. Nach Zweckfortfall und Ende des Einsatzes
von Google DoubleClick durch uns werden die in diesem Zusammenhang erhobenen Daten geldscht.
Google Double Click ist ein Angebot der Google LLC. (www.google.de). Die Google LLC hat ihren
Hauptsitz in den USA und ist zertifiziert unter dem EU-US-Privacy Shield. Ein aktuelles Zertifikat kann unter
https://www.dataprivacyframework.gov/s/ eingesehen werden. Aufgrund dieses Abkommens zwischen
den USA und der Europdischen Kommission hat letztere fir unter dem Privacy Shield zertifizierte
Unternehmen ein angemessenes Datenschutzniveau festgestellt. Du kannst das DoubleClick-Cookie tiber
diesen Link deaktivieren. Daneben kannst du dich bei der Digital Advertising Alliance (https://thenai.org/)
uber das Setzen von Cookies informieren und Einstellungen hierzu vornehmen. SchlieBlich kannst du deinen
Browser so einstellen, dass du Uber das Setzen von Cookies informiert wirst und einzeln Uber deren
Annahme entscheidest oder die Annahme von Cookies fir bestimmte Falle oder generell ausschliel3t. Bei
der Nichtannahme von Cookies kann die Funktionalitat unserer Webseiten eingeschrankt sein.

Einsatz von Google (Universal) Analytics zur Webanalyse

Zur Webseitenanalyse setzt diese Webseite Google (Universal) Analytics ein, einen Webanalysedienst der
Google LLC (www.google.de). Dies dient der Wahrung unserer im Rahmen einer Interessensabwagung
uberwiegenden berechtigten Interessen an einer optimierten Darstellung unseres Angebots gemald Art. 6
Abs. 1S. 1 lit. f DSGVO. Google (Universal) Analytics verwendet Methoden, die eine Analyse der Benutzung
der Webseite durch dich ermoglichen, wie zum Beispiel Cookies.
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http://www.aboutads.info/)

Die automatisch erhobenen Informationen tber deine Benutzung dieser Webseite werden in der Regel an
einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert. Durch die Aktivierung der IP-
Anonymisierung auf dieser Webseite wird dabei die IP-Adresse vor der Ubermittlung innerhalb der
Mitgliedstaaten der Europaischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens (ber
den Europaischen Wirtschaftsraum gekdirzt. Nur in Ausnahmefallen wird die volle IP-

Adresse an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gekirzt. Die im Rahmen

von Google Analytics von lhrem Browser Ubermittelte anonymisierte IP-Adresse wird

grundsatzlich nicht mit anderen Daten von Google zusammengefuhrt. Nach Zweckfortfall und Ende

des Einsatzes von Google Analytics  durch uns werden die in diesem Zusammenhang
erhobenen Daten geldscht. Die Google LLC hat ihren Hauptsitz in den USA und ist

zertifiziert unter dem EU-US-Privacy Shield.  Ein aktuelles Zertifikat kann hier
(https://www.dataprivacyframework.gov/s/) eingesehen werden. Aufgrund dieses Abkommens
zwischen den USA und der Europadischen Kommission hat letztere fiir unter dem Privacy Shield
zertifizierte Unternehmen ein angemessenes Datenschutzniveau festgestellt. Du kannst die

Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf deine Nutzung der Webseite bezogenen Daten
(inkl. deiner IP- Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google

verhindern, indem du das unter dem folgenden Link verfligbare Browser-Plugin herunterladst

und installierst: http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de Alternativ zum Browser-Plugin kannst
du diesen Link klicken, um die Erfassung durch Google Analytics auf dieser Webseite zukiinftig zu
verhindern. Dabei wird ein Opt-Out- Cookie auf deinem Endgerat abgelegt. Loscht du deine
Cookies, musst du den Link erneut klicken.

Informationen des Drittanbieters:

Google Dublin, Google Ireland Ltd., Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland,

Fax: +353 (1) 436 1001.

Nutzerbedingungen: https://marketingplatform.google.com/about/analytics/terms/de/
Ubersicht zum Datenschutz: https://policies.google.com/privacy?hl=de
Datenschutzerklarung: https://policies.google.com/privacy?hl=de

Einbindung von Google Maps

Auf einigen unserer Webseiten nutzen wir das Angebot von Google Maps. Dadurch konnen
wir dir interaktive Karten direkt in der Webseite anzeigen und ermoglichen dir die komfortable
Nutzung der Karten-Funktion. Durch den Besuch auf der Webseite erhalt Google die Information,
dass du die entsprechende Unterseite unserer Webseite aufgerufen hast. Zudem werden die
unter § 3 dieser Erklarung genannten Daten tbermittelt. Dies erfolgt unabhangig davon, ob Google ein
Nutzerkonto bereitstellt, Uber das du eingeloggt bist, oder ob kein Nutzerkonto besteht. Wenn
du bei Google eingeloggt bist, werden deine Daten direkt deinem Konto zugeordnet. Wenn du
die Zuordnung mit deinem Profil bei Google nicht wiinschst, musst du dich vor Aktivierung des
Buttons ausloggen. Google speichert deine Daten als Nutzungsprofile und nutzt sie fir Zwecke
der Werbung, Marktforschung und/oder bedarfsgerechten Gestaltung seiner Webseite.
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Eine solche Auswertung erfolgt insbesondere (selbst fiir nicht eingeloggte Nutzer) zur Erbringung
von bedarfsgerechter Werbung und um andere Nutzer des sozialen Netzwerks (ber deine Aktivitaten auf
unserer Webseite zu informieren. Dir steht ein Widerspruchsrecht gegen die Bildung dieser Nutzerprofile zu,
wobei du sich zur Auslibung dessen an Google richten musst.

Weitere Informationen zu Zweck und Umfang der Datenerhebung und ihrer VVerarbeitung durch den Plug-
in-Anbieter erhaltst du in den Datenschutzerklarungen des Anbieters. Dort erhaltst du auch weitere
Informationen zu deinen diesbezuglichen Rechten und Einstellungsmoglichkeiten zum Schutze deiner
Privatsphare: http://www.google.de/intl/de/policies/privacy. Google verarbeitet deine
personenbezogenen Daten auch in den USA und hat sich dem EU-US Privacy Shield unterworfen,
https://www.dataprivacyframework.gov/s/.

Betrugspravention

Fir unsere Webseiten verwenden wir die Services des IT-Security-Dienstleisters Risk.Ident GmbH. Samtliche
Kommunikation zwischen Risk.ldent und uns erfolgt ausschlieRlich zur Vermeidung von Betrugsfallen bei der
Nutzung unserer Webseiten. Datenspeicherung: Risk.ldent erhebt und verarbeitet von unseren Nutzern mit
Hilfe von Cookies und Tracking-Technologien spezifische Daten zur Ausstattung des vom Nutzer
verwendeten Endgerates (,geratespezifische Daten”), Rohdaten aus der TCP/IP-Verbindung und Daten tiber
die Nutzung unserer Webseiten. Die Informationen werden bei Risk.dent in einer Datenbank zur
Betrugsvorsorge hinterlegt.

Datenabruf: Wenn der Nutzer auf unseren Webseiten einen risikobehafteten Vertrag geschlossen hat

z.B. durch Anlegen eines Nutzerkontos zum Kauf bestimmter Artikel, rufen wir aus der Datenbank von
Risk.Ident eine Risikobewertung ab, die dort fir das vom Nutzer verwendete Endgerat hinterlegt wurde.
Diese Risikobewertung basiert unter anderem auf Informationen dazu, (a) ob das Endgerat des Nutzers
aktuell oder zurlckliegend tber eine Proxy-Verbindung kommuniziert bzw. kommuniziert hat, (b) ob das
Endgerat sich zuletzt tiber verschiedene Internet-Service-Provider eingewahlt hat, (c) ob das Endgerat eine
haufig wechselnde Geo-Referenz aufwies oder aufweist, (d) wie viele Internet-Transaktionen Uber das
Geradt innerhalb der letzten Zeit getdtigt wurden (dabei ist jedoch fiir uns nicht erkennbar, um welche Art von
Transaktionen es sich handelte), und (e) wie wahrscheinlich es ist, dass das in der Risk.Ident- Datenbank
hinterlegte Endgerat tatsachlich dasjenige des Nutzers ist. Das Ergebnis dieser Risikobewertung unterstutzt
uns dabei, Betrugsversuche zu verhindern. Datenltbermittlung: Ferner Ubermitteln wir an Risk.Ident Daten,
soweit uns bekannt wird, dass ein Nutzer uns gegenuber einen Eingehungsbetrug begangen hat oder zu
begehen versucht hat. An Risk.ldent werden dabei diese Tatsache sowie die jeweiligen geratespezifischen
Daten des Nutzers tUbermittelt.
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IX. Werbung iiber Marketing-Netzwerke
Einsatz von Google Adwords

Wir nutzen das Angebot von Google Adwords, um mit Hilfe von Werbemitteln (sogenannten Google
Adwords) auf externen Webseiten auf unsere attraktiven Angebote aufmerksam zu machen. Wir
konnen in Relation zu den Daten der Werbekampagnen ermitteln, wie erfolgreich die einzelnen
Werbemalnahmen sind. Wir verfolgen damit das Interesse, dir Werbung anzuzeigen, die fir dich von
Interesse ist, unsere Website flr dich interessanter zu gestalten und eine faire Berechnung von
Werbekosten zu erreichen.

Diese Werbemittel werden durch Google Uber sogenannte ,Ad Server” ausgeliefert. Dazu nutzen
wir Ad Server Cookies, durch die bestimmte Parameter zur Erfolgsmessung, wie Einblendung der
Anzeigen oder Klicks durch die Nutzer, gemessen werden konnen. Sofern du lber eine Google-
Anzeige auf unsere Website gelangt bist, wird von Google Adwords ein Cookie in deinem PC
gespeichert. Diese Cookies verlieren in der Regel nach 30 Tagen ihre Gltigkeit und sollen nicht dazu
dienen, dich personlich zu identifizieren. Zu diesem Cookie werden in der Regel als Analyse-Werte
die Unique Cookie-ID, Anzahl Ad Impressions pro Platzierung (Frequency), letzte Impression (relevant fiir
Post-View-Conversions) sowie Optout-Informationen (Markierung, dass der Nutzer nicht mehr
angesprochen werden mochte) gespeichert.

Diese Cookies ermoglichen Google, deinen Internetbrowser wiederzuerkennen. Sofern ein Nutzer
bestimmte Seiten der Webseite eines Adwords-Kunden besucht und das auf seinem Computer
gespeicherte Cookie noch nicht abgelaufen ist, konnen Google und der Kunde erkennen, dass der
Nutzer auf die Anzeige geklickt hat und zu dieser Seite weitergeleitet wurde. Jedem Adwords-
Kunden wird ein anderes Cookie zugeordnet. Cookies konnen somit nicht tber die Webseiten von
Adwords-Kunden nachverfolgt werden. Wir selbst erheben und verarbeiten in den genannten
WerbemaBnahmen keine personenbezogenen Daten. Wir erhalten von Google lediglich statistische
Auswertungen zur Verflugung gestellt. Anhand dieser Auswertungen konnen wir erkennen, welche
der eingesetzten WerbemaRRnahmen besonders effektiv sind. Weitergehende Daten aus dem Einsatz
der Werbemittel erhalten wir nicht, insbesondere konnen wir die Nutzer nicht anhand dieser
Informationen identifizieren.

Aufgrund der eingesetzten Marketing-Tools baut dein Browser automatisch eine direkte Verbindung mit
dem Server von Google auf. Wir haben keinen Einfluss auf den Umfang und die weitere
Verwendung der Daten, die durch den Einsatz dieses Tools durch Google erhoben werden und
informieren dich daher entsprechend unserem Kenntnisstand: Durch die Einbindung von AdWords
Conversion erhalt Google die Information, dass du den entsprechenden Teil unseres Internetauftritts
aufgerufen oder eine Anzeige von uns angeklickt hast. Sofern du bei einem Dienst von Google registriert
bist, kann Google den Besuch deinem Account zuordnen. Selbst wenn du nicht bei Google registriert bist
bzw. dich nicht eingeloggt hast, besteht die Moglichkeit, dass der Anbieter deine IP-Adresse in Erfahrung
bringt und speichert.
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Du kannst die Teilnahme an diesem Tracking-Verfahren auf verschiedene Weise verhindern:

a. durch eine entsprechende Einstellung deiner Browser-Software, insbesondere fiihrt die
Unterdrtickung von Drittcookies dazu, dass du keine Anzeigen von Drittanbietern erhaltst;

b. durch Deaktivierung der Cookies fir Conversion-Tracking, indem du deinen Browser so
einstellst, dass Cookies von der Domain ,www.googleadservices.com” blockiert werden,
https://www.google.de/settings/ads, wobei diese Einstellung geldscht wird, wenn du deine
Cookies loscht;

c. durch Deaktivierung der interessenbezogenen Anzeigen der Anbieter, die Teil der Selbstregulierungs-
Kampagne ,About Ads"” sind, Uber den Link https://thenai.org/, wobei diese Einstellung geloscht
wird, wenn du deine Cookies loschst;

d. durch dauerhafte Deaktivierung in deinen Browsern Firefox, Internetexplorer oder Google
Chrome unter dem Link http://www.google.com/settings/ads/plugin.

Wir weisen dich darauf hin, dass du in diesem Fall gegebenenfalls nicht alle Funktionen dieses
Angebots vollumfanglich nutzen kannst.

Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung deiner Daten ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. Weitere
Informationen zum Datenschutz bei Google findest du hier:
http://www.google.com/intl/de/policies/privacy

https://services.google.com/sitestats/de.html.

Alternativ kannst du die Webseite der Network Advertising Initiative (NAI) unter: https://thenai.org/
besuchen.
Google hat sich dem EU-US Privacy Shield unterworfen: https://www.dataprivacyframework.gov/s/.

Google AdWords Remarketing

Uber Google Adwords werben wir fiir diese Webseiten in den Google Suchergebnissen sowie
auf den Webseiten Dritter. Dazu wird bei Besuch unserer Webseite das sog. Remarketing Cookie von
Google gesetzt, das automatisch mittels einer pseudonymen CookielD und auf Grundlage der von lhnen
besuchten Seiten eine interessenbasierte Werbung ermdoglicht. Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung Ihrer
Datenist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DS-GVO. Nach Zweckfortfall und Ende des Einsatzes von Google AdWords
Remarketing durch uns werden die in diesem Zusammenhang erhobenen Daten geloscht.

Eine dartber hinausgehende Datenverarbeitung findet nur statt, sofern du gegentiber Google zugestimmt
hast, dass dein Web- und App-Browserverlauf von Google mit deinem Google-Konto verkntpft wird und
Informationen aus deinem Google-Konto zum Personalisieren von Anzeigen verwendet werden, die du im
Web siehst. Bist du in diesem Fall wahrend des Seitenbesuchs unserer \Webseite bei Google eingeloggt,
verwendet Google deine Daten zusammen mit Google Analytics- Daten, um Zielgruppenlisten fir
gerateubergreifendes Remarketing zu erstellen und zu definieren. Dazu werden deine
personenbezogenen Daten von Google voribergehend mit Google Analytics-Daten
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verknupft, um Zielgruppen zu bilden.

Google AdWords Remarketing ist ein Angebot der Google LLC (www.google.de). Die Google LLC hat ihren
Hauptsitz in den USA und ist zertifiziert unter dem EU-US-Privacy Shield. Ein aktuelles Zertifikat kann hier
(https://www.dataprivacyframework.gov/s/) eingesehen werden. Aufgrund dieses Abkommens zwischen
den USA und der Europaischen Kommission hat letztere flir unter dem Privacy Shield zertifizierte
Unternehmen ein angemessenes Datenschutzniveau festgestellt.

Du kannst das Remarketing-Cookie Uber diesen Link deaktivieren. Daneben kannst du dich bei der Digital
Advertising Alliance (https://thenai.org/) liber das Setzen von Cookies informieren und Einstellungen hierzu
vornehmen.

Criteo Retargeting

Unsere Webseiten verwenden Cookies/Werbungs-IDs von Criteo zu Werbezwecken. Dadurch konnen wir
unsere Werbung Besuchern, die sich fir unsere Produkte interessieren, auf Partner-Webseiten, Apps
und E-Mails zeigen. Retargeting-Technologien verwenden Cookies oder Werbe-IDs und zeigen Werbung
ausgehend von deinem bisherigen Browsing-Verhalten an. Um diese interessenbasierte Werbung
abzulehnen, besuche bitte die folgenden Webseiten: https://thenai.org/;
http://www.youronlinechoices.com/

Wir konnen Informationen wie technische Kennungen aus deiner Anmeldungsinformation auf unseren
Webseiten oder unserem CRM-System mit zuverlassigen Werbepartnern austauschen. Dadurch kénnen
deine Gerate und/oder Umgebungen verknipft und dir eine nahtlose Nutzungserfahrung mit den von
dir verwendeten Geraten und Umgebungen angeboten werden. Nahere Einzelheiten zu diesen
Verknipfungsfahigkeiten entnehme bitte der Datenschutzrichtlinie, die du in den vorgenannten
Plattformen findest oder den nachstehenden Erlauterungen. Weitere Informationen zur Datenschutzpolitik
von Criteo findest du unter: http://www.criteo.com/de/privacy

Facebook Custom Audiences

Weiterhin verwenden wir auf unseren Webseiten die Remarketing-Funktion ,Custom Audiences” der
Facebook Inc. (,Facebook”). Dadurch kdnnen Nutzern der Website im Rahmen des Besuchs des sozialen
Netzwerkes Facebook oder anderer das Verfahren ebenfalls nutzende Websites interessenbezogene
Werbeanzeigen (,Facebook-Ads") dargestellt werden. Wir verfolgen damit das Interesse, dir Werbung
anzuzeigen, die fr dich von Interesse ist, um unsere Webseite fir dich interessanter zu gestalten. Aufgrund
der eingesetzten Marketing-Tools baut dein Browser automatisch eine direkte Verbindung mit dem
Server von Facebook auf.
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Wir haben keinen Einfluss auf den Umfang und die weitere Verwendung der Daten, die durch den Einsatz
dieses Tools durch Facebook erhoben werden und informieren dich daher entsprechend unserem
Kenntnisstand: Durch die Einbindung von Facebook Custom Audiences erhalt Facebook die Information,
dass du die entsprechende Webseite unseres Internetauftritts aufgerufen hast, oder eine Anzeige von uns
angeklickt hast. Sofern du bei einem Dienst von Facebook registriert bist, kann Facebook den Besuch
deinem Account zuordnen. Selbst wenn du nicht bei Facebook registriert bist bzw. du dich nicht
eingeloggt hast, besteht die Moglichkeit, dass der Anbieter deine IP-Adresse und weitere
Identifizierungsmerkmale in Erfahrung bringt und speichert. Die Deaktivierung der Funktion ,Facebook
Custom Audiences” ist flr eingeloggte Nutzer unter https://www.facebook.com/settings/?tab=ads#
moglich. Rechtsgrundlage flir die Verarbeitung deiner Daten ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DS-GVO. Weitere
Informationen zur Datenverarbeitung durch Facebook erhaltst du unter
https://www.facebook.com/about/privacy.

Affiliate-Marketing

Zur Vergutung von Vertriebspartnern benutzt diese Webseite die Dienstleistungen der Firmen AWIN
AG (EichhornstraRe 3, 10785 Berlin, Deutschland) und der communicationAds GmbH & Co. KG
(KarlstraBe 9, 90403 Nirnberg). Zwecks Dokumentation von vermittelten Kunden und erfolgten
Transaktionen werden hierbei Cookies erstellt. Diese Cookies dienen allein dem Zweck einer
korrekten Zuordnung des Erfolgs eines Werbemittels des Vertriebspartners und der entsprechenden
Abrechnung im Rahmen der Dienstleister. Personenbezogenen Daten werden hierbei nicht erhoben,
verarbeitet oder genutzt. In einem Cookie wird lediglich die Information dariber platziert, wann
von einem Endgerat ein bestimmtes Werbemittel angeklickt wurde. Dieses Cookie entspricht den
jeweils gultigen Datenschutzrichtlinien. Falls du die Speicherung von Cookies in deinem Browser
nicht winschst, kannst du dies durch die entsprechende Browsereinstellung erreichen. Du kannst in
deinem jeweiligen Browser das Speichern von Cookies unter Extras/Internetoptionen deaktivieren,
auf bestimmte Webseiten beschranken oder deinen Browser so einstellen, dass er dich benachrichtigt,
sobald ein Cookie gesendet wird. Bitte beachte aber, dass du in diesem Fall mit einer
eingeschrankten Darstellung der Onlineangebote und einer eingeschrankten Benutzerfiihrung rechnen
musst. Du kannst Cookies auch jederzeit loschen. In diesem Fall werden die darin hinterlegten
Informationen von deinem Endgerat entfernt.

X. Integration des Trusted Shops Trustbadge und Bewertungserinnerungen

Zur Anzeige unseres Trusted Shops Gltesiegels sowie zum Angebot der Trusted Shops Mitgliedschaft fir
Kaufer nach einer Bestellung ist auf dieser Webseite das Trusted Shops Trustbadge eingebunden. Dies
dient der Wahrung unserer im Rahmen einer Interessensabwagung uberwiegenden berechtigten
Interessen an einer optimalen Vermarktung unseres Angebots gemal Art. 6 Abs. 1S. 1 lit. f DSGVO. Das
Trustbadge und die damit beworbenen Dienste sind ein Angebot der Trusted Shops GmbH, Subbelrather
Str. 15C, 50823 Kaln.
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Bei dem Aufruf des Trustbadge speichert der Webserver automatisch ein sogenanntes Server-Logfile, das
z.B. deine IP-Adresse, Datum und Uhrzeit des Abrufs, libertragene Datenmenge und den anfragenden
Provider (Zugriffsdaten) enthalt und den Abruf dokumentiert. Diese Zugriffsdaten werden nicht
ausgewertet und spatestens sieben Tagen nach Ende deines Seitenbesuchs automatisch tberschrieben.

Weitere personenbezogene Daten werden lediglich an Trusted Shops Ubertragen, soweit du hierzu

eingewilligt hast, sich nach Abschluss einer Bestellung flir die Nutzung von Trusted Shops Produkten

entscheidest oder du dich bereits fir die Nutzung registriert hast. In diesem Fall gilt die zwischen dir

und Trusted Shops getroffene vertragliche Vereinbarung. Sofern du uns hierzu wahrend oder nach deiner

Bestellung deine Einwilligung gemal Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO erteilt hast, verwenden wir deine E-

Mail-Adresse zur Erinnerung zur Abgabe einer Bewertung deiner Bestellung Uber das von uns

eingesetzte Bewertungssystem.

Diese Einwilligung kann jederzeit durch eine Nachricht an die beschriebene mobilezone
Kontaktmaoglichkeit widerrufen werden.

Bewertungserinnerung durch Trusted Shops

Sofern du uns hierzu wahrend oder nach deiner Bestellung deine Einwilligung gemald Art. 6 Abs. 1 S. 1
lit. @ DSGVO erteilt hast, Ubermitteln wir deine E-Mail-Adresse an die Trusted Shops GmbH,
Subbelrather Str. 15¢, 50823 Kdln (www.trustedshops.de), damit diese dir eine Bewertungserinnerung per
E-Mail zusendet. Diese Einwilligung kann jederzeit durch eine Nachricht an die beschriebene
mobilezone Kontaktmoglichkeit oder direkt gegenuber Trusted Shops widerrufen werden.

Xl. Widerspruchsrecht

Soweit wir zur Wahrung unserer im Rahmen einer Interessensabwagung Uberwiegenden berechtigten
Interessen personenbezogene Daten wie oben erlautert verarbeiten, kannst du dieser Verarbeitung mit
Wirkung fir die Zukunft widersprechen. Erfolgt die Verarbeitung zu Zwecken des Direktmarketings, kannst
du dieses Recht jederzeit wie oben beschrieben austiben. Soweit die Verarbeitung zu anderen Zwecken
erfolgt, steht dir ein Widerspruchsrecht nur bei Vorliegen von Griinden, die sich aus deiner besonderen
Situation ergeben, zu. Nach Ausubung deines Widerspruchsrechts werden wir deine personenbezogenen
Daten nicht weiter zu diesen Zwecken verarbeiten, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwirdige
Grinde fur die Verarbeitung nachweisen, die deine Interessen, Rechte und Freiheiten Gberwiegen, oder
wenn die Verarbeitung der Geltendmachung, Ausubung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen dient.
Dies gilt nicht, wenn die Verarbeitung zu Zwecken des Direktmarketings erfolgt. Dann werden wir deine
personenbezogenen Daten nicht weiter zu diesem Zweck verarbeiten.
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