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ALLMANNA FORSALJNINGSVILLKOR
Gallande fran och med 2025-12-01

TILLAMPLIGHET

All forsaljning fran Skydda sker i enlighet med dessa
allmanna forsaljningsvillkor (*Villkoren”).

Om parterna skriftligen har avtalat om villkor som avviker
fran dessa Villkor ska parternas sarskilda
overenskommelse gélla i de delarna. Sadan
Overenskommelse om avsteg maste for att vara gallande
vara gjord skriftligen och accepterad av bada parter.
Eventuell text pa Kundens bestallning eller liknande
handling férandrar inte Villkoren om inte Leverantoren
skriftligen och uttryckligen bekraftat att Villkoren férandras
och pa vilket satt.

Det bolag som utgor séljande bolag kallas i dessa
Allmanna leveransvillkor "Leverantéren” och det képande
bolaget "Kunden”.

Med Produkter forstas i dessa Villkor alla produkter och, i
férekommande fall, tjianster som Leverantoren séljer till
Kunden.

UPPGIFTER

De uppgifter som ldmnas i kataloger, prospekt,
marknadsféringsmaterial m.m. ar endast vagledande
uppgifter. Tekniska data lamnas dessutom med forbehall
for konstruktionsandringar samt forbehall for olika
matmetoders variationer m.m. Om nagon viss uppgift ar
viktig for Kundens konstruktion eller anvandning av
Produkten uppmanas Kunden att sakerstalla informationen
och dess palitlighet i Kundens aktuella anvandning av
Produkten.

Alla instruktioner, rad eller andra anvisningar som
Leverantoren ger till Kunden utgér endast allméanna rad
och utgdr ingen garanti eller liknande atagande. Det ar
alltid Kunden som pa egen risk valjer vilka Produkter som
Kunden képer och hur Produkterna anvands.
Leverantoren forblir exklusiv &gare till varje immateriell
rattighet relaterad till Produkterna.

PRIS OCH BETALNING

Forsaljning sker om inte annat avtalats till de priser som
Leverantoren tillampar vid tidpunkten for leverans.
Leverantdren har alltid ratt att justera gallande priser med
hansyn till eventuella valuta- eller ravaruprisférandringar.
Alla priser galler exklusive mervardesskatt och andra
offentliga palagor.

Betalning ska ske inom trettio (30) dagar fran
fakturadatum.

Betalar inte Kunden i ratt tid, har Leverantdren ratt till
drojsmalsranta fran forfallodagen med den rantesats som
galler enligt lagen om drdjsmalsranta i Leverantdrens land.
Leverantoren har vidare ratt till forseningsavgift enligt vad
som anges i respektive lands lag.

Leverantdren har ratt att hava avtalet om inte
fakturabeloppet betalas i ratt tid. | sddant fall har
Leverantoren ratt till ersattning for hela den skada
Leverantdren lider.

ORDERTYPER M.M.

Order kan laggas dygnet runt. Orderbehandling sker under
Leverantdrens kundservice dppettider, se Leverantdrens
hemsida for gallande tider. Vid forséljning i andra lander an
Sverige kan avvikelser fran vad som anges nedan
forekomma, for information darom kontakta Leverantérens
kundtjanst.

De olika ordertyper som erbjuds, jamte villkor for dessa
ordertyper anges i Leverantorens Frakttariff (se punkt 8
nedan).

Restorder

Vid eventuell brist i tillganglighet av bestallda varor skapas
en restorder pa bristen. Restordern levereras normalt sa
snart gods inkommit i ordinarie veckoorder, om inte
Kunden begar annat.

Efterkrav/postforskott

Leverantdren ager ratt att begara efterkrav/postférskott for
att leverera.
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Erséttningsprodukt

Om bestalld produkt har ersatts av en annan i allt
vasentligt likvardig produkt forbehaller sig Leverantéren
ratten att leverera ersattningsprodukten.

PRODUKTER UTOM ORDINARIE LAGERSORTIMENT
Om Leverantéren erbjuder aven andra produkter an det
som ingar i ordinarie lagersortiment sker leverans av
sadana produkter nar produkten finns tillganglig for
leverans fran Leverantoren. Avgifter kopplade till sddana
leveranser anges i frakttariffen. Vite enligt punkt 4.6 avser
inte Produkter utom ordinarie lagersortiment.

SPECIELLA AVGIFTER OCH EMBALLAGE

Miljdavgift och/eller originalemballageavgift samt
leverantorsunika avgifter forekommer i vissa fall, vilket da
anges i frakttariff (se punkt 8 nedan).

Leverantoren ingar i pallpoolsamarbete med transportor.
Det aligger Kund att returnera pallar som uppfyller kraven
for pallpool. Om sa inte sker debiteras Kunden en avgift
enligt frakttariffen. Leveranttren ingar aven i
byggpallsamarbete. Kunden debiteras kostnad for
byggpallsamarbete enligt frakttariffen.

Leverantoren uppfyller sitt producentansvar for
férpackningar genom anslutningen till FTl-registret, som
avser forpackningar av wellpapp, papper/kartong eller
plast. Ansvaret ar begransat till av Leverantoren lagerforda
produkter.

LEVERANSVILLKOR

Leveransvillkor ar Incoterms CPT till Kundens
leveransadress, men Kunden debiteras for frakt enligt vad
som anges i punkt 8 nedan.

FRAKTTARIFF

Priser for frakt och i forekommande fall 6vriga avgifter
anges i separat, vid var tid, gallande frakttariff. Frakttariff
finns tillganglig pa Leverantdrens e-handel och kan aven
erhallas fran Leverantoérens kundservice.

RETURER OCH REKLAMATIONER

Skillnad pa retur och reklamation

Med retur avses att Kund returnerar en av Kunden bestalld
produkt utan att det ar nagot fel pa produkten eller annan
avvikelse i relation till bestaliningen.

Med reklamation avses att en kund reklamerar en produkt
antingen for att det &r nagot fel pa produkten eller
produkten annars inte verensstdmmer med bestallningen.
Returer

Villkor for returer anges i denna punkt 9.2

Alla returer ska avtalas med Leverantdren fore det att gods
atersands. En forutsattning for ersattning vid retur ar att
Leverantorens rutiner foljs pa korrekt satt. | annat fall
returnerar Leverantoren returen till Kunden och debiterar
fraktkostnad eller kasserar returnerat gods utan
kreditering.

Rutiner och tillvagagangssatt ska ske enligt vad som
anges i Leverantdrens e-handel.

Om Kund inte har tillgang till Leverantdrens e-handel, ska
Kund fylla i en returrapport, vilken finns att tillga pa
Leverantérens hemsida alternativt av Leverantérens
kundservice.

Ifylld och, av Leverantéren godkand, returrapport ska alltid
medfdlja returen.

Kunden star alltid for fraktkostnaden.
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Gallande fran och med 2025-12-01

Leverantoren forbehaller sig ratten att fritt paA kommersiella
grunder avgora huruvida returer av produkt ska godkannas

eller gj.

For att returer ska godkannas ska alltid féljande villkor vara
uppfyllda;

> Produkten ska vara oskadad, omarkt och i samma

skick som nar den saldes.

> Forpackningen ska vara oskadad och i originalskick
dvs fri fran prismarkning, klotter, etiketter, tejp etc.

> Retur av kemtekniska-, livsmedel-, temperaturkansliga
produkter eller andra produkter som ar datummarkta
eller annars har begréansad livslangd godkanns inte.

> Produkten ska vara av Leverantdren lagerford produkt
vid returtillfallet.

> Det far maximalt ha gatt sex manader fran nar
Leverantdren levererade Produkten till Kunden.

> Kampanj-, outlet- och sésongsvaror far inte returneras.

Returavdrag for godkand retur gérs med 25 %.

Om vardet pa en returrad understiger 300 kronor (eller
motsvarande belopp i tillamplig valuta), krediteras den inte.
Avbokning av lagda, men &nnu inte levererade ordrar ar att
jamstalla med retur enligt ovan och regleras enligt samma
villkor.

Avbokning av tjanster kan endast ske efter Leverantérens
godkannande. | annat fall &r bokning bindande och full
betalningsskyldighet foreligger.

Reklamationer

Villkor for reklamationer anges i denna punkt 9.3.

Kunden ska kunna pavisa grunden for reklamationen.
Praktisk process for reklamationen ska ske sa att Kunden
ska avtala reklamationen med Leverantoren fore det att
gods atersands. Vidare ska Kunden folja det
tillvagagangssatt som anges i Leverantérens e-handel.
Om Kund inte har tillgang till Leverantdrens e-handel, ska
Kund fylla i en reklamationsrapport vilken finns att tillga pa
Leverantérens hemsida alternativt av Leverantoérens
kundservice.

Reklamationsrapporten ska vara korrekt ifylld och medfélja
godset. Reklamationer som inte uppfyller ovan namnda
kriterier skickas tillbaka till Kunden utan kreditering med
debiterad fraktkostnad alternativt kasseras. Detsamma
galler om Kunden inte avtalat reklamationen med
Leverantoren.

Vid godkand reklamation star Leverantoren for
fraktkostnaden.

Leverantoren forbehaller sig ratten att efter sin bedémning
avgora om produkten ska bytas ut mot en
ersattningsprodukt eller repareras. Detta ar Leverantérens
hela ansvar i anledning av en reklamation, dvs skadestand
eller liknande utgar inte.

Transportskador eller transportavvikelser

Gods, emballage och pallar ska kontrolleras vid
mottagande. Upptacks skada eller avvikelse, ska Kunden
notera till transportéren pa kvittens av leveransen.
Skadan/avvikelsen ska darefter anmalas till Leverantérens
logistiksupport inom sju dagar fran kvittens.

Vid godkand skada eller avvikelse levererar Leverantéren
ersattningsvaror, reparerar Produkten eller krediterar priset
fér Produkten enligt sin egen bedémning.

Om Kunden begéar hantering av drendet innan
Leverantdren hunnit beddma om skadan eller avvikelsen
godkanns, kan Kunden bestalla ersattningsvara eller
reparation. Dessa debiteras da Kunden, men krediteras
om arendet sedan godkanns.

Felplock

Om leveransen innehaller fel Produkter eller fel antal
Produkter aligger det Kunden att reklamera detta i enlighet
med Leverantdrens anvisningar i Leverantérens e-handel
eller, om Kunden inte har tillgang till Leverantorens e-
handel, anvisningar fran Leverantérens kundservice.

FELANDE PRODUKTER / GARANTIANSPRAK
Leverantoren ansvarar inte for fel orsakade av
omstandigheter som tillkommit efter det att leverans har
skett. Leverantoren ansvarar inte for fel som beror pa av
Kunden tillhandahallet material eller konstruktion.
Leverantdren ansvarar inte heller for fel bestaende i att
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Produkten inte 6verensstammer med sadana uppgifter om
Produktens egenskaper eller anvandning som lamnats av
annan an Leverantoren, sdsom t.ex. av tillverkare. Vidare
omfattar Leverantérens ansvar endast fel som uppstatt vid
normal anvandning. Leverantoren ansvarar inte i nagot fall
for fel som fororsakats av bristande underhall, oriktig
montering, andringar eller reparationer som utférts av
annan an Leverantoren.

Om inte Leverantéren uttryckligen angivit annorlunda avser
Leverantorens ansvar fel, som visar sig under en tid av ett
(1) ar fran leveransen. Ansvaret galler ej slitdelar, vars
normala hallbarhet ar kortare an ett (1) ar. | de fall
datummarkning skett galler ansvaret endast under den
angivna hallbarhetstiden.

Leverantoren forbinder sig att, efter eget val, under
garantitiden utan ersattning antingen leverera nya
Produkter som erséttning for Produkter som &r felaktiga
eller att avhjalpa fel. Avhjalpande kan ske antingen hos
Leverantoren eller hos Kunden enligt Leverantérens val.
For ersattningsprodukter som Leverantéren tillhandahallit
Kunden géller den garantitid som framgar av 10.2 raknat
fran leveransen av den ursprungliga Produkten. Eventuella
destruktionskostnader eller kostnader for atkomst och
aterstallande eller liknande bekostas av Kunden.

Kunden far inte aberopa fel i Produkterna om Kunden inte
lamnar Leverantoren skriftligt meddelande om fel inom tio
dagar fran det att felet upptacktes eller borde ha upptackts.
Leverantoren far i stallet for avhjalpande eller omleverans
aterbetala kopeskillingen. Kunden ska da aterlamna
Produkterna om Leverantéren begéar det.

Genom att till Kunden avlamna vederbdérligen reparerad
eller utbytt del eller Produkt eller aterbetalning av
kopeskillingen ska Leverantoren anses ha fullgjort sina
forpliktelser for felet. Kunden har alltsa inte ratt till nagon
ersattning utdver namnda atgarder fran Leverantéren. Om
eventuell demontering och inmontering medfor ingrepp i
annat an Produkterna svarar Kunden for arbete och
kostnader som orsakas av detta.

Processen kring felanmalan ska ske pa motsvarande satt
som for reklamationer enligt punkt 9.3 ovan.

REPARATIONER OCH UNDERHALL

Leverantoren erbjuder i vissa fall reparation och underhall
av de produkter Leverantdren salt. Kund som énskar sadan
reparation eller underhall uppmanas att kontakta
Leverantdrens kundservice.

ANSVAR FOR PERSON- OCH SAKSKADA M. M.
Leverantoren ansvarar inte for sakskada som Produkterna
orsakar pa fast eller 16s egendom om skadan intraffar da
Produkterna ar i Kundens besittning, eller pa gods
framstallt av Kunden eller pa gods i vilket Kundens gods
ingar, eller for skada pa fast eller 16s egendom som detta
gods orsakar pa grund av Produkterna.

Leverantorens ansvar for skador som Produkterna orsakar
pa person eller pa fast eller |[6s egendom som tillhor
Kunden eller tredje man eller som i 6vrigt pa nagot satt
uppkommer i parternas mellanhavanden omfattar inte i
nagot fall produktionsbortfall, utebliven vinst eller annan
indirekt skada. Avseende beloppsmassig
ansvarsbegransning, se punkt 16.

Framstaller tredje man krav mot Leverantéren eller Kunden
pa ersattning for skada eller forlust ska den andra parten
snarast och senast inom tio dagar underrattas darom. Sker
ej detta, ager parten inte ratt att vanda sig till den andra
parten och utkrava eventuellt ansvar enligt lag eller dessa
Villkor med anledning av tredje mans krav. Kunden ager
inte heller ratt att av Leverantoren utkrava ansvar for krav
fran tredje man, om Kunden ingatt forlikning eller annan
overenskommelse med tredje man utan att forst inhamta
Leverantorens skriftliga samtycke.

Bestdmmelserna ovan i denna punkt och 6vriga relevanta
delar av dessa Villkor ager tillampning aven pa
produktansvar i den utstrackning detta ar lagligen majligt.
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VARUMARKEN

Kund som vidaresaljer Produkterna ska vid
marknadsféringen av Produkterna anvanda varumarken
och produktben@amningar i den omfattning och pa satt som
vid var tid anges av Leverantdren. Skyldigheten och ratten
till anvandning av dessa varumarken ar begransade till den
ratt att sélja Produkterna, som Kunden erhallit och upphor
omedelbart i samband med forsaljningsrattens
upphérande. Kunden férvarvar genom dessa Villkor ingen
sjalvstandig ratt till varumarkena.

PRODUKTINFORMATION M.M.

Leverantdren kan fran tid till annan tillhandahalla olika
typer av e-handelsldsningar samt olika webbplatser eller
liknande med t.ex. produkt- och prisinformation.

All information som tillhandahalls Leverantoren ska
behandlas som konfidentiell och far inte utnyttjas fér annat
an forsaljning och, i forekommande fall, vidareférsaljning av
Leveranttrens produkter eller réjas for utomstaende.
Kundens ratt att anvanda e-handelslosningar jamte 6vrig
information och verktyg om produkter eller priser etc ska
omedelbart och automatiskt upphéra i samband med
avtalets/samarbetets upphoérande. Leverantéren hanterar
aven i 6vrigt Kundens tillgang till sddana e-
handelslésningar och annan information fritt efter egen
beddmning.

Varuinformationsblad, sékerhetsdatablad och i
férekommande fall 6vrig produktinformation finns tillgang-
ligt pa aktuell e-handelslésning och kan ocksa erhallas fran
Leverantdrens kundservice samt tillhandahalls digitalt.

FORANDRING AV PRODUKTERNA

Kunden far inte gora ingrepp i Produkterna sasom omvant
ingenjorsarbete (s.k. reverse engineering), demontering
eller liknande.

Kunden far heller inte avlagsna eller andra nagot
varumarke, varunamn, skylt eller annan markning
avseende Produkterna eller Produkternas férpackning.

ANSVARSBEGRANSNING M.M.

Leverantorens ansvar for skada — oavsett om skadan
uppkommer genom férsening, fel, skada orsakad av
produkten eller pa vilket annat satt som helst — ar
begransad till tio prisbasbelopp per skadetillfalle och ar.
Om en lagre ansvarsbegransning anges i viss punkt ager
den foretrade. Vad som anges i denna punkt 16 utgor
darmed ett maximalt tak pa ersattning.

BEFRIELSEGRUND

Omstandighet som forhindrar eller vasentligen forsvarar
fullgérandet av nagot av parternas ataganden enligt avtalet
och som part inte kunnat rada Gver, sdsom men inte
begransat till asknedslag, terrorism, eldsvada, jordbavning,
dversvamning, krig, mobilisering eller militérinkallelser av
storre omfattning, uppror eller upplopp, rekvisition, beslag,
cyberattack, valutarestriktion, myndighetsbestdmmelse,
inskrankning i fraga om drivkraft, allman knapphet pa
transporter, varor eller energi eller strejk, blockad, lockout
eller annan arbetskonflikt oavsett om avtalsparten ar part i
konflikten eller ej samt aven fel i eller férsening av leverans
fran underleverantor p.g.a. omstandigheter som nu
namnts, ska utgora befrielsegrund som ger réatt till
erforderlig tidsférlangning och befrielse fran paféljder.
Sadan befrielsegrund ska part skriftligen underratta den
andra parten om utan oskaligt uppehall efter det att denne
insag eller bort inse att befrielsegrunden forelag.

Om avtalets fullgérande forhindras langre tid &n sex (6)
manader p.g.a. omstandigheter som ndmns i punkt 17.1
ska vardera parten ha ratt att utan ersattningsskyldighet for
skada eller annat frantrada avtalet.

PERSONUPPGIFTER

Leverantoren ar ansvarig for hanteringen av de
personuppgifter som Kunden lamnat till Leverantéren
genom att registrera sig som foretagskund och/eller
handlar online eller genom telefon/fax/brev. Genom att
gbra nagot av detta godkanner Kunden aven att
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Leverantoren lagrar och anvander dessa uppgifter for att
kunna fullgéra sina ataganden och ge Kunden basta
mojliga service och for Kunden relevanta
marknadsforingsutskick m.m.

Som en konsekvens i att fullgdra detta kan Leverantéren
komma att lamna personuppgifter till andra bolag inom
Skydda, samarbetspartners och leverantorer, i vissa fall
utanfér EES-omradet. Personuppgifterna kan ocksa
komma att anvéndas for marknadsféring.

Den typ av personuppgifter som Leverantéren handhar om
Kunden ar typiskt sett namn och kontaktuppgifter till
person hos Kunden som ar behdriga att handla hos
Leverantoren och liknande uppgifter som kravs for
fullgérandet av parternas avtal.

Om Kunden 6nskar ta del av information som
Leverantoren hanterar om Kunden, eller 6nskar andra
personuppgifter eller bli borttagen ur vara register,
hanvisas Kunden till att kontakta Leverantorens
kundservice varvid Leverantdren kommer att bistad Kunden
med Onskad atgard. Denna ratt tillfaller aven individuella
personer hos Kunden.

Personuppgifter hanteras i 6vrigt i enlighet med
Leverantorens Integritetspolicy som finns tillganglig pa
Leverantérens hemsida.

TILLAMPLIG LAG OCH TVIST

Den materiella ratt i det land dar Leverantdren har sitt sate
ska galla pa parternas samtliga mellanhavanden.

Alla tvister parterna emellan ska slutligt avgéras genom
skiljiedom administrerat vid Stockholms Handelskammares
Skiljedomsinstitut. Overstiger inte tvisteféremalets vérde
en miljon svenska kronor, ska skiljedomsinstitutets regler
for forenklat skiljeférfarande tillampas och skilienamnden
besta av en skiljeman. Overstiger tvisteféremalets varde
en miljon svenska kronor, ska regler for Stockholms
Handelskammares Skiljedomsinstitut tillampas och
skilienamnden besta av tre skiljeman.

Alla uppgifter i sadant skiljeférfarande ska omfattas av
sekretess.

Utan hinder av vad som anges ovan har Leverantoren ratt
att vid klar och forfallen fordran mot Kunden anstka om
betalningsférelaggande hos kronofogdemyndighet eller
vacka talan vid domstol.

33



