Badenova

Tarife und Preise Badenova Okostrom Warme Pur

Allgemeine Preise der Grundversorgung Strom in Niederspannung
zur Raumheizung Giiltig ab: 01.01.2026

Okostrom Warme Pur

. Arbeitspreis pro kWh
FliEesiiie netto ct brutto ct
HT 24138 28,72

10,73 12,77
NT 21,558 25,65

Okostrom Warme Pur gilt fiir Verbrauchseinrichtungen zur Raumheizung, fiir die Lieferung zum allgemeinen Preis im Rahmen der Grund-
versorgung in Niederspannung. Fir die Lieferung zum allgemeinen Preis im Rahmen der Ersatzversorgung von Haushaltskunden in Nieder-
spannung und fiir die Ersatzversorgung im Ubrigen, gelten die auf Badenova.de/ersatzversorgung verdffentlichten allgemeinen Preise.

Die Grund- und Ersatzversorgung erfolgt auf Grundlage der Verordnung (iber Allgemeine Bedingungen fiir die Grundversorgung von Haus-
haltskunden und die Ersatzversorgung mit Elektrizitit aus dem Niederspannungsnetz (StromGVV) sowie den Ergdnzenden Bedingungen
von Badenova.

Okostrom Warme Pur gilt bei Vorhandensein einer konventionellen Messeinrichtung (kME) wie auch einer modernen Messeinrichtung
(mME) oder eines intelligenten Messsystems (iMSys) im Sinne des Messstellenbetriebsgesetzes bis zur Veréffentlichung gesonderter Preise.

Ab einem Jahresverbrauch von 100.000 kWh erstellen wir lhnen gerne ein individuelles Angebot.

Die Zeitzonen fiir Okostrom Warme Pur:

Im Netzgebiet der Badenova Netze GmbH

HT = Normallastzeiten: NT = Schwachlastzeiten:
taglich von 06:00 bis 22:00 Uhr taglich von 22:00 bis 06:00 Uhr

Stromkennzeichnung 2024 (gemaB § 42 Energiewirtschaftsgesetz)

Okostrom- Verbleibender Gesamtstrommix Stromerzeugung in
Produktmix* Strommix Badenova Badenova Deutschland

15 %

50,9 % 129 50,9 % 50,9 %
17,5 %
CO2-Emissionen
. 0 338 377 298
in g/kWh
radioaktiver Abfall
. 0 0,0000 0,0000 0,0000
in g/kWh
Erneuerbare Energien, Mieterstrom, gefor- . Erneuerbare Energien mit Herkunftsnachweis, . Erdgas Sonstige fossile . Kohle Kernenergie
geférdert nach dem EEG dert nach dem EEG nicht geférdert nach dem EEG Energietrager

Seit Jahren treibt Badenova die Energiewende maBgeblich mit voran. Ein Beleg hierfiir sind unsere Stromprodukte fiir alle Privat- und Gewerbekunden (nach Standardlastprofil).
Diese sind bereits seit 2008 zu 100 % atomstromfrei und seit 2011 sogar automatisch zu 100 % Okostrom aus Erneuerbaren Energien.

Herkunft Okostrom: 39,30 % Norwegen, 16,36 % Frankreich, 11,15 % Schweden, 10,29 % Finnland, 8,55 % Spanien, 8,38 % ltalien, 2,83 % Deutschland, 1,94 % Portugal, 117 % Slowenien,
0,02 % Osterreich, 0,01% Niederlande

* Okostrom-Produktmix gilt fir alle Produkte mit einem Erzeugungsanteil von 100 % Erneuerbare Energien. Gilt auch fiir die Okostrom-Produkte der White Label Partner von Badenova.
Fir in 2025 und 2026 neu eingefiihrte Produkte liegen keine endgultigen Daten zum verwendeten Produkt energietragermix vor. Aus diesem Grund ist eine Stromkennzeichnung im Sinne
von §42 EnWG noch nicht méglich. Ab 2024 werden die Okostrom-Produkte wie folgt ausgewiesen: bestehend zu 100 % aus erneuerbaren Energien. Damit verbundene Umweltaus-
wirkungen: 0 g/kWh CO-Emissionen, 0,0000 g/kWh radioaktiver Abfall.



Badenova

Tarife und Preise Badenova Okostrom Warme Pur

Allgemeine Preise der Grundversorgung Strom in Niederspannung
zur Raumheizung Gilltig ab: 01.01.2026

1. Badenova Energie GmbH bietet die Versorgung mit elektrischer Energie aus dem Niederspannungsnetz innerhalb der Vertriebsgebiete
fiir Okostrom Warme Pur zu den zuvor genannten Preisen an. Der Strompreis setzt sich aus einem Grundpreis und einem Arbeitspreis
zusammen. Der Grundpreis beinhaltet eine jahrliche Abrechnung. Wer sich fiir eine abweichende Abrechnung entscheidet — monatlich,
vierteljahrlich oder halbjahrlich —, zahlt einmalig 32,73 Euro (brutto) und je zusétzlicher Abrechnung 29,60 Euro (brutto).

2. Im Nettopreis sind enthalten:

Euro/Jahr ct/kWh
Stromsteuer 2,050
Konzessionsabgabe (Wegenutzungsentgelt an die Gemeinde) — HT* 1,730
Konzessionsabgabe (Wegenutzungsentgelt an die Gemeinde) — NT* 0,623
Aufschlag nach dem Kraft-Warme-Kopplungsgesetz (KWKG-Aufschlag) 0,446
Aufschlag fiir besondere Netznutzung/§ 19 StromNEV-Umlage 1,559
Umlage nach § 17f Abs. 5 des Energiewirtschaftsgesetzes (Offshore-Haftungsumlage) 0,941
Netzentgelt je verbrauchte Kilowattstunde — HT 7,290
Netzentgelt je verbrauchte Kilowattstunde — NT 2,440
Netzentgelt Grundpreis 75,00
Messstellenbetrieb (wenn vom grundzustandigen Messstellenbetreiber durchgefiihrt) 13,74
Summe staatlich und regulatorisch veranlasster Kostenbestandteile
HT 14,016

88,74

NT 8,059
Stromeinkauf, Vertrieb, Service
?kostrom Waéarme Pur — HT 40,02 10,122
Okostrom Warme Pur — NT 13,449

*Es werden die Hochstsétze gemaB Konzessionsabgabenverordnung (§ 4 KAV) gezahlt. Falls verschiedene Abgabensé&tze zur Anwendung kommen, ist der gewichtete kalkulatorische
Durchschnittspreis angegeben. Nahere Informationen zu den oben genannten staatlichen Umlagen finden Sie auf der Informationsplattform der deutschen Ubertragungsnetzbetreiber:
netztransparenz.de

3. In den Bruttopreisen ist zusatzlich die Umsatzsteuer enthalten. Die Umsatzsteuer betragt derzeit 19 %. Alle Bruttopreise sind auf zwei
Nachkommastellen gerundet.

4. Damit die NT-Preisstufe von Okostrom Wirme Pur abrechnungswirksam wird, ist ein Zwei- oder Mehrtarifzahler Voraussetzung. Sollte
nur ein Eintarifzahler installiert sein, wird der gesamte Verbrauch zu den Preisen der jeweiligen HT-Preisstufe abgerechnet.

5. Im Netzgebiet der Badenova Netze GmbH erfolgt die Tarifschaltung in der Regel durch Tonfrequenz-Rundsteuerung. Wird die Tarifschal-
tung Uber eine Schaltuhr vorgenommen, gilt immer die Mitteleuropaische Zeit (MEZ), d.h. die Umschaltung auf die Mitteleuropaische
Sommerzeit (MESZ) wird nicht vorgenommen.

6. Soweit nichts Abweichendes bestimmt ist, gilt ergédnzend die Verordnung tiber Allgemeine Bedingungen fiir die Grundversorgung von
Haushaltskunden und die Ersatzversorgung mit Elektrizitdt aus dem Niederspannungsnetz (StromGVV).

Freiburg, im Januar 2026

TUVNORD

TOV NORD CERT GmbH

Gepriifter Okostrom
Zertifizierung gem.

IO RHERD Wir liefern ausschlieBlich

TUV-NORD-zertifizierten Okostrom.

Energiespartipps und mehr finden Sie auf Badenova.de

Badenova Energie GmbH Informationen tiber Anbieter von EnergieeffizienzmaBnahmen und Energie-

TullastraBe 61

audits erhalten Sie auf der Internetseite der Bundesstelle fur Energieeffizienz:
79108 Freiburg im Breisgau bfee-online.de

Badenova.de
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Allgemeine Lieferbedingungen fiir die Grundversorgung unterbrechbarer
Verbrauchseinrichtungen zur Raumheizung mit Strom in Niederspannung

1 Vertragsumfang

Der Vertrag umfasst die Stromlieferung einschlieBlich Netznutzung und Messung, so-
genannter ,kombinierter Vertrag“. Die Messung wird fiir die badenova Energie GmbH
(badenova) durch den grundzusténdigen oder einen dritten von badenova beauftrag-
ten Messstellenbetreiber durchgefiihrt. Wahrend der Laufzeit des Vertrages ist ein
Wechsel des Messstellenbetreibers durch den Kunden ausgeschlossen.

2 Voraussetzungen fiir die Stromlieferung
2.1 Die Verbrauchsstelle liegt im Grundversorgungsgebiet von badenova.

2.2 Die Lieferung erfolgt zum Letztverbrauch in Niederspannung fiir unterbrechbare
Verbrauchseinrichtungen zur Raumheizung.

2.3 Zum Lieferbeginn darf gleichzeitig kein wirksamer Stromliefervertrag mit einem
anderen Lieferanten bestehen.

3 Ermittlung des Zahlerstandes

Der Zéhlerstand zum Zeitpunkt des Lieferbeginns wird rechnerisch ermittelt, sofern
keine abgelesenen Daten vorliegen.

4 Lieferantenwechsel

badenova wird einen méglichen Lieferantenwechsel ziigig und unentgeltlich unter
Beachtung der gesetzlichen Regelungen durchfiihren.

Preisbestandteile und Preise

5.1 Der Strompreis setzt sich aus dem Grund- und dem Arbeitspreis zusammen. Dieser
beinhaltet derzeit die folgenden Kosten: Erzeugungs-, Beschaffungs- und Vertriebs-
kosten, die Kosten fiir den Messstellenbetrieb sowie fiir die Abrechnung, die
Netzentgelte, die Umlagen und Belastungen gemaR dem Erneuerbare-Energien-
Gesetz (EEG-Umlage), dem Kraft-Warme-Kopplungsgesetz (KWKG-Aufschlag), § 19
der Stromnetzentgeltverordnung (Sonderkunden-Umlage), § 17f Abs. 5 des Energie-
wirtschaftsgesetzes (Offshore-Netzumlage), § 18 der Verordnung tiber Vereinbarun-
gen zu abschaltbaren Lasten (ABLaV-Umlage) und die an die Kommunen zu entrich-
tenden Konzessionsabgaben.

5.2 Der Strompreis versteht sich einschlieflich der Stromsteuer und zzgl. der Umsatz-
steuer in der jeweils geltenden Hohe (Bruttopreise). Bei Erhdhungen oder Absen-
kungen dieser Steuersatze durch den Gesetzgeber dndern sich die Bruttopreise
entsprechend.

5.3 Die Preise zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses ergeben sich aus der dem Vertrag
beigefiigten ,Tarife & Preise badenova Okostrom WARMEPUR®. Informationen iiber
die jeweils aktuellen Preise kdnnen auf badenova.de/login abgerufen werden. Infor-
mationen zu Wartungsdiensten und -entgelten sind beim o6rtlichen Netzbetreiber
erhéltlich. Den fiir Sie zustandigen Netzbetreiber entnehmen Sie bitte der Vertrags-
bestatigung.

Widerrufsrecht

6.1 Das folgende Widerrufsrecht gilt nur fir Verbraucher gemaR §13 BGB. D.h. fiir na-
tiirliche Personen, die ein Rechtsgeschaft zu einem Zweck abschlieen, der weder
liberwiegend ihrer gewerblichen noch ihrer selbstdndigen Tatigkeit zugerechnet
werden kann. Es gilt nicht fiir Rechtsgeschéfte, die in den Geschéftsraumen von
badenova oder in den Geschéftsraumen von durch badenova beauftragten Absatz-
mittlern getatigt werden.

6.2 Als Verbraucher hat der Kunde das Recht, binnen 14 Tagen ab Erhalt der Vertragsbe-
stdtigung den Stromliefervertrag ohne Angabe von Griinden zu widerrufen.

6.3 Um dieses Widerrufsrecht auszuiiben, muss der Kunde badenova (badenova Energie
GmbH, Tullastr. 61, 79108 Freiburg, Telefon 0800 2 83 84 85, Telefax 0761 279 26 30,
E-Mail service@badenova.de) mittels einer eindeutigen Erkldrung (z.B. ein mit der
Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) iber seinen Entschluss, diesen Stromlie-
fervertrag zu widerrufen, informieren. Eine Musterwiderrufserklarung steht als
Download auf der Website badenova.de zur Verfiigung. Macht der Kunde von dieser
Méglichkeit Gebrauch, tibermittelt badenova ihm unverziiglich (z.B. per E-Mail)
eine Bestatigung liber den Eingang eines solchen Widerrufs.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass der Kunde die Mitteilung iiber die
Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absendet.

Folgen des Widerrufs: Wenn der Kunde den Stromliefervertrag widerruft, hat
badenova ihm alle Zahlungen, die badenova von ihm erhalten hat, unverziiglich und
spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung
liber seinen Widerruf dieses Vertrages eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung ver-
wendet badenova dasselbe Zahlungsmittel, das der Kunde bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt hat, es sei denn, mit ihm wurde ausdriicklich etwas anderes
vereinbart; in keinem Fall wird dem Kunden wegen dieser Riickzahlung Entgelte be-
rechnet. Hat der Kunde verlangt, dass die Dienstleistungen oder Lieferung von
Strom wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so hat er badenova einen ange-
messenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem er
badenova von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrages un-
terrichtet, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang
der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Haftung, Gewahrleistung

7.1 Bei einer Unterbrechung oder UnregelméaRigkeiten konnen, soweit es sich um Fol-
gen einer Storung des Netzbetriebs einschlielich des Netzanschlusses und ein-
schlieBlich des Messstellenbetriebs handelt, Anspriiche wegen Versorgungsstérun-
gen gegen den Netzbetreiber bzw. Messstellenbetreiber geltend gemacht werden.
Den fiir Sie zustdndigen Netzbetreiber und Messstellenbetreiber entnehmen Sie
bitte der Vertragsbestatigung.

7.2 Beieiner Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkeiten ist, soweit es sich um Folgen
einer Storung des Netzbetriebs einschlieRlich des Netzanschlusses und einschlieR-
lich des Messstellenbetriebs handelt, badenova von der Leistungspflicht befreit.
Dies gilt auch, wenn badenova an der Stromlieferung aufgrund hoherer Gewalt
oder sonstiger Umstande, deren Beseitigung badenova nicht méglich ist oder wirt-
schaftlich nicht zugemutet werden kann, gehindert ist. Das gilt nicht, wenn die Un-
terbrechung auf unberechtigten MaBnahmen von badenova beruht, beispielsweise
bei unberechtigter Unterbrechung der Stromversorgung.

Energiespartipps und mehr finden Sie auf badenova.de/energie-sparen
Weitere Informationen liber Anbieter von EnergieeffizienzmaBnahmen und zu
Energieaudits erhalten Sie auBerdem auf der Internetseite der Bundesstelle fiir
Energieeffizienz: bfee-online.de

7.3 Bei in sonstiger Weise verursachten Schaden, einschlieBlich Schdden aufgrund der
Nichteinhaltung vertraglich vereinbarter Leistungsqualitat, wozu auch ungenaue
oder verspdtete Abrechnungen zdhlen, haftet badenova bei Vorsatz und grober
Fahrlassigkeit, auch ihrer Erfiillungsgehilfen, nach den gesetzlichen Bestimmungen.
Das gleiche gilt bei fahrldssig verursachten Schaden aus der Verletzung des Lebens,
des Kérpers oder der Gesundheit. Bei fahrldssig verursachten Sach- und Vermégens-
schaden haftet badenova und ihre Erfiillungsgehilfen nur bei der Verletzung einer
wesentlichen Vertragspflicht, jedoch der Hohe nach beschrankt auf die bei Vertrags-
schluss vorhersehbaren und vertragstypischen Schaden. Wesentliche Vertrags-
pflichten sind solche, deren Erfiillung den Vertrag pragt und auf die der Kunde ver-
trauen darf.

7.4 Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberiihrt.

8 Abrechnung

8.1 Der Kunde erhalt einmal jahrlich unentgeltlich eine Abrechnung seines Verbrauchs
in Papierform.

8.2 Weiterhin bietet badenova dem Kunden eine monatliche, vierteljahrliche oder
halbjdhrliche Abrechnung in Papierform sowie in elektronischer Form an. Fiir jede
zusatzliche Abrechnung in Papierform wird eine Kostenpauschale erhoben, die sich
aus den beigefiigten ,Tarife & Preise badenova Okostrom WARMEPUR® ergibt.
Abrechnungen in elektronischer Form erfolgen kostenfrei.

8.3 Soweit ein Kunde, bei dem keine Ferniibermittlung der Verbrauchsdaten erfolgt,
sich fiir eine elektronische Ubermittlung der Abrechnungen entscheidet, erhilt er
zusatzlich alle sechs Monate eine unentgeltliche Abrechnungsinformation, auf
Wunsch auch alle drei Monate.

Kunden, bei denen eine Ferniibermittlung der Daten erfolgt, erhalten monatlich
eine unentgeltliche elektronische Abrechnungsinformation.

9 Datenschutz

Die im Zusammenhang mit dem Vertrag erhobenen Daten werden von badenova
oder durch von ihr beauftragte Dritte automatisiert gespeichert, verarbeitet und im
Rahmen der Zweckbestimmung (z.B. Vertragsabwicklung, Verbrauchsabrechnung,
Rechnungsstellung, Kundenbetreuung) verwendet und ggf. iibermittelt. Weitere
Hinweise zum Datenschutz sind unter der Internetadresse badenova.de/daten-
schutz einsehbar.

10 Kontakt, Verbraucherbeschwerde und Schlichtungsstelle

10.1 Bei Fragen oder Beanstandungen beziiglich des Stromliefervertrages kann sich der
Kunde an den Kundenservice von badenova Energie GmbH, TullastraRe 61, 79108
Freiburg, Telefon: 0800 2 83 84 85, E-Mail: service@badenova.de wenden.

10.2 Ist der Kunde Verbraucher im Sinne des § 13 BGB, werden seine Beanstandungen
(Verbraucherbeschwerden) innerhalb einer Frist von vier Wochen ab Zugang der
Verbraucherbeschwerde bei badenova beantwortet. Wird der Verbraucherbe-
schwerde nicht abgeholfen, wird badenova die Griinde schriftlich oder elektronisch
unter Hinweis auf das Schlichtungsverfahren nach § 111 b EnWG darlegen.

10.3 Im Falle einer Verbraucherbeschwerde kann zur Beilegung von Streitigkeiten
zwischen badenova und dem Kunden iiber den Anschluss an das Versorgungsnetz,
die Belieferung mit Energie sowie die Messung der Energie die Schlichtungsstelle
Energie e.V., Friedrichstrae 133, 10117 Berlin, Telefon: 0302757240-0, E-Mail:
info@schlichtungsstelle-energie.de angerufen werden. Der Antrag dieses Kunden
auf Einleitung des Schlichtungsverfahrens gem. §111b EnWG ist erst zuléssig,
wenn badenova der Verbraucherbeschwerde nicht nach Ziffer 10.2 abgeholfen hat.
Mit Einreichung der Verbraucherbeschwerde bei der Schlichtungsstelle wird die
Verjahrung gehemmt. Das Recht der Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein
anderes Verfahren nach diesem Gesetz zu beantragen, bleibt unberiihrt. badenova
ist verpflichtet, an dem Schlichtungsverfahren teilzunehmen.

10.4 Dariiber hinaus kann sich der Kunde im Falle einer Verbraucherbeschwerde an den
Verbraucherservice der Bundesnetzagentur fiir den Bereich Elektrizitdt und Gas
(Bundesnetzagentur fiir Elektrizit4t, Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen,
Verbraucherservice, Postfach 8001, 53105 Bonn, Telefon: 030224 80-500, E-Mail:
verbraucherservice-energie@bnetza.de) wenden.

10.5 Die Europdische Kommission stellt eine Plattform zur Onlinestreitbeilegung (OS)
bereit, die unter der folgenden Internetadresse zu finden ist: http://ec.europa.eu/
consumers/odr/. Verbraucher haben die Mdglichkeit, diese Plattform fiir die Beile-
gung ihrer Streitigkeiten zu nutzen.

11 Messstellenbetrieb nach Messstellenbetriebsgesetz (MsbG)

11.1 badenova libernimmt mit diesem Vertrag die Abwicklung mit dem Messstellenbe-
treiber, sodass kein weiterer Messstellenvertrag durch den Kunden abgeschlossen
werden muss. Die Regelungen des Messstellenbetriebsgesetzes finden Anwen-
dung.

11.2 Der Messstellenbetrieb wird vom Messstellenbetreiber durchgefiihrt und umfasst
die in § 3 Abs. 2 Messstellenbetriebsgesetz genannten Aufgaben, insbesondere den
Einbau, Betrieb und die Wartung der Messstelle sowie eine mess- und eichrechts-
konforme Messung und die Messwertaufbereitung.

11.3 Fiir den Fall des Einbaus einer modernen Messeinrichtung oder eines intelligenten
Messsystems durch den Messstellenbetreiber wahrend der Vertragslaufzeit um-
fasst der Messstellenbetrieb die gesetzlichen Standardleistungen des Messstellen-
betreibers fiir moderne Messeinrichtungen und intelligente Messsysteme gemaR
§35 Abs. 1 Messstellenbetriebsgesetz. Mogliche Zusatzleistungen des Messstellen-
betreibers iiber die gesetzlichen Standardleistungen hinaus sind nicht enthalten.
Der Vertrag im Ubrigen bleibt in diesem Fall unbertihrt.

11.4 Fiir den Fall der Datenkommunikation tiber ein Smart Meter Gateway (nur bei Mes-
sung lber ein intelligentes Messsystem) ist Bestandteil dieses Vertrages das nach
§54 Abs. 1 Messstellenbetriebsgesetz vorgeschriebene standardisierte Formblatt
zur Datenkommunikation. Dieses ist unter der Internetadresse badenova.de/daten-

schutz einsehbar und als Download verfiigbar.
12 Sonstiges/Schlussbestimmung

Diese Anmeldung zur Grundversorgung einschlieRlich dieser Allgemeinen Lieferbe-
dingungen beriicksichtigt die Anforderungen des §41 Abs. 1 S. 2 EnWG sowie die
Informationspflichten gemaR § 312d BGB in Verbindung mit Art. 246a § 1 EG-BGB.

Stand: 01.07.2023

Telefon 0800 2 83 84 85*
Telefax 0761 279-2630
*kostenlose Servicenummer

service@badenova.de
> badenova.de

badenova Energie GmbH
TullastraRe 61
79108 Freiburg



Verordnung liber Allgemeine Bedingungen fiir die Grundversorgung von Haushaltskunden
und die Ersatzversorgung mit Elektrizitat aus dem Niederspannungsnetz

(Stromgrundversorgungsverordnung - StromGVV)

Stromgrundversorgungsverordnung vom 26. Oktober 2006 (BGBI. 1 S. 2391),
zuletzt gedndert durch Artikel 11 G. vom 22. Denzember 2025 (BGBI. 2025 | Nr. 347).

Teil 1: Allgemeine Bestimmungen

§1 Anwendungsbereich, Begriffsbestimmungen

(1) Diese Verordnung regelt die Allgemeinen Bedingungen, zu denen Elek-
trizitdtsversorgungsunternehmen Haushaltskunden in Niederspannung im
Rahmen der Grundversorgung nach § 36 Absatz 1 des Energiewirtschaftsge-
setzes zu Allgemeinen Preisen mit Elektrizitat zu beliefern haben. Die Bestim-
mungen dieser Verordnung sind Bestandteil des Grundversorgungsvertrages
zwischen Grundversorgern und Haushaltskunden. Soweit die Messung mit
einer Messeinrichtung nach § 2 Nummer 7 oder 15 des Messstellenbetriebs-
gesetzes erfolgt und nicht nach Satz 4 ausdriicklich etwas anderes vereinbart
ist, beinhaltet der Grundversorgungsvertrag einen kombinierten Vertrag im
Sinne des § 9 Absatz 2 des Messstellenbetriebsgesetzes, in dessen Rahmen
der Grundversorger nach §9 Absatz 1 Satz 1 Nummer 2 des Messstellen-
betriebsgesetzes den Messstellenvertrag mit dem Messstellenbetreiber
abschliel8t. Anstelle eines kombinierten Vertrages nach Satz 3 hat der Grund-
versorger auf Verlangen des Kunden mit diesem einen Grundversorgungs-
vertrag ohne Einbeziehung des Messstellenbetriebs abzuschlieRen. Diese
Verordnung regelt zugleich die Bedingungen fiir die Ersatzversorgung nach
§38 Absatz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes. Sie gilt fiir alle nach dem
12.Juli 2005 abgeschlossenen Versorgungsvertrage, soweit diese nicht vor
dem 8. November 2006 beendet worden sind.

(2) Kunden im Sinne dieser Verordnung sind der Haushaltskunde und im
Rahmen der Ersatzversorgung der Letztverbraucher.

(3) Grundversorger im Sinne dieser Verordnung ist ein Elektrizitatsversor-
gungsunternehmen, das nach § 36 Absatz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes
in einem Netzgebiet die Grundversorgung mit Elektrizitat durchfiihrt.

§2 Vertragsschluss

(1) Der Grundversorgungsvertrag soll in Textform abgeschlossen werden.
Ist er auf andere Weise zustande gekommen, so hat der Grundversorger den
Vertragsschluss dem Kunden unverziiglich in Textform zu bestatigen.

(2) Kommt der Grundversorgungsvertrag dadurch zustande, dass Elektrizitat
aus dem Elektrizitatsversorgungsnetz der allgemeinen Versorgung entnom-
men wird, iber das der Grundversorger die Grundversorgung durchfiihrt, so
ist der Kunde verpflichtet, dem Grundversorger die Entnahme von Elektrizitat
unverziiglich in Textform mitzuteilen. Die Mitteilungspflicht gilt auch, wenn
die Belieferung des Kunden durch ein Elektrizitadtsversorgungsunternehmen
endet und der Kunde kein anschlieBendes Lieferverhdltnis mit einem ande-
ren Elektrizitatsversorgungsunternehmen begriindet hat.

(3) Ein Grundversorgungsvertrag oder die Bestatigung des Vertrages muss alle

fiir einen Vertragsschluss notwendigen Angaben enthalten, insbesondere auch:

1. Angaben zum Kunden (Firma, Registergericht und Registernummer oder
Familienname und Vorname sowie Adresse und Kundennummer),

2. Angaben iiber die belieferte Verbrauchsstelle einschlieRlich der zur
Bezeichnung der Entnahmestelle verwendeten Identifikationsnummer,

3. Angaben zum Grundversorger (Firma, Registergericht, Registernummer
und Adresse),

4. Angaben zum Netzbetreiber, in dessen Netzgebiet die Grundversorgung
durchgefiihrt wird (Firma, Registergericht, Registernummer und Adresse)
und zum Messstellenbetreiber sowie

5. Angaben zu den Allgemeinen Preisen nach § 36 Absatz 1 des Energiewirt-
schaftsgesetzes, wobei folgende Belastungen, soweit sie Kalkulations-
bestandteil der geltenden Allgemeinen Preise sind, gesondert auszuweisen
sind:

5.a) die Stromsteuer nach § 3 des Stromsteuergesetzes vom 24. Marz 1999

(BGBI.15.378;2000 | S. 147) in der jeweils geltenden Fassung,

5.b) die Konzessionsabgabe nach MaRgabe des § 4 Absatz 1 und 2 der Kon-
zessionsabgabenverordnung vom 9. Januar 1992 (BGBI. | S. 12, 407), die
zuletzt durch Artikel 3 Absatz 4 der Verordnung vom 1. November 2006
(BGBI. 1S. 2477) gedndert worden ist,

5.c) jeweils gesondert die Umlagen und Aufschldge nach §12 Absatz 1 des
Energiefinanzierungsgesetzes, § 19 Absatz 2 der Stromnetzentgeltverord-
nung und § 18 der Verordnung zu abschaltbaren Lasten vom
28. Dezember 2012 (BGBI. 1 S. 2998) in der jeweils geltenden Fassung,

5.d) jeweils gesondert die Netzentgelte und, soweit sie nach § 1 Absatz 1 Satz
3 Gegenstand des Grundversorgungsvertrages sind, die Entgelte des
Messstellenbetreibers oder die Entgelte der Betreiber von Energieversor-
gungsnetzen fiir den Messstellenbetrieb und die Messung.

Wenn dem Grundversorger die Angaben nach Satz 1 Nummer 1 nicht
vorliegen, ist der Kunde verpflichtet, sie dem Grundversorger auf Anforde-
rung mitzuteilen. Zusatzlich zu den Angaben nach Satz 1 Nummer 5 hat der
Grundversorger den auf die Grundversorgung entfallenden Kostenanteil
anzugeben, der sich rechnerisch nach Abzug der Umsatzsteuer und der
Belastungen nach Satz 1 Nummer 5 von dem Allgemeinen Preis ergibt, und
diesen Kostenanteil getrennt zu benennen. Der Grundversorger hat die
jeweiligen Belastungen nach Satz 1 Nummer 5 sowie die Angaben nach
Satz 3 in ihrer jeweiligen Hohe mit der Verdffentlichung der Allgemeinen
Preise nach § 36 Absatz 1 Satz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes auf seiner
Internetseite zu veréffentlichen. Auf die Veroffentlichung der jeweiligen
Hohe der in Satz 1 Nummer 5 Buchstabe c genannten Belastungen auf einer
Informationsplattform der deutschen Ubertragungsnetzbetreiber hat der
Grundversorger erganzend hinzuweisen. Zusatzlich ist in dem Vertrag oder
der Vertragsbestatigung hinzuweisen auf

1. die Allgemeinen Bedingungen der Grundversorgung und auf diese
erganzende Bedingungen,

2. den Zeitraum der Abrechnungen,

3. die Mdglichkeit des Kunden, Anspriiche wegen Versorgungsstérungen
gegen den Netzbetreiber nach § 6 Absatz 3 Satz 1 geltend zu machen,

4. Informationen ber die Rechte der Kunden im Hinblick auf Verbraucher-
beschwerden und Streitbeilegungsverfahren, die ihnen im Streitfall zur
Verfiigung stehen, einschlieRlich der fiir Verbraucherbeschwerden nach
§111b Absatz 1 Satz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes eingerichteten
Schlichtungsstelle mit deren Anschrift und Webseite, und Informationen
lber die Verpflichtung des Grundversorgers zur Teilnahme am Schlich-
tungsverfahren,

5. die Kontaktdaten des Verbraucherservice der Bundesnetzagentur fiir den
Bereich Elektrizitdt und Gas sowie

6. ein Muster der nach §41g Absatz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes durch
den Grundversorger anzubietenden Abwendungsvereinbarung.

Die Hinweise nach Satz 6 Nummer 4 und 5 sowie das Muster der Abwen-
dungsvereinbarung des Grundversorgers nach Satz 6 Nummer 6 hat der
Grundversorger auch auf seiner Internetseite zu verdffentlichen. Der
Grundversorger hat das Muster der Abwendungsvereinbarung nach Satz 6
Nummer 6 dem Kunden auf dessen Verlangen postalisch zu libersenden.
§41 Absatz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes bleibt unberihrt.

(4) Der Grundversorger ist verpflichtet, jedem Neukunden rechtzeitig vor
Vertragsschluss und in den Fillen des Absatzes 1 Satz 2 mit der Bestatigung
des Vertragsschlusses sowie auf Verlangen den {ibrigen Kunden die Allge-
meinen Bedingungen unentgeltlich auszuhédndigen. Satz 1 gilt entsprechend
fiir die ergdnzenden Bedingungen; diese hat der Grundversorger 6ffentlich
bekannt zu geben und auf seiner Internetseite zu veroffentlichen.

(5) Der Abschluss eines Grundversorgungsvertrages darf nicht davon
abhédngig gemacht werden, dass Zahlungsriickstande eines vorherigen
Anschlussnutzers beglichen werden.

§3 Ersatzversorgung

(1) Furdie Ersatzversorgung nach § 38 des Energiewirtschaftsgesetzes gelten
§2 Absatz 3 Satz 4, die §§ 4, 5 Absatz 1, die §§ 5a bis 8, 10 bis 19 und 22 sowie
fiir die Beendigung der Ersatzversorgung nach § 38 Absatz 4 Satz 1 des Energie-
wirtschaftsgesetzes § 20 Absatz 3 entsprechend; § 11 Absatz 2 gilt mit der MaR3-
gabe, dass der Grundversorger den Energieverbrauch auf Grund einer rech-
nerischen Abgrenzung schatzen und den anteiligen Verbrauch in Rechnung
stellen darf.

(2) Der Grundversorger hat dem Kunden unverziiglich nach Kenntnisnahme
den Zeitpunkt des Beginns und des Endes der Ersatzversorgung in Textform
mitzuteilen. Dabei hat er ebenfalls mitzuteilen, dass spatestens nach dem
Ende der Ersatzversorgung zur Fortsetzung des Elektrizitatsbezugs der
Abschluss eines Bezugsvertrages durch den Kunden erforderlich ist; auf § 2
Absatz 2 ist hinzuweisen.

Teil 2: Versorgung

§4 Bedarfsdeckung

Der Kunde ist fiir die Dauer des Grundversorgungsvertrages verpflichtet, sei-
nen gesamten leitungsgebundenen Elektrizitatsbedarf aus den Elektrizitats-
lieferungen des Grundversorgers zu decken. Ausgenommen ist die Bedarfs-
deckung durch Eigenanlagen der Kraft-Warme-Kopplung bis 50 Kilowatt
elektrischer Leistung und aus Erneuerbaren Energien; ferner durch Eigen-
anlagen, die ausschlieBlich der Sicherstellung des Elektrizitatsbedarfs bei
Aussetzen der Grundversorgung dienen (Notstromaggregate). Notstromag-
gregate diirfen auRerhalb ihrer eigentlichen Bestimmungen nicht mehr als
15 Stunden monatlich zur Erprobung betrieben werden.

§5 ArtderVersorgung; Anderungen der Allgemeinen Preise
und ergdnzenden Bedingungen

(1) Welche Stromart (Drehstrom oder Wechselstrom) und Spannungsart fiir
das Vertragsverhaltnis mafRgebend sein sollen, ergibt sich aus der Stromart
und Spannung des jeweiligen Elektrizitdtsversorgungsnetzes der allgemeinen
Versorgung, an das die Anlage, liber die der Kunde Strom entnimmt, ange-
schlossen ist.

(2) Anderungen der Allgemeinen Preise und der ergénzenden Bedingungen
werden jeweils zum Monatsbeginn und erst nach 6ffentlicher Bekanntgabe
wirksam, die mindestens sechs Wochen vor der beabsichtigten Anderung
erfolgen muss. Der Grundversorger ist verpflichtet, zu den beabsichtigten
Anderungen zeitgleich mit der 6ffentlichen Bekanntgabe eine briefliche
Mitteilung an den Kunden zu versenden und die Anderungen auf seiner
Internetseite zu veroffentlichen; hierbei hat er den Umfang, den Anlass und
die Voraussetzungen der Anderung sowie den Hinweis auf die Rechte des
Kunden nach Absatz 3 und die Angaben nach § 2 Absatz 3 Satz 1 Nummer 5
und Satz 3 in lbersichtlicher Form anzugeben.

(3) Im Fall einer Anderung der Allgemeinen Preise oder ergénzenden
Bedingungen hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer
Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen

zu kiindigen. Anderungen der Allgemeinen Preise und der ergénzenden
Bedingungen werden gegeniiber demjenigen Kunden nicht wirksam, der bei
einer Kiindigung des Vertrages mit dem Grundversorger die Einleitung eines
Wechsels des Versorgers durch entsprechenden Vertragsschluss innerhalb
eines Monats nach Zugang der Kiindigung nachweist.
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§5a Kalkulatorische Neuermittlung bei Anderungen staatlich
gesetzter oder regulierter Belastungen

(1) BeiAnderungen der Belastungen nach § 2 Absatz 3 Satz 1 Nummer 5,
die in die Kalkulation des Allgemeinen Preises eingeflossen sind, ist der
Grundversorger unter Beachtung der geltenden gesetzlichen Bestimmungen
berechtigt, die Allgemeinen Preise jederzeit neu zu ermitteln und dabei die
Anderung in das Ergebnis der Kalkulation einflieBen zu lassen. Sinkt der
Saldo der Belastungen nach § 2 Absatz 3 Satz 1 Nummer 5 Buchstabe a bis c,
ist der Grundversorger abweichend von Satz 1 verpflichtet, die Allgemeinen
Preise unverziiglich neu zu ermitteln und dabei den gesunkenen Saldo in
das Ergebnis der Kalkulation einflieRen zu lassen. Die Verpflichtung zur
Neuermittlung nach Satz 2 entsteht in dem Zeitraum vom 15. Oktober bis
31. Dezember eines Jahres erst, wenn alle von Satz 1 erfassten Belastungen
fiir das Folgejahr feststehen.

(2) Sonstige Rechte und Verpflichtungen zur Neukalkulation und die Rechte
und Verpflichtungen in Bezug auf Anderungen der Allgemeinen Preise sowie
die Pflichten des Grundversorgers nach § 5 Absatz 2 und die Rechte des Kun-
den nach § 5 Absatz 3 bleiben unberiihrt.

§6 Umfang der Grundversorgung
(1) Der Grundversorger ist im Interesse des Kunden verpflichtet, die fiir die
Durchfiihrung der Grundversorgung erforderlichen Vertrage mit Netzbe-
treibern und, soweit nicht nach § 1 Absatz 1 Satz 3 etwas anderes vereinbart
ist, mit Messstellenbetreibern abzuschlieBen. Er hat die ihm méglichen
MaRnahmen zu treffen, um dem Kunden am Ende des Netzanschlusses, zu
dessen Nutzung der Kunde nach der Niederspannungsanschlussverordnung
berechtigt ist, zu den jeweiligen Allgemeinen Preisen und Bedingungen
Elektrizitat zur Verfligung zu stellen. Die Elektrizitdt wird im Rahmen der
Grundversorgung fiir die Zwecke des Letztverbrauchs geliefert.
(2) Der Grundversorger ist verpflichtet, den Elektrizitatsbedarf des Kunden
im Rahmen des § 36 des Energiewirtschaftsgesetzes zu befriedigen und fiir
die Dauer des Grundversorgungsvertrages im vertraglich vorgesehenen
Umfang nach MalRgabe des Absatzes 1 jederzeit Elektrizitat zur Verfligung
zu stellen. Dies gilt nicht,
1. soweit die Allgemeinen Preise oder Allgemeinen Bedingungen zeitliche
Beschrankungen vorsehen,

.soweit und solange der Netzbetreiber den Netzanschluss und die
Anschlussnutzung nach § 17 der Niederspannungsanschlussverordnung
oder § 24 Absatz 1,2 und 5 der Niederspannungsanschlussverordnung
unterbrochen hat oder

.soweit und solange der Grundversorger an der Erzeugung, dem Bezug oder
der vertragsgemalien Lieferung von Elektrizitdt durch hohere Gewalt oder
sonstige Umsténde, deren Beseitigung ihm nicht moglich ist oder im Sinne
des § 36 Absatz 1 Satz 3 des Energiewirtschaftsgesetzes wirtschaftlich
nicht zugemutet werden kann, gehindert ist.

(3) Beieiner Unterbrechung oder bei UnregelméRigkeiten in der Elektrizi-
tatsversorgung ist, soweit es sich um Folgen einer Storung des Netzbetriebs
einschlieBlich des Netzanschlusses oder einer Stérung des Messstellenbe-
triebes handelt, der Grundversorger von der Leistungspflicht befreit. Satz

1 gilt nicht, soweit die Unterbrechung auf nicht berechtigten MaBnahmen
des Grundversorgers nach § 19 beruht. Der Grundversorger ist verpflichtet,
seinen Kunden auf Verlangen unverziiglich tiber die mit der Schadensverur-
sachung durch den Netzbetreiber oder den Messstellenbetreiber zusammen-
hdngenden Tatsachen insoweit Auskunft zu geben, als sie ihm bekannt sind
oder von ihm in zumutbarer Weise aufgekldrt werden kénnen.

§7 Erweiterung und Anderung von Anlagen und Verbrauchs-
geraten; Mitteilungspflichten

Erweiterungen und Anderungen von Kundenanlagen sowie die Verwendung

zusatzlicher Verbrauchsgerate sind dem Grundversorger mitzuteilen, soweit

sich dadurch preisliche BemessungsgréfRen @ndern. Nahere Einzelheiten iiber

den Inhalt der Mitteilung kann der Grundversorger in erganzenden Bedin-

gungen regeln.

N

w

Teil 3: Aufgaben und Rechte des Grundversorgers

§8 Messeinrichtungen

(1) Die vom Grundversorger gelieferte Elektrizitat wird durch die Messeinrich-
tungen nach den Vorschriften des Messstellenbetriebsgesetzes festgestellt.

(2) Der Grundversorger ist verpflichtet, auf Verlangen des Kunden jederzeit
eine Nachpriifung der Messeinrichtungen durch eine Eichbehérde oder eine
staatlich anerkannte Priifstelle im Sinne des § 40 Absatz 3 des Mess- und
Eichgesetzes beim Messstellenbetreiber zu veranlassen. Stellt der Kunde
den Antrag auf Priifung nicht bei dem Grundversorger, so hat er diesen
zugleich mit der Antragstellung zu benachrichtigen. Die Kosten der Priifung
fallen dem Grundversorger zur Last, falls die Abweichung die gesetzlichen
Verkehrsfehlergrenzen tberschreitet, sonst dem Kunden. Der Grundversor-
ger darf die Priifung nicht von einer Vorleistung oder Sicherheitsleistung
abhdngig machen, wenn der Kunde Umstande darlegt, die Zweifel an der
ordnungsgemafen Funktion der Messeinrichtung begriinden.

§9 Zutrittsrecht

Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis
versehenen Beauftragten des Netzbetreibers, des Messstellenbetreibers
oder des Grundversorgers den Zutritt zu seinem Grundstiick und zu seinen
Raumen zu gestatten, soweit dies zur Ermittlung preislicher Bemessungs-
grundlagen oder zur Ablesung der Messeinrichtungen nach § 11 erforderlich
ist. Die Benachrichtigung kann durch Mitteilung an die jeweiligen Kunden
oder durch Aushang am oder im jeweiligen Haus erfolgen. Sie muss min-
destens eine Woche vor dem Betretungstermin erfolgen; mindestens ein
Ersatztermin ist anzubieten. Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass die
Messeinrichtungen zuganglich sind.

§10 Vertragsstrafe

(1) Verbraucht der Kunde Elektrizitdt unter Umgehung, Beeinflussung oder
vor Anbringung der Messeinrichtungen oder nach Unterbrechung der Grund-
versorgung, so ist der Grundversorger berechtigt, eine Vertragsstrafe zu
verlangen. Diese ist fiir die Dauer des unbefugten Gebrauchs, langstens aber
fiir sechs Monate auf der Grundlage einer taglichen Nutzung der unbefugt

verwendeten Verbrauchsgerate von bis zu zehn Stunden nach dem fiir den
Kunden geltenden Allgemeinen Preis zu berechnen.

(2) Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn der Kunde vor-
satzlich oder grob fahrlassig die Verpflichtung verletzt, die zur Preisbildung
erforderlichen Angaben zu machen. Die Vertragsstrafe betragt das Zweifache
des Betrages, den der Kunde bei Erfiillung seiner Verpflichtung nach dem fiir
ihn geltenden Allgemeinen Preis zusatzlich zu zahlen gehabt hatte. Sie darf
langstens fiir einen Zeitraum von sechs Monaten verlangt werden.

(3) Ist die Dauer des unbefugten Gebrauchs oder der Beginn der Mittei-
lungspflicht nicht festzustellen, so kann die Vertragsstrafe in entsprechender
Anwendung der Absatze 1 und 2 fiir einen geschatzten Zeitraum, der lang-
stens sechs Monate betragen darf, erhoben werden.

Teil 4: Abrechnung der Energielieferung

§11 Verbrauchsermittlung

(1) Fur die Ermittlung des Verbrauchs fiir Zwecke der Abrechnung ist § 40a
des Energiewirtschaftsgesetzes anzuwenden.

(2) Der Grundversorger kann den Verbrauch nach Absatz 1 auch ermitteln,
wenn dies

1. zum Zwecke einer Abrechnung nach § 12 Absatz 1,
2. anldsslich eines Lieferantenwechsels oder

3. bei einem berechtigten Interesse des Grundversorgers an einer Uber-
priifung der Ablesung

erfolgt.

(3) Wenn der Netzbetreiber, der Messstellenbetreiber oder der Grund-
versorger das Grundstiick und die Raume des Kunden nicht zum Zwecke
der Ablesung betreten kann, darf der Grundversorger den Verbrauch auf
der Grundlage der letzten Ablesung oder bei einem Neukunden nach dem
Verbrauch vergleichbarer Kunden unter angemessener Beriicksichtigung
der tatsachlichen Verhaltnisse schatzen. Dasselbe gilt, wenn der Kunde eine
vereinbarte Selbstablesung nicht oder verspatet vornimmt.

§12 Abrechnung

(1) Der Elektrizitatsverbrauch wird nach MaRgabe des § 40b Absatz 1 des
Energiewirtschaftsgesetzes abgerechnet.

(2) Andern sich innerhalb eines Abrechnungszeitraums die verbrauchsab-
héngigen Preise, so wird der fiir die neuen Preise maRgebliche Verbrauch
zeitanteilig berechnet; jahreszeitliche Verbrauchsschwankungen sind auf der
Grundlage der fiir Haushaltskunden maBgeblichen Erfahrungswerte ange-
messen zu beriicksichtigen. Entsprechendes gilt bei Anderung des Umsatz-
steuersatzes und erlésabhdngiger Abgabensatze.

(3) Im Falle einer Belieferung nach § 2 Absatz 2 ist entsprechend Absatz 2
Satz 1 eine pauschale zeitanteilige Berechnung des Verbrauchs zuldssig, es
sei denn, der Kunde kann einen geringeren als den von dem Grundversorger
angesetzten Verbrauch nachweisen.

§13 Abschlagszahlungen

(1) Wird der Verbrauch fiir mehrere Monate abgerechnet, so kann der
Grundversorger fiir die nach der letzten Abrechnung verbrauchte Elektrizitat
eine Abschlagszahlung verlangen. Diese ist anteilig fiir den Zeitraum der
Abschlagszahlung entsprechend dem Verbrauch im zuletzt abgerechneten
Zeitraum zu berechnen. Ist eine solche Berechnung nicht méglich, so bemisst
sich die Abschlagszahlung nach dem durchschnittlichen Verbrauch vergleich-
barer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich
geringer ist, so ist dies angemessen zu beriicksichtigen.

(2) Andern sich die Allgemeinen Preise, so kénnen die nach der Preisan-
derung anfallenden Abschlagszahlungen mit dem Vomhundertsatz der
Preisdnderung entsprechend angepasst werden.

(3) Ergibt sich bei der Abrechnung, dass zu hohe Abschlagszahlungen
verlangt wurden, so ist der libersteigende Betrag unverziiglich zu erstatten,
spatestens aber mit der nachsten Abschlagsforderung zu verrechnen. Nach
Beendigung des Versorgungsverhdltnisses sind zu viel gezahlte Abschldge
unverziiglich zu erstatten.

§14 Vorauszahlungen

(1) Der Grundversorger ist berechtigt, fiir den Elektrizitatsverbrauch

eines Abrechnungszeitraums Vorauszahlung zu verlangen, wenn nach den
Umstanden des Einzelfalles Grund zu der Annahme besteht, dass der Kunde
seinen Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht rechtzeitig nachkommt.
Bei Verlangen einer Vorauszahlung ist der Kunde hieriiber ausdriicklich und
in verstandlicher Form zu unterrichten. Hierbei sind mindestens der Beginn,
die Hohe und die Griinde der Vorauszahlung sowie die Voraussetzungen fiir
ihren Wegfall anzugeben.

(2) Die Vorauszahlung bemisst sich nach dem Verbrauch des vorherge-
henden Abrechnungszeitraums oder dem durchschnittlichen Verbrauch
vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch
erheblich geringer ist, so ist dies angemessen zu beriicksichtigen. Erstreckt
sich der Abrechnungszeitraum tiber mehrere Monate und erhebt der
Grundversorger Abschlagszahlungen, so kann er die Vorauszahlung nur in
ebenso vielen Teilbetrdgen verlangen. Die Vorauszahlung ist bei der nachsten
Rechnungserteilung zu verrechnen.

(3) Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Grundversorger beim
Kunden einen Bargeld- oder Chipkartenzahler oder sonstige vergleichbare
Vorauszahlungssysteme einrichten. Die Anforderungen an Vorauszahlungs-
systeme nach § 41 Absatz 2 Satz 2 und 3 des Energiewirtschaftsgesetzes sind
zu beachten.

§15 Sicherheitsleistung

(1) Ist der Kunde zur Vorauszahlung nach § 14 nicht bereit oder nicht in der
Lage, kann der Grundversorger in angemessener Hohe Sicherheit verlangen.

(2) Barsicherheiten werden zum jeweiligen Basiszinssatz nach § 247 des Br-
gerlichen Gesetzbuchs verzinst.

(3) Ist der Kunde in Verzug und kommt er nach erneuter Zahlungsaufforde-
rung nicht unverziiglich seinen Zahlungsverpflichtungen aus dem Grundver-
sorgungsverhdltnis nach, so kann der Grundversorger die Sicherheit verwer-
ten. Hierauf ist in der Zahlungsaufforderung hinzuweisen. Kursverluste beim
Verkauf von Wertpapieren gehen zu Lasten des Kunden.
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(4) Die Sicherheit ist unverziiglich zuriickzugeben, wenn keine Vorauszahlung
mehr verlangt werden kann.

§16 Rechnungen und Abschlage

(1) Vordrucke fiir Rechnungen und Abschlage missen einfach versténdlich
sein. Fiir Rechnungen und Abschlédge ist § 40 Absatz 1 bis 4 des Energiewirt-
schaftsgesetzes malgeblich.

(2) Der Grundversorger hat in den ergdnzenden Bedingungen mindestens zwei
mogliche Zahlungsweisen anzugeben. Fiir die anzugebenden Zahlungsweisen
ist §41 Absatz 2 Satz 2 und 3 des Energiewirtschaftsgesetzes anzuwenden.

§17 Zahlung, Verzug

(1) Rechnungen und Abschldge werden zu dem vom Grundversorger

angegebenen Zeitpunkt, frithestens jedoch zwei Wochen nach Zugang der

Zahlungsaufforderung féllig. Einwdnde gegen Rechnungen und Abschlags-

berechnungen berechtigen gegeniiber dem Grundversorger zum Zahlungs-

aufschub oder zur Zahlungsverweigerung nur,

1. soweit die ernsthafte Moglichkeit eines offensichtlichen Fehlers besteht

oder

2.sofern

2.a) der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen Grund
mehr als doppelt so hoch wie der vergleichbare Verbrauch im vorherigen
Abrechnungszeitraum ist und

2.b) der Kunde eine Nachpriifung der Messeinrichtung verlangt

2. und solange durch die Nachpriifung nicht die ordnungsgemafRe Funktion

des Messgerats festgestellt ist.

§315 des Biirgerlichen Gesetzbuchs bleibt von Satz 2 unberiihrt.

(2) Bei Zahlungsverzug des Kunden kann der Grundversorger, wenn er erneut

zur Zahlung auffordert oder den Betrag durch einen Beauftragten einziehen

lasst, die dadurch entstandenen Kosten fiir strukturell vergleichbare Falle

pauschal berechnen; die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar

sein. Die Pauschale darf die nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu

erwartenden Kosten nicht libersteigen. Auf Verlangen des Kunden ist die

Berechnungsgrundlage nachzuweisen.

(3) Gegen Anspriiche des Grundversorgers kann vom Kunden nur mit unbe-

strittenen oder rechtskréftig festgestellten Gegenanspriichen aufgerechnet

werden.

§18 Berechnungsfehler

(1) Ergibt eine Priifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der
Verkehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbe-
trages festgestellt, so ist die Uberzahlung vom Grundversorger zuriickzuzahlen

oder der Fehlbetrag vom Kunden nachzuentrichten. Ist die GroRe des Fehlers
nicht einwandfrei festzustellen oder zeigt eine Messeinrichtung nicht an, so
ermittelt der Grundversorger den Verbrauch fiir die Zeit seit der letzten fehler-
freien Ablesung aus dem Durchschnittsverbrauch des ihr vorhergehenden
und des der Feststellung des Fehlers nachfolgenden Ablesezeitraums oder
auf Grund des vorjahrigen Verbrauchs durch Schitzung; die tatsdchlichen
Verhaltnisse sind angemessen zu berlicksichtigen. Bei Berechnungsfehlern
auf Grund einer nicht ordnungsgemaRen Funktion einer Messeinrichtung
ist der vom Messstellenbetreiber ermittelte und dem Kunden mitgeteilte
korrigierte Verbrauch der Nachberechnung zu Grunde zu legen.

(2) Anspriiche nach Absatz 1 sind auf den der Feststellung des Fehlers vor-
hergehenden Ablesezeitraum beschrénkt, es sei denn, die Auswirkung des

Fehlers kann lber einen groReren Zeitraum festgestellt werden; in diesem

Fall ist der Anspruch auf ldngstens drei Jahre beschrankt.

Teil 5: Beendigung des Grundversorgungsverhdltnisses

§19 Unterbrechung der Versorgung in besonderen Fillen

Der Grundversorger ist berechtigt, die Grundversorgung ohne vorherige
Androhung durch den Netzbetreiber unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde
dieser Verordnung in nicht unerheblichem Male schuldhaft zuwiderhandelt
und die Unterbrechung erforderlich ist, um den Gebrauch von elektrischer
Arbeit unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Messein-
richtungen zu verhindern. Die §§ 41f und 41g des Energiewirtschaftsgesetzes
liber die Unterbrechung der Versorgung bei Nichterfiillung einer Zahlungs-
verpflichtung bleiben unberiihrt.

§ 21 Fristlose Kiindigung

Der Grundversorger ist in den Fallen des § 19 berechtigt, das Vertragsver-
haltnis fristlos zu kiindigen, wenn die Voraussetzungen zur Unterbrechung
der Grundversorgung wiederholt vorliegen. Bei wiederholten Zuwiderhand-
lungen nach §41f Absatz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes ist der Grund-
versorger zur fristlosen Kiindigung berechtigt, wenn sie zwei Wochen vorher
angedroht wurde, dabei ist § 41f Absatz 1 Satz 2 und 3, Absatz 2 und 3 des
Energiewirtschaftsgesetzes entsprechend anzuwenden.

Teil 6: Schlussbestimmungen

§22 Gerichtsstand

Gerichtsstand fiir die beiderseitigen Verpflichtungen aus dem Grundversor-
gungsvertrag ist der Ort der Elektrizitdtsabnahme durch den Kunden.
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Badenova Energie GmbH Service-Hotline:
Tullastrae 61
79108 Freiburg im Breisgau

Badenova.de

0800 2838485

(kostenlose Servicenummer)

Badenova

Mo-Fr: 8:00-18:00 Uhr

Erganzende Bedingungen der Badenova Energie GmbH (Badenova) zur StromGVV

Auf Grundlage der Verordnung liber Allgemeine Bedingungen fiir die Grund-
versorgung von Haushaltskunden und die Ersatzversorgung mit Elektrizitat
aus dem Niederspannungsnetz (StromGVV) gelten fiir Badenova nachfol-
gende Ergdnzende Bedingungen:

1. Ablesung (zu § 11 StromGVV)

Vom Kunden selbst abgelesene Zahlerdaten kommen dann zur Abrechnung,
wenn zwischen Ablesetermin und Ubermittlung der abgelesenen Daten
nicht mehr als vier Wochen liegen.

2. Abrechnung und Abschlagszahlungen
(zu §§12, 13 StromGVV)

Auf den voraussichtlichen Betrag der Jahresrechnung werden monat liche
Abschlage (Teilbetrage) erhoben.

3. Zahlungsweise (zu § 16 StromGVV)

Der Kunde ist berechtigt, seine falligen Zahlungen auf folgende Weise zu

leisten:

a) Lastschriftverfahren/Einzugserméachtigung
Durch dieses bequeme Verfahren ist bei ausreichender Kontodeckung
garantiert, dass alle Zahlungen piinktlich zu den Falligkeitsterminen
erfolgen. Die Erteilung einer Einzugsermdchtigung an Badenova kann
schriftlich, per Fax oder per E-Mail erfolgen und kann jederzeit wider-
rufen werden.

b) Uberweisung
Uberweisungen missen auf das von Badenova mitgeteilte Konto unter
Angabe der Vertragskontonummer erfolgen. Die Uberweisung ist recht-
zeitig erfolgt, wenn der Zahlbetrag auf dem Konto am Falligkeitstermin
gutgeschrieben ist.

c) Barzahlung

4. Zahlungsverzug (zu § 17 Abs. 2 StromGVV)

4.1 Mahnentgelt

Bei Zahlungsverzug des Kunden wird fiir jede Mahnung einer falligen Rech-
nung 2,00 € Mahnentgelt berechnet (umsatzsteuerfrei). Dem Kunden steht
es frei,den Nachweis zu fiihren, dass ein geringerer Schaden oder iiberhaupt
kein Schaden entstanden ist.

4.2 \Verzugszinsen entsprechend den gesetzlichen Bestimmungen

5. Unterbrechung und Wiederherstellung der Versorgung
(zu §19 StromGVV)

Fiir die Unterbrechung und die Wiederherstellung der Versorgung werden
dem Kunden die vom Netzbetreiber berechneten Kosten in Rechnung gestellt.

6. Kiindigung (zu § 20 StromGVV)

Eine Kiindigung des Kunden soll mindestens folgende Angaben enthalten:
- Kundennummer (Vertragskontonummer)
- ggf. neue Rechnungsanschrift
- Zahlernummer

- ggf. Name und Adresse des Eigentiimers/
Vermieters der bisherigen Verbrauchsstelle.
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