eBREV

Sarskilda villkor

Galler fr o m 2025-05-01

Det &r PostNord Strélfors AB (org.nr.556102-9843) som till-
handahéller denna tjanst. Annat dotterbolag till PostNord
Group AB (publ) (org. nr. 556128-6559) kan vara befullmakti-
gad att ing8 avtal & PostNord Strlfors AB:s vagnar. PostNord
Strélfors AB &r dock alltid Kundens avtalspart. Med “Stralfors”
avses i dessa Sérskilda villkor samt Prisbilagan och eventuella
6vriga avtalsbilagor tillhérande denna tjanst PostNord Strélfors
AB.

Med tjansten eBREV avses produktion och distribution av fy-
siska forséndelser som Kunden lamnat in i elektronisk form
(hybridpost).

eBREV bestar av en bastjanst och till bastjansten har kunden
mojlighet att gora tillval. Den ndrmare omfattningen av Tjéns-
tens innehall framgar av kunduppdraget.

Tjansten tillhandah3lls enligt dessa Sarskilda villkor samt vad
som framgar av sarskilt Kunduppdrag ("Kunduppdrag"). Sdvitt
annat inte anges i dessa Sérskilda villkor eller sarskilt avtalats
med Strélfors, géller PAKN.

Definitioner

Avtalet: Det avtal som hanvisar till dessa vid var tid gallande
Sarskilda villkor, PostNords Allmanna Kundvillkor for Na-
ringsidkare och andra organisationer (PAKN) samt dari inga-
ende bilagor och 6vriga avtalshandlingar.

Arbetsdag: Helgfri vardag forutom s8dan dag som enligt sed-
vénja i det land dar Tjansten tillhandahalls ar helt eller delvis
arbetsfri.

Kunduppdrag: Bilaga till Avtalet som definierar Stralfors
uppdrag samt preciserar Kundens &taganden.

Instructions Colour: Dokument med instruktioner till Kun-
den avseende fargprint utfardat av Stralfors som ensidigt far
uppdateras och &ndras av Stralfors. Den vid var tid gallande
versionen av Instructions Colour finns att tillgd p&_stral-

fors.se/villkor.

Teknisk specifikation eBREV: Dokument med instruktioner
till Kunden avseende Tjénsten utfardat av Stralfors som ensi-
digt f&r uppdateras och andras av Strlfors. Den vid var tid
gallande versionen av Teknisk specifikation eBrev finns att

tillgd pé stralfors.se/villkor.

Instructions Inserts: Dokument med instruktioner till Kun-
den avseende produktion av bilagor utfirdat av Strélfors som
ensidigt far uppdateras och &ndras av Stralfors. Den vid var
tid gallande versionen av Instructions Inserts finns att tillgd

pé stralfors.se/villkor.

Material: Material, Kunduppdrag, Produktionsplan och/eller
underlag som erfordras fér produktion/tillhandahdllande av
tjansterna.
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posinord

stralfors

PAKN: Vid var tid géllande PostNords Allm&nna Kundvillkor
for Naringsidkare och andra organisationer, som finns att

tillgd p& postnord.se/villkor

Produktionsunderlag: Kundens material i fysisk eller
elektronisk form som utgdr forlaga och underlag fér Tjanstens
tillhandah&llande.

Produktionsplan: Plan som Kunden ska inge, en per Kund-
uppdrag, till Str8lfors i enlighet med punkten 5.1 och Strélfors
instruktioner som utgdr utgdngspunkt for Stralfors produktion.

1 Tjanstens omfattning

Av tabellen nedan framgar vad som ingdr i de olika bastjéns-
terna och vilka tillval som tillhandah&lls mot extra avgift. Ta-
bellen anger aven tillgangliga Tillaggstjanster som tillhanda-
hélls under separat avtal i enlighet med punkten 3. Observera
att fysisk distribution alltid utgdr en integrerad del av eBREV-
tjansten.

Funktion eBREV

\Vitt, A4-ark, 1 microperforering Ingdr
Simplex (print pd ena sidan av ett ark) Ingdr
Duplex (print pa bada sidorna av ett ark) Tillval
Print farg (Business colour)* Ingdr
Kuvertering i C5 standardkuvert Ingdr
Kuvertering i C4 standardkuvert** Ingdr
Kuvertering i S65 hanteras som kundunikt  [Tillval
Kundunikt kuvert Tillval
Kundunikt papper Tillval
\Variabel perforering*** Tillval
Bilagor Tillval
Startkostnad**** Ja

IAbonnemangsavgift Ua

Data preparation fargprint Da

Sen inlamning Tillval

Fysisk distribution:
- Inrikes Ekonomibrev Hallbart med PostNord  [Val
- ADR IVal
- Inrikes 1:a-klassbrev \Val
- Inrikes Ekonomibrev (endast Séndning) \Val
- Utrikes 1:a-klassbrev Val
- Utrikes Ekonomibrev (endast S&ndning) Val
- Samséandning \Val
- Samkuvertering Val

Tillaggstjanster:
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- eArchive****x al
- e-faktura****x* \Val
- e-post*¥¥** al
- SMS***** a|
- EDI-meddelande****x* \Val

*ingar, upp till 15% fargteckning. ** Tillkommer utdver bastjanstens grund-
pris, se punkt 5. *** Variabel perforering ingar med en (1) perforering, minsta
volym per fil for artikeln &r 5 000 férsandelser. **** Startkostnad debiteras per
kunduppdrag och dag. ***** Utgor Tillaggstjanst och regleras i punkt 3.

2 Tillval

Kunden kan erh8lla anslutning av en eller flera av nedan an-
givna tillval. Priset for tillvalen framg&r av Strélfors vid var tid
gallande Prisbilaga for respektive tjénst.

2.1  Hallbart med PostNord

Vid distributionsval Ekonomibrev kan Hallbart med PostNord
véljas till, distributionsval ADR klassificeras alltid som Hallbart
med PostNord, se var tids gallande villkor fér vald distribut-
ionstjanst pa postnord.se

2.2 SRM (Stralfors Reliable Mailing)

Med SRM avses en funktion som &kar sakerheten i kuverte-
ringen. Funktionen innebéar att varje enskild printad och kuver-
terad férsandelse kontrolleras med hjélp av optisk ldsning mot
uppgifter om aktuell férsandelse i Kundens databas, s& att fel-
aktiga forsandelser kan sorteras ut och printas om.

Alla typer av kuvert kan &ven, pa férutbestamda koordinater,
ha en SRM-kod p& kuvertets baksida som kontrolleras med
hjélp av optisk lésning for att sékerstélla att ratt kuvert an-
vénds vid varje uppdrag. SRM kod p& kuvert kan endast an-
véndas tillsammans med SRM kod p& adressbéarare.

2.3 Utrikesforsandelser

I de fall eBREV ska sandas utrikes kan kunden, efter sarskild
éverenskommelse i Kunduppdraget, erhlla fakturering utan
moms. For att fakturering utan moms ska genomféras ska
Produktionsunderlaget endast inneh&lla utrikesférsandelser.

2.4 Utokad sdkerhet gdllande hantering av sarskilda
kategorier av personuppgifter

I de fall kundens produktionsfiler inneh3ller sérskilda katego-

rier av kansliga personuppgifter enligt Dataskyddsférord-

ningen, artikel 9, kan kunden som tillval, efter sarskild over-

enskommelse i Kunduppdraget, erhlla en utékad sékerhet for

hanteringen av dessa.

3 Tillaggstjanster

Kunden kan erhalla vissa tillaggstjanster efter sarskild skriftlig
overenskommelse. Pris och 6vriga villkor for tillaggstjansterna
framgar av Prisbilaga och vid var tid géllande Sarskilda villkor
for respektive tjanst. Mer information finns att tillgd p& stral-

fors.se/villkor.

4 Strilfors dtagande

Strélfors ska tillhandahalla Tjansten sdsom den nérmare besk-
rivs i Kunduppdraget i enlighet med dessa Sarskilda villkor och
PAKN.

4.1 Anslutning

Strélfors ansluter Tjansten pd satt som framgar av Instruct-
jons eBREV. Av instruktionen framgar bland annat de krav som
stalls p& Kunden vad géller den elektroniska inlamningen av
forsandelser for vald bastjanst. Om det, enligt Strdlifors be-
démning, saknas uppgifter eller 8tgarder frdn Kundens sida
som ar nédvandiga for anslutningen har Stralifors ratt att av-
bryta anslutningen till dess nodvéandiga uppgifter féreligger el-
ler 8tgarder vidtagits.

Strélfors har ratt att ta ut sérskild ersattning fér nedlagd skalig
tidsdtgdng vid anslutning av Kund eller vid forseningar som
beror p8 Kunden till exempel sena leveranser, eller vid annan
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aktivitet eller dtgard som Strélfors utfor enligt sérskild Gver-
enskommelse med Kunden eller pd dennes begéran. Ersatt-
ningen utgdr per timme enligt timdebitering i Prisbilagan.

Om Kunden vill géra férédndringar som innebar att anslut-
ningen helt eller delvis behéver géras om, har Strélfors ratt till
ers&ttning enligt timpris som Stralfors vid var tid tillampar.
Andring ska skriftligen 6verenskommas mellan parterna i
Kunduppdraget.

4.2 Vidareformedling och konvertering

For att Stralfors ska kunna utféra vidareférmedling och kon-
vertering av meddelanden 8t Kunden kravs att Kunden vid be-
hov tilldter Stralfors att bryta datakuvert och vid konverte-
ringar flytta om dataméangder enligt de specifikationer som
dverenskommits mellan Kunden och Strdlfors. Om Kunden av-
ser att anvanda funktioner for kryptering, sigillering och signe-
ring av meddelanden krdvs sérskild 6verenskommelse for han-
tering av detta.

4.3 Portooptimering

4.3.1 Samsandning

Med samsandning avses att Kundens brevvolymer ldggs sam-
man i samband med print och kuvertering av breven for att
skapa stérre sandningar forutsatt att breven har samma matt
och att viktskillnaden mellan férsandelserna inte dverstiger 30
gram samt sandningen i 6vrigt foljer PostNords inldmningsvill-
kor for fysiska forséndelser for aktuellt distributionsslag.

4.3.2 Samkuvertering

Med samkuvertering avses att flera dokument till samma
adressat laggs i ett och samma kuvert i samband med print
och kuvertering av breven. Samkuvertering kan endast ske for
de uppdrag som har samma typ av papper, kuvert, befordran
och samkuverteringsnyckel samt fér Produktionsunderlag som
inkommer samma dag eller under den tidsperiod som angivits
i Kunduppdraget.

I Kunduppdraget framgar vilka uppdrag som ska samkuverte-
ras.

4.4 Leveranstid

Om Produktionsunderlaget lamnas in till den mottagnings-
funktion som Str8lfors anvisat senast klockan 09.00 p& varda-
gar - eller det klockslag som anges i Kunduppdraget - sker ut-
delning till adressaterna normalt enligt PostNords vid var tids
gallande villkor for vald distributionstjénst, se postnord.se

Befordringstiderna kan komma att férldangas om inlamning
sker efter utgdngen av ovan angiven inlamningstid eller efter
den tid for senarelagd inldmning som sarskilt dverenskommits.

Vid engdngsutskick om mer &n 5 000 brev, per produktions-
dygn, utanfor inldmnad Produktionsplan ska foravisering ske
av Kund, till Str8lfors Kundservice, senast tre (3) arbetsdagar
innan produktionsstart. Stralfors forbehaller sig ratten att dar-
efter sld fast en leveranstid.

4.4.1 Rontgen av férsandelser som ska flygbefordras

Vid flygtransport kommer férséndelse att rontgas enligt be-
stdmmelserna i EU:s férordning EG 300/2008. Om innehallet i
forsandelsen inte kan identifieras vid sddan réntgen, kommer
flygtransport att vagras. Férsdndelsen kommer i s8 fall att, om
mojligt, transporteras till mottagaren med annat transportme-
del med leveransférsening som f6ljd. I 6vriga fall kommer for-
sandelsen att returneras till avsandaren.

5 Kundens atagande

Kunden ska utféra de forpliktelser som framgar av dessa Sar-

skilda villkor samt andra 8taganden &n hari upptagna som kan
8ligga Kunden och framgar av till exempel Kunduppdraget el-

ler PAKN.

5.1 Produktionsplan
Kunden ska férse Stralfors med en Produktionsplan per Kund-
uppdrag, enligt féljande tabell:
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Senaste
inlamn- Giltighetstid
ingsdag
Arlig 1 december Efterfoljande kalen-
produk- derar samt, om ingen
tionsplan Produkt.io_nsplan finns
sedgn tidigare, fram
till arsskiftet.
Uppdate- Senast tio Fram till rsskiftet,
rad/dndrad | Arbetsdagar | eller tills ny Produkt-
Produktions- | fore drifts- ionsplan inlamnas.
plan eller start.
Produktions-
plan for nya
uppdrag

For varje uppdrag ska i Produktionsplanen bland annat pro-
duktionsdag samt antalet brev, sidor och bilagor anges. Pro-
duktionsplanen ska uppréttas i enlighet med dessa villkor,
Kunduppdrag och i dvrigt enligt parternas éverenskommelse
samt Stralfors instruktioner. Kunden &r skyldig att vid pro-
duktionsandring tillstélla Strélfors en uppdaterad Produktions-
plan.

Brister i, andrad eller utebliven Produktionsplan, kan komma
att medfora att Strélfors inte kan uppfylla sina ataganden, till
exempel att alls utféra produktionen, att leverera i ratt tid eller
pd éverenskomna villkor, enligt Kundavtalet. Kunden har i s&-
dana fall inte ratt att stalla ndgra krav pa Strélfors och Strél-
fors ar sdledes befriad fran allt ansvar.

Produktionsplan finns som webbformular pd stralfors.se.

5.1.1 Avvikelser fran Produktionsplan

Avvikelser fr@n Produktionsplanen i Produktionsunderlaget vid
inlamning till Strélfors och &ndring av inlamningsdag ska avis-
eras senast tio (10) Arbetsdagar fore aktuell inlamningsdag.
Om aviseringen inte gors i rétt tid kan férseningar uppsta. Avi-
seringar om &ndringar i Produktionsplanen gors till 6verens-
kommen kontaktperson pa Stralfors.

5.2 Produktionsunderlag

Kunden ska tillhandah3lla Produktionsunderlag pa det s&tt som
sarskilt dverenskommits och i enlighet med Teknisk Handbok,
Kunduppdrag och 6vrig dokumentation som Strélifors tillhanda-
haller.

Kunden ansvarar for att Produktionsunderlaget ar fullstdndigt
och korrekt och tillhandahdlls vid den éverenskomna tiden och
att Produktionsunderlaget inte p8 ndgot satt ar i strid med gal-
lande lagar, foérordningar och myndighetsforeskrifter eller inne-
haller data som kan orsaka skador p8 Strélfors utrustning eller
programvaror eller orsaka skador for Strélfors pd ndgot annat
satt.

Om Produktionsunderlaget &r s8 ofullsténdigt eller felaktigt att
Strélfors bedémer att produktion inte &r méjlig ska Stralfors
kontakta Kunden for att ge denne méjlighet att komplettera
underlaget eller l&mna in ett nytt. Stralfors har inte n8got an-
svar for de forseningar eller felaktigheter som d& kan uppst8.
Om brist i Produktionsunderlaget enligt Stralfors bedomning
kan rattas till av Stralfors har Strdlfors ratt, men ingen skyl-
dighet, att géra detta mot sérskild ersattning enligt Stralfors
vid var tid géllande prisbilaga.

5.3 Kunduppdrag

De uppdrag som omfattas av Avtalet framgar av respektive
Kunduppdrag bilagt till Avtalet. Onskar Kunden komplettera
med nya Kunduppdrag under avtalstiden som innebér férand-
ringar som enligt Strdlfors bedémning paverkar grunden fér
overenskomna priser och villkor i Avtalet ska justering ske ge-
nom skriftligt tilldaggsavtal.

5.4 Sen inlamning av Produktionsunderlag

Det ar mojligt, efter sérskild éverenskommelse och tilldggsav-
gift, att senareldgga inlamningen av Produktionsunderlag till
Stralfors. Tillaggsavgiften framg&r av Prisbilagan.
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5.5 eBREV-produktion och tilligg

Print och kuvertering av eBREV gérs p8 6verenskommet, pap-
per och kuvert i enlighet med Kunduppdraget. Print och kuver-
tering av ett ark (print pd en eller tva sidor beroende pa vald
eBREV-tjanst) i ett C5-kuvert ing8r i bastjansten. Fler &n 6
stycken ark kuverteras i C4-kuvert mot tilldggsavgift. Fler an
40 stycken ark hanteras manuellt mot tillaggsavgift. Tilldggs-
avgiften framgar av vid var tid géllande Prisbilaga.

5.6 Kundunikt papper/kuvert

Efter 6verenskommelse i Kunduppdrag har Kunden méjlighet
att f print pd kundunikt papper eller kuvert.

For att Kunden ska kunna anvénda kundunikt papper och/eller
kundunikt kuvert kravs en minimidrsvolym av 500 000 férsan-
delser/&r och 5 000 férsandelser/produktionstillfille per kund-
unikt papper och/eller kuvertsort.

Vill Kunden upphéra med kundunikt papper, kuvert, eller
andra innehdllet eller utseendet pd sddant material ska Kun-
den skriftligen meddela Kundservice Stralfors senast tre (3)
manader fore tidpunkten for upphérandet eller &ndringen.
Iakttar inte Kunden tiden ska Kunden ersétta Strélfors kostna-
der for lager av material som inte langre kan anvéndas i pro-
duktion for Kunden. I det fall kundunikt papper eller kuvert
finns kvar i lager efter 3 mé&naders fristens utgdng har Stral-
fors ratt att pd kundens bekostnad destruera materialet.

5.7 Farg

Kunden ansvarar i dessa fall for att Produktionsunderlaget ar
utformat i enlighet med de riktlinjer som anges i Instructions
Colour och som finns att tillgd p8 stralfors.se/villkor.

5.8 Bilagor

Bastjanster som kan inneh3lla bilagor kréver sarskild hante-
ring. Av Kunduppdraget framgar huruvida bilagor ska bilaggas
med forsdndelsen. Bilagor ska folja de riktlinjer som anges i
Instructions Inserts och som finns att tillg8 p& stralfors.se/vill-
kor.

5.9 Avbrytande av produktion
Nar Stralfors har tagit emot Kundens Produktionsunderlag kan
produktionen inte avbrytas.

5.10 Faktureringsadress

Kunden &r skyldig att tillhandahalla ratt faktureringsadress och
hélla Strélfors informerad vid andring av faktureringsadressen.
Om Strélfors fakturerar till fel adress p& grund av att Kunden
brustit i sin informationsplikt omfakturerar Strélfors p& kun-
dens bekostnad. Omfakturering ska inte befria Kunden fran
skyldighet att betala i ratt tid i enlighet med den ursprungliga
korrekta fakturan.

5.11 Avsandaradress
Kunden ska sakerstalla att eBREV kan forses med erforderlig
svensk avsdndaradress enligt “Teknisk specifikation”.

6 Leverans

6.1 Enstaka forsdndelser respektive Sandningar
eBREV kan levereras som Enstaka Forsandelse (inrikes 1-499
st, utrikes 1-299 st) eller som Séndning (minsta antal enligt
tabellen nedan). Ekonomibrev kan endast skickas som Sand-
ning. For Séndningar ska férsandelserna ha samma format.
Vikten far variera med hogst 30 gram mellan den lattaste och
tyngsta forsandelsen och foérséndelserna ska ha samma avsan-
dare. I det fall insént Produktionsunderlag fér ekonomibrev
inte uppfyller volymen fér minsta antal fér Sdndning (enligt ta-
bellen nedan) kommer foérsandelserna att levereras som eko-
nomibrev men debiteras porto fér 1:a-klassbrev. Strélfors sva-
rar for att utsortering sker i enlighet med PostNords villkor for
namnda sandningstyp. Féljande tabell anger minsta antal for-
séndelser for olika Sédndningsalternativ:
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Sandning Minsta antal forsandelser 11 Kundsu pport

9 ] ’ ] :
Osorterad inrikes 500 ot ii:::ua;p(a)nﬂgsl\ézr;(:vtgzzida publiceras kontaktuppgifter och
Sorterad Normal inrikes 5000 st
Sorterad Lag inrikes 5 000 st stralfors.se/kontakt/
Utrikes Séndning 300 st
ADR 500 st

Foér postnummer som omfattas av Normal respektive Lagpris
samt 6vriga distributionsvillkor for sdndningar, se post-
nord.se.

6.2 Tulldeklaration och andra exporthandlingar

Nar sandningen skickas utanfér EU ska Kundens ombud
framg8 av foljehandlingen. Kunden bifogar dessutom handels-
faktura, enhetsdokument och i forekommande fall ursprungs-
intyg i form av fakturadeklaration eller EUR 1 beroende pa
sandningens varuvarde.

7 Behandling av personuppgifter

7.1 Under detta avtal & Kunden personuppgiftsansvarig for
behandlingen av personuppgifter och PostNord Stralfors per-
sonuppgiftsbitrade, utom d Kunden &r personuppgiftsbitrade
vid behandlingen av personuppgifter i vilket fall PostNord
Strélfors ar underbitrade.

7.2 D& PostNord Strélfors AB behandlar personuppgifter
som personuppgiftsbitrade regleras detta i ett separat person-
uppgiftsbitradesavtal. Se stralfors.se/DPA.

7.3 Information om behandling av personuppgifter i de fall
PostNord Strélfors &r personuppgiftsansvarig finns att tillgd pa
stralfors.se/information-och-dokument/gdpr/.

8 Driftstopp

Strélfors har ratt att stinga av sina produktionssystem fér ser-
vice och uppgraderingar, vilket i mojligaste man ska férlaggas
till tid som inte paverkar utforandet av Tjansten. Kunden ska
om mdjligt i forvdg meddelas om planerade driftstopp.
Kunden ar medveten om att tjénsterna, frén tid till annan, kan
komma att goras otillgdngliga med anledning av planerade
och/eller oplanerade driftstopp for nédvéndig service och un-
derhdll av tjansterna och/eller Stréifors system. Stralfors an-
svarar inte for fel eller férsening under sddana driftstopp.

For att undvika hinder i produktionen ska Strélfors se till att
rutiner for sékerhetskopiering finns.

I den m&n Kundens anvandning av Tjénsten skulle orsaka tek-
niska eller andra oldgenheter fér Strélfors eller annan Kund
forbehaller sig Stralfors ratten att begransa anvéndandet, al-
ternativt stdnga Tjansten med omedelbar verkan.

9 Frantriddande av Avtal

Strélfors har ratt att frantrada Avtalet om en sedvanlig kredit-
prévning vid avtalets ingdende visar att Kundens ekonomiska
forhdllanden &r sddana att starka skél finns att anta att betal-
ning inte kommer att ske i ratt tid.

10 Ansvar

I PAKN finns géllande ansvarsvillkor.

Vid forlust, skada eller férsening av brev terbetalas hégst er-
lagt porto for brevet. Med férsening avses brev som delas ut
eller aviseras Mottagaren vasentligt senare an den dag utdel-
ning eller avisering normalt skulle ha skett.

Vid fel, brist eller dréjsmal vid utférande av e-distribution eller
produktion av eBREV eller annan tjdnst som inte avser distri-
bution av fysiska brev &r Strélfors ansvar begrénsat till den er-
sattning som Kunden erlagt for e-distribution av det felaktiga,
bristfélliga eller férsenade meddelandet eller vad galler annan
tjénst, for utférandet av denna.

I det fall Kunden fordrar fornyad produktion eller utredning
géllande ett fel Kunden misstanker vara orsakat av Stralfors
men som visar sig vara orsakat av Kunden eller det visar sig
att det inte forekommer ndgot fel har Strélfors ratt att debi-
tera en ersattning for de extra dtgarderna enligt vid varje tid-
punkt géllande Prisbilaga.
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