





BAKGRUND

Tillsammans med Tink, Adyen, Tietoevry Banking och PostNord Stralfors
har vi p& Insight Intelligence for trettonde aret i rad undersskt svenskarnas
betalvanor. [ var forsta undersskning 2013 lag fokus framst pa utvecklingen mot
‘det kontantlssa samhallet” som det d& ofta talades om i media. [ tretton ar har
vi kunnat se hur betalbeteendet bland svenskarna har férandrats fundamentalt.
[ takt med ny betalteknik, open banking och nya betalappar som tagit éver
kontanternas roll, har vi nu natt en plats som enligt vissa skulle kunna betraktas

som ett kontantlést samhdalle.

I &rets un&ersékning blir det tydhg’r hur kontanter under det senaste decenniet
har minimerats som betalmedel pa bekostnad av mobila betalnmgar. [ ar har
vi ocksa tittat nérmare jele svenskarnas relation till krypfovalufcr, bade som

betalmedel och som investering.

Vi har &ven fragat om synen p& Albaserade finansiella tianster. Trots den
héga grqd av chgifcthsering som prdglqt betalmarknaden, finns en stor skepsis
infér detta. Férsvinnande fa &r beredda att lata en AI—qgent ta hand om

deras ekonomi.

Lukas O Berg
VD, Insigh’t In’cel]igence
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I takt med ny
betalteknik, open
banking och n ya
betalappar som tagit 6ver
kontanternas roll, har

vi nu nétt en plats som
en]igf forskningen skulle
kunna betraktas som ett

kontantlsst samhdalle.
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SAMMANFATTNING

Arets undersékning inleds  som
vanligt med en lista o&ver de
betaltjgnster som flest sager sig
anvanda och kanna #ll I &r gér
Klarna om Kivra och klattrar déarmed
upp fran en fjdrcleplotfs pa listan 6ver
de mest anvénda betaltignsterna,

till en delad andraplats tillsammans

med Mastercard. Apple Pay ar
dock den betaltjgnst som skat mest
i anvéndande sett éver de senaste

fem aren.

Férra dret kunde vi fér forsta géngen
se hur majoriteten av svenskarna

féredrar att betala med mobilen i

fysiska butiker. Det dar en trend som
haller i sig. 52 procent svarar i ar att
de ibland eller alltid gér det jamfort
med 47 procent som svarar att de
aldrig gér det. Sett éver tid kan vi
se hur andelen som betalar med
mobilen i butik har skat med 30
procentenheter sedan 2017.

9

vaecldingen, eller avvecl{]ingen av kontanter forfgdr‘

Andelen som féredrar kontanter har minskat i

alla betalsituationer.



avveck]jngen

Utvecklingen, eller

av kontanter forfgér. Andelen som
foredrar kontanter har minskat i
alla betalsituationer dar de tidigare
har anvéants. P& motsatt hall har
andelen som féredrar betal-appar
skat i sqmﬂigq betalsituationer.
Aven fortroendet f6r kontanter som
betalmedel har minskat, med 18
procentenheter under de senaste elva

aren. Fortroendet fér betal-appar

har samtidigt ckat med hela 66
procentenheter under samma period.
En majoritet av svenskarna ser det
heller inte som viktigt att kunna
anvénda kontanter i vqrdqgen, 63
procent svarar det. Det ar endast

drygf var tredje som ser det som
Vikﬁgt (35 %).

Trots den okade digitaliseringen

av betalmarknaden ar det f& som

med Al-baserqde

finansiella tjanster. Varannan wvill

ar  bekvama

inte att Al éverhuvudtaget anvéands
inom privatekonomi eller beta]ningar
(49 %) och var tredje sager sig vara
tveksamma till det (32). Tio procent
sdger sig vara positiva till Al
baserade rad kopplq’[ tll Vqrdqgskép,
medan férsvinnande f& kan tanka
sig att ge upp kontrollen &ver sin

ekonomi till en Al-agent (2 %).



OM UNDERSOKNINGEN

Undersékningen ar frctmfctgen i samarbete med Adyen/ PostNord Stralfors, Tink
och Tietoevry Banking.

Insight Intelligence har wvarit 6vergripande ansvarig foér arbetet med

undersékningen och rapporten.

Undersokningen baseras p& svar fran 1000 personer i Sverige mellan 16 och 74
ar som under september 2025 interviuats av Verion genom Sifopqnelen som Ar

en slumpmdssigf rekryfemcl Webbpotnel.

Samtliga diagram ar uppstallda i procentandelar. Vid de diagram déar den totala
procentsatsen éverstiger 100 procent har flera svarsalternativ varit méjliga. Nar
vi i rapporten talar om att anvandandet av en betaltjanst eller betalmetod har
skat eller minskat handlar det om det upplevda anvandandet eftersom det ér en

qttityclundersékning och inte baserat jele faktisk anvandarstatistik.

adyen strélfors tink ¢ . tietoeury

AVisa Solution
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KANNEDOM OCH

ANVANDANDE

[ forra arets undersskning gick Kivra

om Klarna som den tredje mest
anvdanda betaltignsten. [ ar byter de
platsigen d& anvandandet av Klarna
ékar medan anvandandet av Kivra
ar oférandrat. Klarna klattrar darmed
upp fran en fjdrcleplotfs jelel listan 6ver
de mest anvénda betaltignsterna,
till en delad andraplats tillsammans
med Mastercard (81 %). Swish
ar  fortsatt den  dominerande
betaltignsten som néastan alla stger
sig anvénda (98 %). Vi kan se en del
mindre férdandringar frén férra dret.
Anvandandet av Visa skar med fyra
procentenheter. Varannan svarar
i ar att de anvander Visa (50 %).

Den storsta férdandringen fran férra

aret syns hos Trusﬂy. Andelen som
sager sig anvénda Trustly har
dkat med sex procentenheter pa ett
ar. Nar det kommer till Revolut ar
anvandandet  statistiskt oféréandrat
(+ 1%) medan kdannedomen har ckat

med 14 procentenheter

[ drets wundersskning adderade
vi Vipps som ofta bendmns som
den norska motsvarigheten  till
Swish. Vipps lanserades i Sverige
i september 2024, men endast en
procent av svenskarna sdger sig
anvénda den. Drygt var tredje sager
sig dock kanna till Vipps (35 %).
Obs i grqfen redogérs inte for de som

svarat tveksam, vet ef.
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Klarna klattrar upp
frén en fjardeplats
pd listan sver de
mest anvdnda
betaltjansterna, till
en delad andraplats
tillsammans med

Mastercard.



1 VILKEN UTSTRACKNING AR DU BEKANT MED FOLJANDE BETALTJANSTER?

B 3ag anvander B Kanner till, anvander inte

Swish

Mastercard

Klarna

Kivra

Visa

Apple Pay

Paypal

Qliro

Trustly

Google Pay

Tink

Samsung Pay

American Express

Revolut

Vipps*

Kanner inte till *Nytt svarsalternativ for i ar

98 %

2%

81%
17 %

81 %

H

18 %

78 %

1

19 %

50 %
46 %

32 %

54 %

30 %
64 %

28 %
32 %

19 %

38 %

15 %

|

67 %

10 %

19 %

6 %

|

55 %

5 %

88 %

5 %

|

45 %

1%

|

35 %






Nar vi tittar ndrmare pa hur
anvdndandet av de sex mest
anvénda betaltiansterna har
férandrats under de senaste fem
aren kan vi se att Swish varit i topp

under alla &r, men att tillvéaxten

varit mqrgineﬂ, Kivra adderade vi
som svarsalternativ 2023 s& dar kan
vi endast se hur anvéndandet har
férandrats under tva ar. Under denna
periocl har anvéandandet ékat med

atta procentenheter. Den betaltjanst

KANNEDOM OCH ANVANDANDE

som har 6kat mest i anvandande
under de senaste aren ar Apple
Pay, dér har anvéndandet skat
med 24 procentenheter mellan 2020
och 2025.

ANVANDANDE AV BETALTJANSTER. FORANDRING MELLAN 2020 OCH 2025

== ApplePay == \isa Kivra == Klarna == Mastercard Swish
85 % o
[ S— 81 % 81 % 78 % Bﬂ) 81 %
84 % \ :/ — ]
o
80% 75 % 77 % 77 %
52 % 52 % 52 % 54 % 509

8 %

2020 2021

2022 2023

32 %

2024 2025

%

Den betaltjanst som har
skat mest i anvandande

under de senaste dren

ar App]e Pay.
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MOBILA BETALNINGAR

[ forra drets undersbkning kunde vi se
hur andelen som anvander mobilen
for att betala i fysiskct butiker for
forsta gdngen gick om andelen som

inte gor det. I ar kan vi se att denna

trend haller i sig. 52 procent svarar

att de ibland eller alltid gér det
jamfért med 47 procent som svarar
att de aldrig gér det. Sett over tid
kan vi se hur andelen som betalar
med mobilen i butik har skat med 30
procentenheter sedan 2017. Bland de

mellan 16 och 30 &r svarar 64 procent
att de gor det, vilket kan jamféras
med motsvarande 40 procent bland
de som ar mellan 60 och 74 &r. Det
ar framst unga kvinnor (16 till 30 ar)
som sager sig géra det (69 %).

OM MOIJLIGHETEN FINNS, ANVANDER DU DIN MOBILTELEFON FOR ATT BETALA | FYSISK BUTIK?

= Ja == Nej, aldrig

Tveksam, vet ej

67 %

0
Ez% Gﬂ siw % 57 %

22 % 26%
()

2017 2018 2019

59 %

52 %

27 %

2020 2021 2022

2023 2024 2025
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Andelen som betalar med mobilen i butik har skat
med 30 procenfenhefer sedan 2017.



MOBILA BETALNINGAR

16

Nar vi talar om att betala med
mobilen menar vi att anvanda sin
mobiltelefon fér att betala, oavsett
om det &r kopplat till ett kort. Detta
ar viktigt att betona eftersom det
finns invandningar mot att vissa
mobila  betalningar  egentligen
ar kortbefcﬂningqr, vilket ocksa
staimmer. Medan exempelvis Swish
ar en renodlad mobil be’rqlning kan
Apple Pay ses som en kortbetalning.
Vi utgér i vara understkningar
alltid  frén  konsumentperspektivet
och ville darfor i arets undersskning
ta reda pa huruvida man upplever
en betalning med exempelvis Apple
Pay som en mobil betcdning eller som
en kortbetalning. Det visar sig att
det ar betydligt fler som upplever
det som korf]oetalningar (39 %),
snarare &n som mobila betqlningqr
(13 %). Detta gor det extra viktigt
att i fragor och svarsalternativ
fortydliga vad vi menare nar
vi talar om mobila betalningar

respektive kortbetalningar.

NAR DU BETALAR MED MOBILEN GENOM EXEMPELVIS APPLE PAY
ELLER SAMSUNG PAY SOM AR KOPPLADE TILL DITT KORT, UPPLEVER
DU DET DA SOM EN MOBIL BETALNING ELLER SOM

EN KORTBETALNING?

42%
39%

13%

Mobil Kortbetalning Jag anvander Tveksam, vet ej
betalning aldrig denna
typ av mobila

betaltjanster

‘\

A4- e



Andelen som framst anvander Apple
Pay vid mobila butiksbetalningar
har okat med tre procentenheter de
senaste tva dren. Samma procentuella
skning syns hos Google Pay under
samma period. Daremot kan vi se
att andelen som framst anvander
Swish 1 samband med butikskop
har minskat med sju procentenheter
under de senaste tva &ren. Under
svarsalternativet ‘annan, vilken (7 %)
ar de flesta svaren kopplade till
Mastercard,  Visa
eller Amex, wvilket bekraftar att

kort ssom

manga ser kortbetalningar som

mobila betalningar.

De yngsta respondenterna anvander
Apple Pay vid mobila
butiksbetalningar i dubbelt sa stor
utstrackning (68 %) som de aldsta
(33 %). De aldsta anvénder déremot
Swrish i tre génger s& stor utstrackning
(30 %) som de yngsta (9 %). Google
Pay anvénds framst av man mellan
49 och 59 ar (22 %) medan Samsung
Pay framst anvénds av kvinnor i

samma alder (17 %).

24

Andelen som framst

anvdnder Swish

i samband med

butikskép har minskat

med sju procenfenheter

under de senaste

tva aren.

VILKEN BETALTJANST ANVANDER DU FRAMST NAR DU BETALAR MED DIN MOBILTELEFON | FYSISK BUTIK?

Besvarat av de som ibland eller alltid sdger sig gora det (totalt 518 svar)

2023 [ 2024

B 2025

Apple Pay

Swish

Samsung Pay

Google Pay

Butiks-app/klubb-app
(exempelvis Coop, CircleK, Ica m.fl.)

Klarna

Annan, vilken?

Tveksam, vet ej

16 %
9 %
10 %
2%
2%
1%
2%
7%
2%
1%

5

2 %
54 %

17
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BETALNINGAR KOPPLAT
TILL BETALSITUATION

Nar det kommer till betalpreferenser
kopplat till betalsituationer kan vi
i é&r se en del skillnader fran férra
aret. Kortfattat kan vi konstatera
att  farre  foredrar befal—appar,
medan fler féredrar kort. Betal-
appar fér smartphones har minskat
med atta procentenheter i samband
med  torghandel/marknad, och

med sju procentenheter i samband

med butikskép for mindre belopp.
Parallellt har andelen som foredrar
att betala med kort ¢kat i samband
med restaurang, butik och torghandel.
Denna férandring kan bero pa ett
andrat betalbeteende. Det kan ocksa
handla om ett definitionsskifte dar
fler ser mobila betalningar som ett
bakomliggande kortksp, vilket i

kunde se tidigare i rapporten.

24

Féarre féredrar
befa]—appar medan fler
féredrar kort.

VID VILKA BETALTILLFALLEN FOREDRAR DU RESPEKTIVE BETALMETOD?

48 %

91 %

25"

1.9 0 45%1 2%
41 ‘Zo -
0 (o) 0/ 0%
Natvaluta (t.ex. Bitcoin)
(0]
Gireringar (Autogiro)
0,
% % Betal-appar for smartphones
(t.ex. Swish)

6 %
Direkt betalning
via internetbank

Fakturatjanster (t.ex. Klarna, Kivra)

Kortbetalning
(inkluderar kontaktlos kortbetalning)

Kontanter
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Andelen som

f{jreclrctr befa]— appar

skar i samtli ga

betalsituationer.

[ tabellen nedan kan i se hur en Skning och gréa ar oférandrat. Kortbetalning har ocksd  skat, i
betalpreferenserna  har  férandrats Det blir d& tydligt hur andelen som sex av atta betalsituationer. Nar
i relation till olika betalsituationer foredrar kontanter har minskat i det kommer 4Hll parkering har
under de  senaste tio  dren. alla betalsituationer dar de tidigare kortbetalningar dock minskat
Orangemarkerade celler motsvarar har anvénts. P& motsatt hall har kraftigt, vilket ér en naturlig fslid av
en minskning i procentenheter andelen som féredrar betal-appar de parkerings-appar som lanserats
mellan 2015 och 2025. Gréna visar skat i samtliga betalsituationer. under det senaste decenniet.

SKILLNAD | BETALPREFERENSER MELLAN 2015-2025 (PROCENTENHETER)

Restaurang Butik Butik Torghandel/ Betalning  Parkering E-handel Hyra/
(belopp (belopp marknad till en van rakningar
under over
100 kr) 100 kr)

NN
== N BN Y
internetbank

e [ RN RN
= -
e [N IR NN R
=
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ATT BETALA INNAN,
UNDER ELLER EFTER KOP

Majoriteten av  svenskarna  ar
negativa till att handla pa kredit,
79 procent svarar det. Det gér i
linje med resultat fran véara tidigare

unclersékningcu’. 29 procent sager sig

vara positiva till det. Har syns inga
stérre skillnader mellan méan (71 %)
och kvinnor (73 % ). Ddaremot kan vi se
att de aldsta ar mer negativa till det

(78 %) én vad de yngsta ar (66 %).

Man mellan 60 och 74 ar &r mest
negativa till kredit (79 %). De som ar
mest positiva till det &r méan mellan
45 och 59 ar, bland dem svarar néstan

var tredje att de ar positiva (31 %).

HUR SER DU PA ATT HANDLA PA KREDIT?

40 %

32%

Mycket negativt
-
72 %

Ganska negativt

18 %

Ganska positivt

4%

Mycket positivt

Tveksam, vet ej

! : 2% ————
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Majoriteten av svenskarna dr negativa till att handla

pa kredit, 72 procent svarar det.






ATT BETALA INNAN, UNDER ELLER EFTER KOP

Samtidigt som de flesta ar negativa foredrar att betala innan de fatt
till att handla pa kredit svarar 46 varan/tjansten (25 %). Lika stor andel
procent att de vill betala efter att de foredrar att géra det i samband med
fatt varan/tiansten. Kvinnor féredrar leverans (26 %). Endast en procent
det i storre uts{'rdckning (49 %) féredrar olelbeta]ningar

an vad man gér (43 %). Var figrde

NAR FOREDRAR DU GENERELLT ATT BETALA?

46 %

25% 26 %

3%
o I
I
Innan jag far Samtidigt som jag Efter att jag fatt Delbetalningar Tveksam, vet ej
varan/tjansten far varan/tjansten varan/tjansten utspridda éver
en period

99

Samtidigt som de flesta
dr negativa tll att

handla p& kredit svarar

46 procent att de vill
betala efter att de fatt

varan/tjdnsten.
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Det finns stora aldersskillnader i
hur man féredrar att betala. De
yngsta vill betala innan de fatt en
vara, medan de aldsta vill betala
efter. Bland de mellan 60 och 74 ar
svarar 66 procent att de foredrar
att betala i efterhand jamfért med
29 procent bland de mellan 16 och

29 ar. Bland kvinnor mellan 60 och
74 ar svarar hela 71 procent att de
féredrar att betala senare. De yngsta
féredrar att betala innan de far
varan/tjidnsten i mer dn tre génger

s& stor utstrackning (37 %) som de

aldsta (11 %).

9

De yngsta vill betala
innan de f&tt en vara
medan de aldsta vill

betala efter.

NAR FOREDRAR DU GENERELLT ATT BETALA? (%)

. Innan jag far varan/tjansten . Efter att jag fatt varan/tjansten

16-29 ar

30-44 ar

37% 39 %
29 % 28 %
. 2 23%

45-59 ar

66 %

60-74 ar

23



24

RELATIONEN TILL
KRYPTOVALUTOR

Sedan vi bériade genomft’)m véra
undersdkningar fér mer dn et
decennium  sedan, har andelen
svenskar som sdger sig betala med
kryptovalutor s&som Bitcoin varit
forsvinnande liten. Det har wvarit
mellan en och tvd procent som
sager sig géra det. Vi har dock inte

fragat om huruvida man investerat

i kryptovalutor, férran i &r. Endast
tvé procent har ndgon gang betalat
med kryptovalutor, vilket gar i
linje med tidigare ars resultat. Sju
procent sager sig dock ha investerat
i dem. Det finns en malgrupp som
sticker ut i sammanhonget unga
man. Bland mén mellan 16 och 29

ar svarar 21 procent att de investerat

i kryp{'ovcﬂutor och sju procent att de
har betalat med dem. Motsvarande
procenfandel for kvinnor i samma
alder &r tre respektive tvéd procent.
Bland kvinnor mellan 30 och 44 ar
svarar hela 96 procent att de aldrig
har vare sig investerat eller betalat

med krypfovqlutor.

VAD AR DIN ERFARENHET AV KRYPTOVALUTOR SOM EXEMPELVIS BITCOIN?

88 %

Jag har aldrig varken handlat eller investerat i kryptovalutor

7 %

Jag har
nagon
SElale]
investerat
i krypto-
valutor

2%

Jag har
nagon gang
betalat med
kryptovalutor




.
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Bland mén mellan 16 och 29 &r svarar 21 procent att

de investerat i krypfovalufor.

25
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Al OCH EKONOMI

Liksom de flesta andra delar av
samhallet pdverkqs den finansiella
sektorn  av  utvecklingen  inom
artificiell intelligens. I drets
undersskning stallde vi en fraga
om hur man ser p& Al kopplat till
privatekonomiska tianster. Fa ar
intresserade av detta. Varannan vill

inte att Al éverhuvudtaget anvéands

inom privatekonomi eller betalningar
(49 %) och var tredje ar tveksamma
till det (32). Tio procent sager sig
vara positiva till Al-baserade rad
kopplat Hll vou'clagskép, medan
forsvinnande fa kan tanka sig att ge
upp kontrollen 6ver sin ekonomi till

en Al-agent (2 %).

De yngsta ar generellt ndgot mer
positiva till finansiella Al-tjanster an
vad de aldsta ar. Nar det kommer
till  Albaserad r&dgivning kring
vad man ska handla i sin ch'clctg
svarar 17 procent av de yngsta att
de &r positiva Hll det, vilket ar tre
ganger s& stor andel som bland de
aldsta (6 %).

1 VILKA SYFTEN AR DU POSITIV TILL ATT DIN BANK ELLER BETALTJANSTLEVERANTOR ANVANDER SIG AV Al?

Jag vill inte att Al anvands pa nagot satt
inom min privatekonomi eller betalningar

For att ge mig rad om vad jag ska handla i
min vardag

For att utféra betalningar i min vardag

For att hantera mina investeringar

En egen Al-agent som har full kontroll éver
min ekonomi

Annat, vad?

Tveksam, vet ej

I o »
| &2
| B

| PX2

| IEZ
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Varannan vill inte att
Al éverbuvudiagef
anvdédnds inom

priva tekonomi

eller betalnin gar.
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valkommen

72 781,91
Mina genvagar

8 S

BETALA  OVERFOR

Mina konton

Vardagskonto
79 271 201

68 281,

Renovering 4500,00

923718 770

68 281,91
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FORTROENDE FOR OLIKA
BETALTJANSTER

[ undersskningen frén 2014 bad
vi respondenterna att gradera sitt
fortroende for olika betalmetoder pa
en skala mellan ett till fem, dar fem
motsvarar rnycket hbgt fértroende och
ett motsvarar myckef ldgt fortroende.
Nar vi nu fslier upp pa fragan elva
ar senare kan vi se en del intressanta

forandringar. I grafen motsvarar

99

hogt fortroende de som svarat 4-5. Vi
redogér alltsa inte f6r de som svarat

1-3 eller "tveksam, vet ef’.

Fértroendet fér kontanter har minskat
med 18 procenfenhefer under de
senaste elva aren. Fértroendet for
betal-appar  har  samtidigt ckat

med hela 66 procentenheter under

Fértroendet f6r betal-appar har 6kat med hela
66 procenfenhefer sedan 2014.

samma period. Det ar nu fler som har
fortroende fér betal-appar én som har
fortroende for kontanter. Fértroendet
for kon’[oéverféringar genom digi’rcdot
betaltianster har ocksa skat, med mer
blygsamma elva procentenheter.
Fértroendet fér fakturatiéanster har
minskat, med nio procenfenheter

sedan 2014.

JAG HAR HOGT FORTROENDE FOR FOLJANDE BETALMETODER

== Kontanter

Kortbetalning

Kontodéverfoéringar via internetbank

== Fakturatjanster

== Betal-appar fér smartphones

== Kontodverféringar genom digitala betaltjanster

90.% —

86 % 87 %
77 %
77 %
46 %

35 %

21%

2014 2025



Nar vi isolerar resultaten i en

separat graf blir det extra tydligt hur
fortroendet for betal-appar gatt om

fortroendet fér kontanter.

JAG HAR ETT HOGT FORTROENDE FOR FOLJANDE BETALMETODER

== Kontanter == Betal-appar for smartphones

90 %
87 %
72 %
21%
2014 2025
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ORO FOR BEDRAGERIER
KOPPLAT TILL BETALNINGAR

Enligt Riksbankens = statistik  har
antalet  bedragerier  kopplat il
betalningar ékat i Sverige. Under
forsta halvéaret 2024 uppgick det till
ett sammanlagt belopp om drygt
en miljard kronor. Totalt svarar
var figrde att de under det senaste
aret har avbrutit ett kép eller en
be’fcdning av oro for beclrdgerier
(26 %), vilket far ses som en relativt
stor andel av befolkningen. De
aldsta  respondenterna  svarar det
i stérre utstrackning (31 %) &n de

yngsta (23 %).

9

Totalt svarar var
figrde att de under
det senaste dret har
avbrutit ett kép eller

en betalning av oro

fér bedra gerier.

HAR ORO FOR BEDRAGERIER FATT DIG ATT AVBRYTA ETT KOP ELLER
BETALNING NAGON GANG UNDER DE SENASTE 12 MANADERNA?

23 %

3%
I
Ja, vid nagot Ja, vid ett
enstaka flertal tillfallen

tillfalle

L 26 % ———

66 %

Nej Tveksam,
vet ej



Vi stallde ocksa en félidfraga till de
som svarat att de vi négot tillfalle
har avbrutit ett kép, varfér de gjort
det. Den vanligaste anledningen ar
att webbutiken eller handlaren inte
kénns serids, 67 procent svarar det.

Fyra av tio sdger sig ocksé ha avbrutit

kép for att de inte kunde anvénda
den betalmetod eller betaltjonst

som de féredrar (40 %). Bland
de yngsta respondenterna svarar
ungefdr varannan att de avbrutit
kép av denna anledning (48 %).
Vikten av att kunna anvénda sin
féreolragnct betaltignst  ar négot
som vi dven kunnat se i tidigare

undersokningar. Har blir det tydligt
att e-handlare med ett bredare utbud

av  betalmetoder/betaltianster  har
stérre potential att ska antalet kop
(konverteringsgrad) @n de som inte
har det. Att dirigeras om till en ny
webbsida fér betalningen &r ocksa
nagot som relativt ménga anger
som anledning till att avbryta ett
ksp (23 %).

AV VILKEN ANLEDNING HAR DU AVBRUTIT ETT KOP | ORO FOR BEDRAGERIER?

Besvarat av de som avbrutit ett kdp (totalt 265 svar)

Webbutiken/handlaren kandes
inte serids/saker

Jag kunde inte anvanda min féredragna
betalmetod/betaltjanst

Jag omdirigerades till en ny webbsida
nar jag skulle betala

Priset andrades nar jag skulle checka ut/
betala (t.ex tullavgift, serviceavgift)

Det saknades majlighet till avbetalning
eller kredit

Annat, vad?

Tveksam, vet ej

40 %

23 %

18 %

]
| X3
| ERZ
| ER3

67 %

9

E-handlare med

ett bredare utbud

av betalmetoder/
betaltjgnster har stérre

pofenfia] att ska antalet

kép (konverteringsgrad)

4n de som inte har det.






Kontanter och direktbetalningar via
internetbank &r de betalmetoder
som upplevs som mest sékra nar det
kommer till skydd mot bedragerier
(30 %). Trots att kortbedrdgerier
rent statistiskt ar den mest vanliga

bedrageriformen kopplat till

betalningar hamnar de férst p& en
femteplatsilistan 6ver de som upplevs
som minst sdkra (11 %). Natvalutor
uppfattas som minst sdkert, nastan
sex av tio svarar det (57 %). Méanga
upplever ocks& e-handel som osdkert.

Var figrde tycker att betalning i

ORO FOR BEDRAGERIER KOPPLAT TILL BETALNINGAR

webbutiker kanns som den minst
sakra betalmetoden nar det kommer
till skydd mot bedragerier (25 %).
Aldre upplever kontanter som séikert
i stérre utstréckning &n yngre, medan
yngre ser fakturatianster som sakert i

storre uts’frdckmng 4n vad aldre gor.

VILKA BETALMETODER UPPLEVER DU SOM MEST RESPEKTIVE MINST SAKRA NAR DET KOMMER TILL SKYDD

MOT BEDRAGERIER?

. Mest sakra Minst sakra

Direktbetalning via internetbank

Kontanter

Gireringar
(t.ex bankgiro, autogiro, plusgiro)

Fakturatjanster
Kortbetalning
Betal-appar for smartphones

Betalning i webbutik

Natvaluta
(t.ex Bitcoin)

Tveksam, vet ej

Annat, vad?

24

upplevs som minst sakra.

I, 30 %

I 30 %

I, 27 %

I 27 %

I 22 %6
I 6 %

1%

1%

I 11 %

11%

Trots att kortbedrégerier rent statistiskt ¢ir den mest
vanliga bedrédgeriformen kopplat till betalningar

hamnar de férst pa en femfep]afs i listan 6ver de som
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IRRITATIONSMOMENT
| SAMBAND MED

BETALNINGAR

Det mest irriterande/frustrerande
med onhne—be’fqlningqr ar ndr den
betaltignst som man féredrar inte
erbjuds. 45 procent svarar det. Det
ar en okning med 16 procentenheter
pd bara tva &r och toppar nu
listan &ver irritationsmoment. Bland

kvinnor mellan 30 och 44 a&r svarar

56 procent att det ér mest irriterande/
frustrerande.. Frustrationen kring att
inte kunna betala hur man vill gar i
linje med ovriga resultat kopplq{ till
avbrutna kép. Har finns med andra
ord tydliga incitament fér e-handlare
nér det kommer till att erbjuda flera

alternativ f6r betalningar.

24

Det mest irriterande/
frustrerande med online-
befa]ningar &r nar den

betaltjignst som man

féredrar inte erbjuds.




Att kép avbryts mot ens vilja upplevs alternativ “att tvingas till en nya

inte langre som lika frustrerande i sida eller popup-sida fér att betala”.
relation till évriga svarsalternativ. En av tio uppger det som framsta
Andelen som svarar det har minskat irritationsmoment (10 %).

med nio procentenhe{'er under det

senaste aret. I &r adderade vi ett nytt

VILKEN DEL AV ONLINE- BETALNINGAR TYCKER DU AR MEST IRRITERANDE/FRUSTRERANDE?

2023 [ 2024 M 2025

Nar den betaltjanst jag féredrar inte erbjuds

Nar det ar otydligt om betalningen
har genomforts

Nar det ar for manga olika moment
i betalningen

Nar jag ska betala och maste fylla i
kort-/kontaktuppgifter

Nar képet avbryts mot min vilja

N&r man tvingas till en ny sida/popup-sida
for att betala*

Nar jag maste signera min betalning digitalt
(genom exempelvis BankID, Freja elD)

Annan, vilken?

Ingen del av online-betalningar ar
irriterande/frustrerande

Tveksam, vet ej

24

*Nytt svarsalternativ for i ar

45 %
44 %
25 %

Att kép avbryfs mot ens vilja upp]evs inte ]dngre som

lika frustrerande i relation #ill ovriga svarsalternativ.
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SYNEN PA KONTANTER

Majoriteten av svenskarna tycker inte
att det ar Vikhgf att kunna anvénda
kontanter i vardagen, 63 procent
svarar det. Det &r endast drygt var
tredje som ser det som Vikﬁgf (35 %).

Forandringarna frén forra aret ar

for sma for att kunna sakerstallas
statistiskt. I grafen motsvarar ‘inte
viktigt’ de som svarat oviktigt eller
inte sa viktigt. "Viktigt" motsvarar
de som svarat ganska viktigt och

mycket viktigt. Bland kvinnor mellan

16 och 44 &r svarar 30 procent att
det ar helt oviktigt med kontanter.
Att kunna anvénda kontanter ar
viktigare f6r de aldsta (42 %) an vad
det ar fér de yngsta (28 %).

HUR VIKTIGT AR DET FOR DIG ATT KUNNA ANVANDA KONTANTER | DIN VARDAG?

[7] 2024 M 2025

67 %

Inte viktigt

35%

32%

Viktigt

1% 2%

Tveksam, vet ej

2 4

Majoriteten av
svenskarna fycker
inte att det ar Vikfigf

att kunna anvanda

kontanter i varda gen.






SYNEN PA KONTANTER

Tre av fyra sager sig ha kontanter Bland de mellan 16 och 30 ar svarar
hemma i handelse av kris (74 %). 30 procent att de inte har nagra
Var tredje sager sig ha sver 1000 kontanter hemma, vilket &r dubbelt
kronor (32 %). Nastan var fiarde har sa stor andel som de mellan 60 och
inga kontanter alls hemma (23 %). 74 ar (14 %).

HAR DU NAGRA KONTANTER I DITT HEM | HANDELSE AV EN KRIS?

29%

23 %
3% 21% 21%

3% 3%
Nej, inga Under 500 kr Mellan 501 och Mellan 1000 Mer an Tveksam, vet ej
1000 kr och 10 000 kr 10 000 kr

L 74 % I

24

Tre av fyra sager sig ha kontanter hemma i héndelse

av kris (74 %).
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SUMMERING AV RESULTAT

Klarna

Mastercard

Swish

ANVANDANDET AV KLARNA OKAR | AR

[ forra arets undersskning gick Kivra om Klarna som den tredje mest anvéanda
betaltignsten. I &r byter de plats igen d& anvéandandet av Klarna skar medan
anvéndandet av Kivra dr oférandrat. Klarna klattrar dérmed upp fran
en fjdrdeplats pé listan &ver de mest anvanda betaltignsterna, till en delad
andraplats tillsammans med Mastercard. Swish ar fortsatt den dominerande

betaltjgnsten som néstan alla sager sig anvéanda (98 %).

EN AV FEM UNGA MAN HAR INVESTERAT | KRYPTOVALUTOR

Endast tva procent av svenskarna har ndgon géng betalat med kryptovalutor,
vilket gér i linje med tidigare &rs resultat. Sju procent sager sig dock ha investerat i
dem. Det finns en m&lgrupp som sticker ut i sqmmqnhanget, unga mdn. Bland méan
mellan 16 och 29 ar svarar 21 procent att de handlat med kryptovalutor och sju
procent att de betalat med dem. Motsvarande procentandel f6r kvinnor i samma
&lder ar tre respektive tvé procent. Bland kvinnor mellan 30 och 44 ar svarar hela

96 procent att de aldrig har vare sig investerat eller betalat med kryptovalutor.

DE FLESTA TYCKER INTE ATT DET AR VIKTIGT ATT KUNNA
ANVANDA KONTANTER

Majoriteten av svenskarna ser det inte som viktigt att kunna anvanda kontanter
i Vqrdagen, 63 procent svarar det. Det ar endast (‘lrygf var tredje som ser det som
viktigt (35 %). Bland kvinnor mellan 16 och 44 &r svarar 30 procent att det &r
helt oviktigt med kontanter. Att kunna anvédnda kontanter ar viktigare for de

aldsta (42 %) én vad det ar fér de yngsta (28 %).
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SUMMERING AV RESULTAT
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DE FLESTA AR NEGATIVA TILL ATT HANDLA PA KREDIT, MEN VILL ANDA
BETALA | EFTERHAND

Majoriteten av svenskarna &r negativa till att handla pé kredit, 72 procent
svarar det. Det gar i linje med resultat frén véra tidigare undersdkningar. Har
syns inga storre skillnader mellan méan (71 %) och kvinnor (73 %). Daremot kan
vi se att de aldsta dr mer negativa till det (78 %) an vad de yngsta ar (66 %).
Samtidigt svarar 46 procent att de vill betala efter att de fatt varan/tiansten.

FA AR INTRESSERADE AV Al-BASERADE FINANSIELLA TJANSTER

Varannan vill inte att Al 6verhuvudtaget anvands inom privatekonomi eller
betalningar (49 %) och var tredje sager sig vara tveksamma till det (32). Tio
procent sdger sig vara positiva till Al-baserade réd kopplat till vardagsksp,
medan férsvinnande f& kan tanka sig att ge upp kontrollen ver sin ekonomi
till en Al-agent (2 %). De yngsta ar generellt nagot mer positiva till finansiella

Al-tignster én vad de aldsta ar.

FORTROENDET FOR BETAL-APPAR AR STORRE AN FORTROENDET
FOR KONTANTER

Fortroendet for betal-appar har skat med hela 66 procentenheter under de
senaste elva aren. Fortroendet for kontooverféringar genom digitala betaltjanster
har ocksa &kat, med mer blygsqmmq elva procentenhefer Fortroendet for
kontanter har poraﬂeﬂt minskat under samma {'iclsperiod, fran 90 procent 2014
Hll 72 procent i ar. Fértroendet for qufurotﬁdnster har ocks& minskat, med nio

procentenheter.

VAR FJARDE HAR AVBRUTIT ETT KOP | ORO OVER ATT BLI BEDRAGEN

Totalt svarar var figrde att de under det senaste aret har avbrutit ett kép eller
en betcﬂning av oro fér be&rdgerier (26 %), vilket far ses som en relativt stor
andel av befolkningen. De dldsta respondenterna svarar det i stérre utstrackning
(31 %) an de yngsta (23 %). Vi stallde ocksd en folidfraga till de som svarat
att de vi nagot tillfalle har avbrutit ett kép, varfér de gjort det. Den vanligaste
anledningen &r att webbutiken eller handlaren inte kanns seriss, 67 procent

svarar det.



-

BETALA

VAXANDE IRRITATION OVER ATT INTE KUNNA VALJA BETALMETOD

Det mest irriterande/frustrerande med online-betalningar ér nar den betaltjanst
som man féredrar inte erbjuds. 45 procent svarar det. Det dr en ékning med 16
procentenheter pé& bara tvé ar och toppar nu listan éver irritationsmoment. Bland
kvinnor mellan 30 och 44 &r svarar 56 procent att det &r mest frustrerande/
irriterande. Frustrationen kring att inte kunna betala hur man vill gar i linje

med évriga resultat kopplat till avbrutna kép.

MOBILA BETALNINGAR HAR ERSATT KONTANTER PA TIO AR

Andelen som féredrar kontanter har minskat i alla betalsituationer. P& motsatt
hall har andelen som féredrar betal—qppar skat i samﬂiga betalsituationer.
Kortbeta]ning har ocksd skat, i sex av atta betalsituationer. Néar det kommer till
parkering har kortbetalningar dock minskat kraftigt, vilket ar en naturlig fslid

av de parkerings-appar som lanserats under det senaste decenniet.

MAJORITETEN FORTSATTER ATT BETALA MED MOBILEN | BUTIK

[ forra drets undersékning kunde vi se hur andelen som anvéander mobilen fér att
betala i fysiska butiker for forsta gangen gick om andelen som inte gér det. I &r
kan vi se att denna trend héller i sig. 52 procent svarar att de ibland eller alltid gor
det jamfort med 47 procent som svarar att de aldrig gér det. Sett 6ver tid kan vi
se hur andelen som betalar med mobilen i butik har skat med 30 procentenheter

sedan 2017.
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AVSLUTANDE REFLEKTIONER

Den forsta understkningen som

Vi genomférde om svenskarnas
betalvanor 2013 visade hur
kontanterna hade en stark position
som betalmedel. Nio av tio uppgav
da att de hade hoégt fortroende
fér  kontanter och en majoritet
svarade att de sdg kontanter som
en mansklig rattighet. I de 6ppna
svaren beklctgctde sig mdanga 6ver
de tillfallen d& man inte kunde
betala med kontanter. Darifran skulle
kontanternas roll i samhallet snabbt
komma att férandras. Bara nagra ar

senare bek]aque Sig de qurqnde

9

4r ett kontantlsst samhdlle.

snarare 6ver de tillfallen d& de var

tvungna att betala med kontanter.

Nar vi jamfér resultaten fran 2013
med d&rets resultat blir det tydligt
hur mobila betalningar har ersatt
kontanter. Andelen som féredrar
kontanter har minskat i alla
betalsituationer. P& motsatt hall har
andelen som féredrar betal-appar

skat i alla betalsituationer.

Aven fortroendet for kontanter har
minskat, med 18 procen’[enhe’rer under

de senaste elva aren. Parallellt har

En]igf ril{sclagens och Riksbankens definition av
‘kontantlést” skulle man, enligt resultaten av vér

undersdkning, kunna havda att Sverige nu i prakﬁken

fortroendet for betal-appar  skat
med hela 66 procentenheter under
samma periodA Det &r nu fler som har
fortroende for betal-appar an som
har fortroende for kontanter. Vidare
svarar en majoritet att det inte ar
viktigt fér dem att kunna anvanda

kontanter i sin vqrdag (63 %).

Enhg{ Riksdagen och Riksbanken
behsver kontanter inte vara
férsvunna fér att ett samhalle ska
betraktas som kontantlést. De anser
att "kontantlsst” definieras av att
kontanter anvénds och accepteras
i en s& begransad omfattning att
de i princip har slutat att fungerct
som betalningsmedel. Med denna
definition skulle man, enligt resultaten
av var unclersékning, kunna hévda
att Sverige nu i praktiken ar ett

kontantlsst samhalle.



SAMARBETET

posinord

stralfors

tink ¢

AVisa Solution

ADYEN
Adyen (AMS: ADYEN) ar fintech-plattformen som anvénds av ménga av

varldens ledande féretag. Genom att erbjuda end-to-end-betalningar, datadrivna
insikter och finansiella produk’[er i en och samma, globql’[ fungerande 1ésning,
hjd]per A&yen fére’[ag att nd sina mal snabbare. Aclyen har lokala kontor
runt om i varlden och arbetar med fbrefqg som Meta, Uber, H&M, Ahléns
och Elgiganten.

POSTNORD STRALFORS

PostNord = Stralfors foérenklar kommunikationen av fakturor och viktig
affarsinformation mellan foretag och deras kunder och partners. Var
omnikanalslésning gor det moiligt for foretag och organisationer att na ut
till kunder, medborgare och medlemmar genom deras féredragna kandl,
medan véra integrationslésningar automatiserar afférsprocesser. Vi dr en
marknadsledande aktsr inom kundkommunikationshantering och hanterar éver
en miljard transaktioner &rligen. Vi genererade en omséattning p& 2,2 miljarder
SEK (2024). Under 2025 foérvarvade Stralfors foretaget 2lgrams, en av de
ledande kundkommunikationsaktérerna specialiserade pa portooptimering och

digital kommunikation. PostNord Stralfors ér en del av PostNord-koncernen.

TINK, A VISA SOLUTION

Tink, A Visa Solution, &r en marknadsledande open banking-plattform som
betignar ndgra av varldens stérsta finansiella institutioner. Tink tillhandahaller
Open Bunking 1ésningar som driver den nya finansvarlden - oavsett om
det handlar om att initiera konto—ﬁﬂ—konto-betqlningqr, onboqr&ing av nya
anvandare, mbﬂiggéra battre riskbedc’jmmngor eller skapct engagerancle
verktyg for privatekonomi. Tink grundades i Stockholm 2012 och ar ett helagt
dotterbolag till Visa.

Idag ar Tink och Visas open baning—l'c’:sningqr nérvarande pa 19 marknader
runt om i Europa, med 13 OO0 anslutningar till finansiella institutioner. Tink gor
det méjhgt for sina partners att erbjuda datadrivna upplevelser som bidrar till

att eliminera komplexitet for miljontals konsumenter 6ver hela varlden.
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' tietoeucy

TIETOEVRY BANKING

Tietoevry Banking &r en marknadsledande leverantér av finansiella SaaS-
lésningqr i Norden och global’[. Vi erbjuder modulara och skalbara lésningqr
inom be’[q]ningqr, kort, bedrdgeribekdmpning, uﬂ&ning, kctpi’[q]férvcd’[ning och
digifcd bankverksamhet. Genom att kombinera decennier av branscherfarenhet
med sdker och modern teknologi hijalper vi finansiella aktérer att snabbt anpassa
sig tHll féréndrade marknadsférhallanden, uppfyﬂot regulatorisku krav och

leverera férstklassiga kun&upplevelser.

INSIGHT INTELLIGENCE

Insight Intelligence &r en analys- och kommunikationsbyra. Vi hialper foretag,
myndigheter och organisationer att férstd en standigt férandrad omvarld
och hur den paverkar deras verksamhet. Vi arbetar med att analysera,
queterq och kommunicera dessa insikter internt och/eller externt. Vart arbete
innefattar allt fran kund- och medlemsundersbkmngclr till bredare QHityd—
och morknaclsundersékningar. Insight Infeﬂigence ar ett sysferfbretog till

pr-byran StrandbergHaage.
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