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Stralfors

E-post, SMS och Mobile Messaging

Sarskilda Villkor caller fr.o.m. 2025-04-01

Det &r PostNord Stralfors AB (org. nr. 556102-9843) som
tillhandahaller denna tjanst. Annat dotterbolag till PostNord
Group AB (org. nr. 556128-6559) kan vara befullméktigad
att inga avtal & PostNord Stralfors AB:s vagnar. PostNord
Stralfors AB &r dock alltid Kundens avtalspart. Med
"PostNord Stralfors” eller "Stralfors” avses i dessa
Sarskilda villkor samt Prisbilagan och eventuella évriga
avtalsbilagor tillhérande denna tjanst PostNord Stralfors
AB.

Med tjansterna SMS och E-post avses att Kunden far
tillgang till den IT-infrastruktur, som tillhandahalls av
PostNord Stralfors, for att skapa kommunikation och
distribution i respektive tjanst.

Tjansterna tillhandahalls enligt dessa Sarskilda Villkor
samt vad som framgar av sarskilt Kunduppdrag
("Kunduppdrag").

Savitt annat inte anges i dessa Sarskilda Villkor eller
sarskilt avtalats med Postnord Stralfors galler vid var tid
géllande PostNord Stralfors Allmanna Villkor ("PNSAV”).

Definitioner

Anvandare: Anvandare som har tillgang till PostNord
Stralfors tjanster E-post och SMS.

Arbetsdag: Helgfri vardag férutom sadan dag som enligt
sedvénja i det land dar Tjansterna tillhandahalls ar helt
eller delvis arbetsfri.

Avtalet: Kundavtalet och vid var tid géllande Sarskilda
Villkor, PostNord Stralfors Allmanna Villkor (PNSAV) samt
dari ingéende bilagor och &vriga avtalshandlingar.

Kunduppdrag: Bilaga till Avtalet som definierar PostNord
Stralfors uppdrag samt preciserar Kundens ataganden.

Mobile Messaging: Tjanst for dverféring av meddelande
till mobiltelefon baserat pa olika tekniker ex. Apple
Business Messaging.

Produktionsunderlag: Kundens material i fysisk eller
elektronisk form som utgér férlaga och underlag for
Tjansternas tillhandahallande.

SMS: Short Message Service

Utveckling: Avser arbete dér uppdraget avviker fran
Tjénstens standardspecifikation. Arbetet kan exempelvis
vara arbete med filformat, integration, funktionalitet och
layout.

Integration: Avser arbete dar uppdraget utfors enligt
respektive Tjansts standard specifikation.

PNSAV: Vid var tid gallande PostNord Stralfors Allmanna
Villkor, som finns att tillga enligt punkt 9.

1 Tjansternas omfattning

Tjénsterna bestar av den bastjanst som anges nedan.
Kunden kan utdver dessa vélja Tillval. Den narmare
omfattningen av respektive Tjénsts innehall framgar av
Kunduppdraget.

1.1 E-post
1.1.1  Anvandarrattighet

Kunden far rattighet att utnyttja Tjansten som tillhandahalls
med stéd av PostNord Stralfors vid var tid géllande
infrastruktur.

For nyttjande av tjansten E-post debiteras startavgift,
manadsavgift och avgift per meddelande enligt PostNord
Stralfors vid var tid géllande prisbilaga.
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1.2 SMS
1.2.1 Anvandarrattighet

Kunden far rattighet att utnyttja Tjansten SMS som
tillhandahalls med stdd av PostNord Strélfors vid var tid
gallande infrastruktur.

For nyttjande av tjansten SMS debiteras startavgift,
manadsavgift och avgift per meddelande enligt PostNord
Stralfors vid var tid gallande prisbilaga.

1.3  Mobile Messaging

Kunden ager ratt att nyttja tjansten Moblie Messaging som
tillhandahalls med stdd av PostNord Strélfors vid var tid
gallande infrastruktur.

For nyttjande av tjansten Mobile Messaging debiteras
startavgift, manadsavgift och avgift per meddelande enligt
PostNord Stralfors vid var tid gallande prisbilaga.

1.4  Kundsupport

PostNord Stralfors tillhandahaller kundsupport for samtliga
Tjanster till vilken Kunden kan anmala fel i Tjansterna.
Genom kundsupport bistar PostNord Stralfors dven
Kunden i skalig omfattning med svar pa fragor om
respektive Tjanst.

PostNord Stralfors kundsupport &r, om inte annat
meddelats eller avtalats, bemannad under kontorstid.

PostNord Stralfors har alltid ratt att ta ut erséattning for
nedlagd tid for support enligt ovan eller om PostNord
Stralfors utfor en sarskild aktivitet eller atgard pa Kundens
begéaran enligt 6verenskommelse. | dessa fall utgar
ersattningen for faktiskt nedlagd tidsatgang enligt PostNord
Stralfors vid var tid gallande prisbilaga, savida inte
overenskommelse om fast pris traffats.

1.5  Drift

Tjansterna ar i normala fall i drift tjugofyra (24) timmar per
dygn, sju (7) dagar i veckan. Under den tiden ska det, i
normala fall, vara mgjligt fér Kunden att anvanda
Tjansterna enligt villkoren i Avtalet. PostNord Stralfors
garanterar inte att Tjansterna &r fria fran fel eller avbrott.

2 Tillval

Nedanstaende tillval &r valbara fér Kunden for respektive
Tjanst. Den nédrmare omfattningen av Tjansternas innehall
framgar av Kunduppdraget. Tillval till Tjansterna debiteras
enligt PostNord Stralfors vid var tid géllande prisbilaga.

21 Filmottagning

Nedan i denna punkt angivna mdjligheter till filmottagning
ar tillgangliga for tjiansterna. Vald filmottagning framgar av
Kunduppdraget.

For nyttjande av vald filmottagning debiteras startavgift,
manadsavgift enligt PostNord Stralfors vid var tid gallande
prisbilaga.

2.1.1 FTP/SFTP

Kunden far tillgang till FTP eller FTPS adress som kan
anvandas i samband med dataférbindelse for att skicka
over Produktionsunderlag mellan Kunden och PostNord
Stralfors. FTPS innebar att kommunikationen sker
krypterat. PostNord Stralfors ansvar for dversand fil
intrdder nar filen anlant till PostNord Stralfors server.

2.1.2 Virtual Private Network (VPN)

Kunden far tillgang till dataférbindelse genom VPN som

kan anvandas for att skicka 6ver Produktionsunderlag

mellan Kunden och PostNord Stralfors. Kommunikationen i
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VPN kan ske bade krypterat och okrypterat. PostNord
Stralfors ansvar for éversand fil intrader nar filen anlant till
PostNord Stralfors server.

2.1.3 Fast Forbindelse

Kunden far tiligang till en dataférbindelse genom fast
forbindelse som kan anvéndas for att skicka éver
Produktionsunderlag mellan Kunden och PostNord
Stralfors. Kommunikationen vid Fast Forbindelse kan ske
bade krypterat och okrypterat. PostNord Stralfors ansvar
for éversand fil intrdder nér filen anlant till PostNord
Stralfors server.

2.1.4 API

Kunden far tillgang ett API for att skicka ver
Produktionsunderlag mellan Kunden och Stralfors.
Stralfors ansvar for éversand fil intrader nar filen anlant till
Stralfors server och kvitterats som mottagen.

2.2  SMS SenderID Protection

For att 6ka sékerheten och minska risken for bedragerier
kan Kunden aktivera SMS SenderID Protection. Tjansten
satts upp enligt den specifikation som galler for varje
marknad och tjansteleverantor.

For nyttiande av SMS SenderID Protection debiteras en
startavgift och manadsavgift enligt PostNord Stralfors vid
var tid gallande prisbilaga.

2.3  Professional Services

For Professional Services (angivna nedan i punkt 2.3.1 —
2.3.4), i samband med uppsattning och férandringar i
Tjansterna debiteras timpris enligt PostNord Stralfors vid
var tid géllande prisbilaga.

2.3.1 Verksamhetskonsulter

Med Verksamhetskonsulter avses de konsulter som utfér
arbete med forstudier, utredningar, systemering samt
analys av datafléden till och fran kunden. | detta arbete
ingar dven dokumentation av genomford forstudie och
foreslagen kundldsning.

2.3.2 Projektledning

Med projektledning avses arbete som utférs av
projektledare samt eventuellt annat arbete i styrning av
projektet.

2.3.3 Teknikkonsulter

Teknikkonsulter innefattar de konsulter som utfér arbete
inom utveckling och integration.

2.3.4 Utbildning

PostNord Stralfors genomfor utbildning enligt
overenskommelse med kund enligt Kunduppdraget.
2.4 Utokad kundsupport

PostNord Stralfors kan for Kundens rékning ata sig att
hantera Kundens supportarenden som faller utanfér
PostNord Stralfors ansvar fér support som ingar i
bastjansten.

Exempel pa vad som kan inga i utdkad support:

e support till slutanvandare for Tjansterna

e administrering av Kundens administrationsgranssnitt
o utdkad bemanningstid for support

e preciserad atgardstid for supportarenden

« teknisk dvervakning av Kundens fléden

Overenskommelse om utdkad support samt dess
omfattning framkommer av Kunduppdraget. For utékad
support debiteras Kunden enligt PostNord Stralfors vid var
tid géllande prisbilaga.

3 PostNord Stralfors atagande

PostNord Stralfors ska tillhandahalla de Tjanster sasom
den narmare beskrivs i Kunduppdraget i enlighet med
dessa Sarskilda Villkor och PNSAV.
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3.1 Meddelandeférmedling

PostNord Stralfors anger de tekniska férutsattningar som
géller for Kundens dokumentférmedling och som framgar i
Kunduppdraget. Kommunikations- och
dokumentspecifikationer tillhandahalls av PostNord
Stralfors i forekommande fall.

3.2  Forutsattningar for anslutning

PostNord Stralfors atar sig att ansluta Kunden till
respektive Tjanst i enlighet med de tekniska forutsattningar
och krav som framgar av Kunduppdraget.
Produktionsséttning av respektive Tjanst sker nar de
tekniska forutsattningarna uppfylits av bagge parter och de
i Kunduppdraget 6verenskomna tester ar korrekt
genomfdrda och inga vasentliga fel aterstar.

Om det, enligt PostNord Stralfors bedémning, saknas
uppgifter eller atgarder fran Kundens sida som ar
nodvandiga for anslutningen har PostNord Stralfors ratt att
avbryta arbetet med anslutningen till dess att nddvandiga
uppgifter tillhandahallits eller atgarder vidtagits.

Anslutning av Tjansterna, inklusive av Kunden gjorda
tillval, debiteras enligt PostNord Stralfors vid var tid
gallande prisbilaga.

PostNord Stralfors har ratt att ta ut sarskild ersattning for
nedlagd tidsatgang vid i anslutning av Kund (a) da en
férsening beror pa Kunden eller annat som ligger utom
PostNord Stralfors kontroll, eller (b) vid annan aktivitet eller
atgérd som PostNord Stralfors utfor enligt sérskild
Odverenskommelse med Kunden. Sadan sarskild ersattning
utgar per timme enligt timdebitering i PostNord Stralfors vid
var tid géllande prisbilaga.

Om Kunden vill géra férandringar som innebar att
anslutningen helt eller delvis beh&ver géras om, har
PostNord Stralfors ratt till ersattning for skalig tidsatgang
per timme enligt PostNord Stralfors vid var tid géllande
prisbilaga. Andring ska skriftligen éverenskommas mellan
parterna i Kunduppdraget.

4 Kundens atagande

Kunden ska utféra de forpliktelser som framgar av dessa
Sarskilda Villkor, Kunduppdraget, PNSAV eller annan
mellan parterna sarskild upprattad éverenskommelse.

41 Produktionssattning

Vid produktionssattning genomférs test av anslutningen till
respektive Tjanst. Kunden ska vid 6verenskommen tid for
produktionssattning tillse att de férbindelser som kravs for
anslutningen enligt Kunduppdraget finns och ar testade
samt att personal hos Kunden med erforderlig kompetens
finns pa plats och star till PostNord Stralfors forfogande.

Kunden kan bérja anvanda respektive Tjanst forst nar ett
komplett, signerat Avtal inkommit till PostNord Stralfors
och 6verenskomna tester &r utférda och godkanda.

Om Kunden inte fullfljt sina ataganden i enlighet med
planen for produktionssattning har PostNord Stralfors ratt
till ersattning for skalig tidsatgang per timme enligt
PostNord Stralfors vid var tid gallande prisbilaga.

4.2  Mobile Messaging

For att nyttja tjansten Mobile Messaging kravs att Kunden
godkanner nédvandiga villkor och ingar avtal for respektive
underliggande tjanst enligt vid var tid gallande krav fran
leverantorer som tillhandahaller underliggande tjanster for
overféring av meddelanden.

4.3  Forandringar

Kunden kan begéara att Kunduppdraget ska forandras
avseende tillval eller &ndring av nagon av Tjansterna.
Andring ska skriftligen dverenskommas mellan parterna
genom upprattande av ett nytt Kunduppdrag om parterna
eller férandringens omfattning kréver detta. PostNord
Stralfors bekréftar forandringen genom att férandringen
faktiskt sker och genom meddelande till Kunden. PostNord
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Stralfors debiterar Kunden for andringen i enlighet med
PostNord Stralfors vid var tid gallande prisbilaga.

Om Kunden 6nskar andra sin anslutning till nagon av
Tjénsterna ska PostNord Stralfors informeras harom i
sadan tid att PostNord Stralfors, om PostNord Stralfors
godtar andringen, hinner vidta nédvandiga atgarder.
Kunden ska dérvid ersétta PostNord Stralfors kostnader
harfér och erlagga avgifter och arvoden enligt PostNord
Stralfors vid var tid géllande prisbilaga.

PostNord Stralfors forbehaller sig ratten att vidta andringar
av driftmetoder, tekniska specifikationer, system,
Oppettider, struktur med mera. Nar dessa andringar, enligt
PostNord Stralfors bedémning, paverkar Kunden, ska
Kunden meddelas innan andringen tréder i kraft.
Meddelande om sadana &ndringar ska skickas till Kunden
inom skalig tid med hansyn till andringens art.

4.4  Produktionsunderlag

Kunden ska tillhandahalla Produktionsunderlag i enlighet
med Kunduppdraget och 6vrig dokumentation som
PostNord Stralfors tillhandahaller. Kunden ansvarar vidare
for att Produktionsunderlaget &r fullstandigt och korrekt
samt tillhandahalls vid den éverenskomna tiden. Kunden
ansvarar aven for att Produktionsunderlaget nar PostNord
Stralfors.

Kunden ansvarar for att Produktionsunderlaget inte pa
nagot sétt ar i strid med gallande lagar, forordningar och
myndighetsforeskrifter eller innehaller data som kan orsaka
skador pa PostNord Stralfors utrustning eller programvaror
eller kan orsaka skador for PostNord Stralfors pa nagot
annat satt.

PostNord Stralfors har inte nagot ansvar for férseningar
eller felaktigheter som kan uppsta pa grund av att Kunden
inte uppfyller kraven ovan eller pa grund av i 6vrigt
felaktigt, ofullstandigt eller sent tillhandahaller
Produktionsunderlag.

Om Produktionsunderlaget ar sa ofullstéandigt eller felaktigt
att PostNord Stralfors bedémer att produktion inte &r mojlig
ska PostNord Stralfors kontakta Kunden for att ge denna

mojlighet att komplettera underlaget eller lamna in ett nytt.

Kunden ska ersatta Stralfors for nedlagd tid som &r ett
resultat av ofullsténdigt, felaktigt eller sent tillhandahallet
Produktionsunderlag enligt timdebitering i Stralfors vid var
tid géllande prisbilaga.

4.5 Kunduppdrag

De uppdrag som omfattas av Avtalet framgar av respektive
Kunduppdrag bilagt till Avtalet. Onskar Kunden under
avtalstiden komplettera med nya Kunduppdrag som
innebar forandringar, som enligt PostNord Stralfors
beddmning, paverkar grunden for éverenskomna priser
och villkor i Avtalet ska justering ske genom skriftligt
tillaggsavtal.

4.6 Kontaktperson

Kunden ska utse en ansvarig person som ska fungera som
kontaktperson gentemot PostNord Stralfors. Om
kontaktpersonen byts ut ska detta snarast meddelas
PostNord Stralfors.

4.7  Proofing

PostNord Stralfors genomfor rutinméassigt ingen
kvalitetskontroll av material och ansvarar inte for innehall i
form av text och bild i det material som Kunden skapat och
godkant i Tjansterna.

5  Driftstopp

PostNord Stralfors har ratt att stdnga av Tjansterna for
service och uppgraderingar, vilka i méjligaste man ska
forlaggas till tid som inte paverkar anvandandet av
Tjansterna. Kunden ska, om méjligt, i forvdg meddelas om
planerade driftstopp.

Kunden ar medveten om att Tjansterna, fran tid till annan,
kan komma att goras otillganglig med anledning av
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planerade och/eller oplanerade driftstopp fér nédvandig
service och underhall av Tjansterna och/eller PostNord

Stralfors system. PostNord Stralfors ansvarar inte for fel
eller férsening under sadana driftstopp.

For att undvika hinder i produktionen ska Stralfors se till att
rutiner for sékerhetskopiering finns.

| den man Kundens anvandning av Tjansterna skulle
orsaka tekniska eller andra olagenheter fér PostNord
Stralfors eller annan Kund forbehaller sig PostNord
Stralfors ratten att begransa anvandandet, alternativt
stdnga Tjansterna med omedelbar verkan.

6  Betalningsvillkor

Anslutningen av respektive Tjanst faktureras i efterskott vid
den tid da respektive moment &r fardigstallt sa som
narmare anges i Kunduppdraget, och i enlighet med
Odverenskommen betalningsplan. Manadsavgifter
faktureras i forskott.

7 Ansvar
| PNSAV finns gallande ansvarsvillkor.

PostNord Stralfors ersattningsskyldighet ar begransat till
férnyad produktion av uppdrag som ar nédvandig for att
uppna ett avtalat resultat. PostNord Stralfors ansvarar inte
for skada som orsakas Kunden eller tredje part, forutom
nar skadan har orsakats uppsatligen eller genom grov
vardsldshet.

| det fall Kunden fordrar férnyad produktion eller utredning
géllande ett fel Kunden missténker vara orsakat av
PostNord Stralfors men som visar sig vara orsakat av
Kunden eller det visar sig att det inte férekommer nagot fel
har PostNord Stralfors ratt att debitera en erséattning for de
extra atgarderna enligt vid varje tidpunkt géllande
prisbilaga.

8 Spérr
PostNord Stralfors far med omedelbar verkan sténga
Tjénsterna om

- PostNord Stralfors skaligen misstanker
obehérig anvandning

- det finns skalig anledning att anta att Kunden
inte kommer att uppfylla sina forpliktelser mot
PostNord Stralfors.

- det finns skalig misstanke om missbruk

- Kunden upphor att vara Kund avseende
PostNord Stralfors dvriga tjanster

9  Publicering av tjansterelaterade
dokument inklusive Kundvillkor

Pa nedan angivna webbsidor publiceras respektive lands
vid var tid gallande tekniska handbdcker och andra
tiansterelaterade dokument samt Kundvillkor, det vill sdga
varje enskild tjansts Sarskilda Villkor och PNSAV.
Tjansterelaterade dokument och Kundvillkor publicerade
enligt nedanstaende lista ar tilldampliga i det land dar
respektive Tjanst tillhandahalls av PostNord Stralfors pa
det sprak pa vilket avtalet ar uppréttat.

Danmark: www.stralfors.dk/vilkaar

Finland: www.stralfors.fi/ehdot

Norge: www.stralfors.no/vilkar

Sverige: www.stralfors.se/villkor
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