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Sarskilda villkor Galler fr.o.m. 2026-03-01

Det ar PostNord Stralfors AB (org. nr. 556102-9843) som
tillhandahaller denna tjénst. Annat dotterbolag till PostNord
Stralfors AB kan vara befullmaktigad att inga avtal & Post-
Nord Stralfors AB:s vagnar. PostNord Stralfors AB ar dock
alltid Kundens avtalspart. Med "Stralfors” avses i dessa
Sérskilda Villkor samt prisbilagan och eventuella évriga av-
talsbilagor tillhérande denna tjanst PostNord Stralfors AB
eller dotterbolag till PostNord Stralfors AB.

Med tjansten Addoro avses en webbplattform samt for-
medling av meddelanden i elektroniska och fysiska kanaler
(hadanefter kallat "Tjansten”).

Tjansten tillhandahalls enligt dessa Sarskilda Villkor samt
vad som framgar av Tjanstens tjénstebeskrivning (“Tjéns-
tebeskrivningen”) samt eventuellt forekommande kundupp-
drag ("Kunduppdrag"). Savida annat inte anges i dessa
Sérskilda Villkor eller sarskilt avtalats med Stralfors galler
vid var tid gallande PostNord Stralfors Allmanna Villkor
("PNSAV”).

Definitioner

Anviandare: Anvandare som har ett konto i Tjansten.
Arbetsdag: Helgfri vardag forutom sadan dag som enligt
sedvéanja i det land dar Tjansten tillhandahalles ar helt eller
delvis arbetsfri.

Avtalet: Det avtal som hanvisar till dessa vid var tid gal-
lande Sarskilda Villkor, PostNord Stralfors Allmanna Villkor
(PNSAV) samt dari ingaende bilagor och 6vriga avtals-
handlingar.

Forsandelse: Meddelande som skickas fran Kund till mot-
tagare.

Kunduppdrag: Bilaga till Avtalet som definierar Stralfors
uppdrag samt preciserar Kundens ataganden.

Mottagare: den person eller féretag som ar mottagare av
Forsandelsen.

Produktionsunderlag: Kundens material i elektronisk
form som utgor férlaga och underlag for Tjanstens tillhan-
dahallande.

PNSAV: Vid var tid gallande PostNord Stralfors Allmanna
Villkor, som finns att tillga enligt punkt 9.

Tjanstebeskrivningen: Beskrivning av Tjansten som bi-
lagts Avtalet.

1 Tjanstens omfattning

Tjansten bestar av en webbplattform med tillval for for-
medling av meddelanden i elektroniska och fysiska kana-
ler. Priser for Tjansten framgar enligt Stralfors vid var tid
gallande prisbilaga foér Tjansten.

Tjansten levereras i enlighet med Tjanstebeskrivningen.

1.1 Tjanstebeskrivning

Tjanstebeskrivningen beskriver den éverenskomna omfatt-
ningen samt de krav som parterna 6verenskommit ska
gélla for Tjansten. Tjanstebeskrivningen ska gélla tillsam-
mans med eventuella avtalade avvikelser och tillagg som
antecknats i Avtalet eller i senare upprattad handling som
undertecknats av behériga foretradare for bada parter.

1.2 Andringar i Tjénsten

Stralfors far utan foregaende underrattelse till Kunden -
reta férandringar i Tjansten som skaligen inte innebar ola-
genhet for Kunden. Stralfors far féreta andra férandringar i
Tjansten tre (3) manader efter det att Kunden underrattats
darom. Kunden har da rétt att senast vid férandringens
ikrafttradande saga upp Tjansten till upphdérande vid dagen
for forandringens ikrafttrédande eller till den senare dag
som anges i uppsagningen, dock senast tre (3) manader
fran férandringens ikrafttradande.

1.3  Kundsupport
Stralfors tillhandahaller kundsupport for Tjansten till vilkken Kunden
kan anmala fel i Tjansten. Genom kundsupport bistar Stralfors dven
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Kunden i skalig omfattning med svar pa fragor om Tjansten. Stral-
fors kundsupport ar, om inte annat meddelats eller avtalats, beman-
nad under tider som framgar av PNSAV.

Stralfors har alltid ratt att ta ut erséttning for nedlagd tid for support
enligt ovan eller om Stralfors utfor en séarskild aktivitet eller atgard pa
Kundens begaran enligt 6verenskommelse. | dessa fall utgar ersatt-
ningen for faktiskt nedlagd tidsatgang enligt Stralfors vid var tid gal-
lande prisbilaga, savida inte dverenskommelse om fast pris tréffats.

1.4  Drift

Stralfors garanterar inte att Tjansten ar fri fran fel eller avbrott. Tjans-
ten ar i normala fall i drift tjugofyra (24) timmar per dygn, sju (7) da-
gar i veckan. Under den tiden ska det, i normala fall, vara méjligt for
Kunden eller Anvandaren att anvanda Tjansten enligt villkoren i Av-
talet. Stralfors har dock ratt att under kontorstid vidta atgarder som
paverkar tillgangligheten till Tjansten om det ar pakallat av tekniska,
underhalls-, drifts- eller sékerhetsméassiga skal. Stralfors ska utféra
sadana atgarder skyndsamt och pa ett sadant satt att stdrningarna
begransas. Kunden ska underrattas i god tid och normalt senast en
(1) vecka i férvéag om planerade avbrott.

2 Tillval

Det finns ett antal tillval till Tjansten som beskrivs i Tjanstebeskriv-
ningen. Tillval till Tjansten debiteras enligt Stralfors vid var tid gal-
lande prisbilaga.

3  Stralfors atagande

Stralfors ska tillhandahalla Tjansten sdsom den narmare beskrivs i
Tjanstebeskrivningen, i enlighet med dessa Sarskilda Villkor och
PNSAV.

3.1 Meddelandeférmedling

Stralfors anger de tekniska forutsattningar som galler for Kundens
dokumentférmedling. Kommunikations- och dokumentspecifikationer
tillhandahalls av Stralfors i forekommande fall.

3.2 Registrering av anvandare

Stralfors for logg 6ver Tjanstens anvandning i den utstrackning detta
ar tillatet enligt gallande lagstiftning. Om annat inte dverenskommits,
far uppgifter fran loggen éver Tjanstens anvandande enbart anvan-
das av Stralfors for vad som erfordras for Tjanstens utférande eller,
pa anonymiserad basis, for att utveckla Tjansten, Stralfors

rutiner, eller Stralfors system. Stralfors ska lata Kunden ta del av de
uppgifter som Strélfors registrerar avseende anvandande av Tjans-
ten enligt ovan om detta sarskilt dverenskommits, och kan ske i en-
lighet med géllande lagstiftning.

3.3  Forutséattningar for anslutning

Stralfors atar sig att ansluta Kunden till Tjansten i enlighet med de
tekniska forutsattningarna och krav som framgar av Tjanstebeskriv-
ningen alternativt Kunduppdraget. Produktionsséttning av Tjansten
sker nar de tekniska forutsattningarna uppfyllts av bagge parter,
Overenskomna tester ar korrekt genomférda och inga vasentliga fel
aterstar.

Om det, enligt Stralfors beddmning, saknas uppgifter eller atgarder
fran Kundens sida som &r nédvandiga for anslutningen har Stralfors
ratt att avbryta arbetet med anslutningen till dess att nddvandiga
uppgifter tillhandahallits eller atgarder vidtagits. Anslutning av Tjans-
ten debiteras enligt Stralfors vid var tid géllande prisbilaga.

Stralfors har ratt att ta ut sarskild ersattning for nedlagd tidsatgang
vid anslutning av Kund (a) da en férsening beror pa Kunden eller an-
nat som ligger utom Stralfors kontroll, eller (b) vid annan aktivitet el-
ler atgard som Stralfors utfor enligt sérskild dverenskommelse med
Kunden. Sadan sarskild ersattning utgar per timme enligt timdebite-
ring i Stralfors vid var tid gallande prisbilaga.

Om Kunden vill géra férandringar som innebar att anslutningen helt
eller delvis behdver goras om, har Stralfors ratt att ta ut sarskild er-
séttning enligt timpris som Strélfors vid var tid tillampar. Andring ska
skriftligen 6verenskommas mellan parterna i Kunduppdraget.



3.4 Leveranstid
Leveranstid for produktionssattning av vald tjanst definieras
i Kunduppdraget.

4 Kundens atagande

4.1 Generellt

Kunden ska utfora de forpliktelser som framgar av dessa
Sérskilda Villkor samt andra ataganden an hari upptagna
som kan aligga Kunden och framgar av Avtalet eller annan
Overenskommelse.

Kunden far anvénda Tjansten endast fér de andamal och i
den utstrackning som anges i Avtalet, Sarskilda Villkor
samt Tjanstebeskrivning.

Kunden ska ha tecknat nédvandiga avtal och villkor med, i
forekommande fall, underleverantérer for att utnyttja deras
tjanster. Detta kan exempelvis vara avtal och villkor for Di-
gital Brevladeleverantor, eFaktura, betallésningar m.m.

Kunden ansvarar for innehallet i Férsandelser som férmed-
las fran Kunden till Mottagare.

Kunden forbinder sig att inte anvénda Tjansten pa sadant
satt att Stralfors eller annan drabbas av olagenhet eller
skada.

Kunden foérbinder sig att halla Stralfors skadeslos for alla
kostnader och all 6vrig skada som asamkas Stralfors pa
grund av att Kunden har anvéant Tjansten i strid med Avta-
let, Sarskilda Villkor eller PNSAV.

Allt material, data, texter, bilder etc. som Kunden tillhanda-
haller Stralfors eller lagrar i Tjansten definieras som
Material enligt definitionen i PNSAV och omfattas av villko-
ren for Material i PNSAV.

4.2 Behorighet

Kunden atar sig att uppratthalla och tillampa rutiner avse-
ende hanteringen av utdelade behdrigheter som tillser att
ingen obehdrig kan komma at Tjansten.

4.3  Anslutning

Vid produktionssattning genomfors test av anslutningen till
Tjansten. Kunden ska vid éverenskommen tid for produkt-
ionssattning tillse att de programvaror och férbindelser
som kravs for anslutningen enligt Tjanstebeskrivningen
finns installerade och testade samt att personal hos Kun-
den med erforderlig kompetens finns pa plats och star till
Stralfors forfogande.

Kunden kan bérja anvanda Tjansten forst nar ett komplett,
signerat Avtal inkommit till Stralfors och éverenskomna
tester ar utférda och godkanda.

Om Kunden inte fullféljt sina ataganden i enlighet med plan
for produktionssattning har Stralfors ratt till ersattning for
skalig tidsatgang per timme enligt Stralfors vid var tid gal-
lande prisbilaga.

4.4  Forandringar

Kund kan begéra andringar avseende tillval. Andring ska
skriftigen dverenskommas mellan parterna om parterna el-
ler férandringens omfattning kréver detta. Stralfors bekraf-
tar férandringen genom att forandringen faktiskt sker och
genom meddelande till Kunden. Stralfors debiterar Kunden
for andringen i enlighet med Stralfors vid var tid gallande
prisbilaga.

Om Kunden 6nskar andra sin anslutning till Tjansten ska
Stralfors informeras harom i sadan tid att Stralfors, om
Stralfors godtar andringen, hinner vidta nédvandiga atgar-
der. Kunden ska darvid ersatta Stralfors kostnader harfor
eller erlagga avgifter och arvoden enligt Stralfors vid var tid
géllande prisbilaga.

Stralfors forbehaller sig ratten att, efter meddelande till
Kunden, vidta andringar av driftmetoder, tekniska specifi-
kationer, system, 6ppettider, struktur med mera. Med-
delande om sadana andringar ska skickas till Kunden inom
skalig tid med hansyn till andringens art.
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4.5 Produktionsunderlag

Kunden ska tillhandahalla Produktionsunderlag och 6vrig
dokumentation som Stralfors tillhandahaller. Kunden an-
svarar for att Produktionsunderlaget ar fullstandigt och kor-
rekt samt tillhandahalles pa éverenskommen tidpunkt.

Kunden ansvarar for att Produktionsunderlaget inte pa na-
got satt ar i strid med gallande lagar, férordningar och
myndighetsforeskrifter eller innehaller data som kan orsaka
skador pa Stralfors utrustning eller programvaror eller kan
orsaka skador for Stralfors pa nagot annat satt.

Stralfors har inte nagot ansvar for férseningar eller felaktig-
heter som kan uppsta pa grund av att Kunden inte uppfyll-
ler kraven ovan eller pa grund av att Kunden i évrigt felakt-
igt, ofullstandigt eller sent tillhandahaller Produktionsun-
derlag.

Om Produktionsunderlaget ar sa ofullstandigt eller felaktigt
att Stralfors bedémer att produktion inte ar méjlig, ska
Stralfors kontakta Kunden for att ge méjlighet att komplet-
tera Produktionsunderlaget eller [Amna in ett nytt. Kunden
ska ersatta Stralfors fér nedlagd tid som ar ett resultat av
ofullstéandigt, felaktigt eller sent tillhandahallet Produktions-
underlag enligt timdebitering i Stralfors vid var tid gallande
prisbilaga.

4.6  Kontaktperson

Kunden ska utse en ansvarig som ska fungera som kon-
taktperson gentemot Stralfors. Kontaktpersonen ska ange
vilka som far éverféra information till Stralfors for anvand-
ning av Tjansten (behdriga avsandare) och vilka som far ta
emot information fran Stralfors som behandlats i Tjansten
(behodriga mottagare) eller till Stralfors i dvrigt beskriva hur
leverans av information som behandlats i Tjansten ska
overféras. Om kontaktpersonen byts ut ska detta snarast
meddelas Stralfors.

5 Driftstopp

Stralfors har ratt att stinga av sina produktionssystem for
service och uppgraderingar, vilket i mdjligaste man ska for-
laggas till tid som inte paverkar utférandet av Tjansten.
Kunden ska om mdjligt i férvag meddelas om planerade
driftstopp.

Kunden ar medveten om att Tjansterna, fran tid till annan,
kan komma att géras otillgéngliga med anledning av plane-
rade och/eller oplanerade driftstopp fér nédvandig service
och underhall av Tjansterna och/eller Stralfors system.
Stralfors ansvarar inte for fel eller férsening under sadana
driftstopp.

For att undvika hinder i produktionen ska Stralfors se till att
rutiner for sékerhetskopiering finns och efterlevs.

| den man Kundens anvandning av Tjansten skulle orsaka
tekniska eller andra olagenheter for Stralfors eller annan
Kund férbehaller sig Stralfors ratten att begransa anvan-
dandet, alternativt stdnga Tjansten med omedelbar verkan.

6  Betalningsvillkor

Anslutningen av Tjansten faktureras efter hand vid den tid
da respektive moment ar fardigstallt s& som narmare
anges i Kunduppdraget och i enlighet med 6verenskom-
men betalningsplan. Eventuella manadsavgifter faktureras
i forskott.

7  Ansvar

I PNSAV finns géllande ansvarsvillkor. | dvrigt ansvarar
Stralfors enligt bestdmmelserna nedan i denna punkt for fel
i Tjansten som bestar i att den inte uppfyller Tjanstebe-
skrivningen. Stralfors ansvar omfattar inte fel som ar utan
betydelse for Tjanstens avsedda anvandning och som inte
skaligen kan anses innebdra annat an ringa olagenhet for
Kunden.

| det fall Kunden fordrar férnyad produktion eller utredning
géllande ett fel Kunden misstanker vara orsakat av Stral-



fors men som visar sig vara orsakat av Kunden eller det vi-
sar sig att det inte forekommer nagot fel har Stralfors ratt
att debitera en ersattning for de extra atgarderna enligt
Stralfors vid var tid géllande prisbilaga.

Stralfors ansvarar inte fér eventuell information och
elektroniska dokument, innefattande men inte uteslutande
Forsandelser, som 6verfors fran Anvandare till Kunden, el-
ler for eventuella atgarder som vidtas av Anvandare inom
ramen for tjanster som tillhandahalls av Kunden. Detta &r
Anvandarnas respektive Kundens ansvar. Stralfors ansvar
omfattar vidare inte fel som &r orsakat av att Stralfors ut-
nyttjar sin ratt att omgaende forhindra fortsatt spridning av
information i Tjansten om det skaligen kan antas att fortsatt
spridning strider mot gallande lagstiftning.

71 Fel och avhjalpande, m.m.

Om uppdraget inte utfors enligt Avtalet och detta beror pa
fel i nagon av Tjansten som vallats av Stralfors, har Stral-
fors ratt att, efter papekande fran Kunden och efter eget
val, antingen avhjalpa felet eller genomféra en omséandning
av dokumenten. Kunden ar medveten om att en omséand-
ning av dokument kan resultera i att mottagarna far tva (2)
likadana dokument.

Om Stralfors avhjalper fel eller genomfér omsandning av
dokument och detta leder till eventuell férsening av doku-
mentet ska bestdmmelserna i punkten om Drdjsmal nedan
inte galla.

Har Kunden anmalt fel och det visar sig inte foreligga na-
got fel som Stralfors ansvarar for, férbehaller sig Stralfors
ratt att debitera en ersattning for de extra atgarderna enligt
Stralfors vid var tid géllande prisbilaga.

Kunden ska anmala fel i Tjansten till Stralfors inom skalig
tid efter det att felet upptackts. Om felanmalan gérs senare
an femton (15) dagar efter det att felet eller bristen upp-
tackts eller borde ha upptackts, forlorar Kunden ratt till er-
sattning...

Har kunden inte kunnat nyttja Tjansten pa avsett sétt, eller
har anvandandet av Tjansten inneburit att fel uppkommit
avseende de forsandelser som Tjansten hanterar till av fel i
Tjansten som Stralfors ansvarar for, har Kunden rétt att er-
halla en nedséttning av avgiften som hanfor sig till Tjans-
ten och som svarar mot felets omfattning. Krav pa nedséatt-
ning ska framféras senast tva manader efter utgangen av
den period for vilken ersattning begarts.

Har en manad forflutit sedan Kunden anmalt att Tjansten
inte kunnat nyttjas pa avsett satt till foljd av fel som Stral-
fors ansvarar for, har Kunden rétt att, om felet kvarstar,
skriftligen séga upp Avtalet till omedelbart upphdrande.

7.2  Drojsmal

Vid avvikelser fran sarskilt dverenskommen leveranstid (le-
veransforsening) som vallats av Stralfors dger Kunden ratt
till avdrag pa priset, som motsvarar erséattningen for de for-
senade dokumenten. Avdrag pa priset ska dock endast
utga om forseningen kan anses orsaka betydande olagen-
heter for Kunden och forutsatt att Kunden inte redan erhal-
lit avdrag pa priset enligt punkt 7.1 ovan.

8 Foartida avslutning av Tjansten

PostNord Stralfors har ratt att omedelbart sdga upp Avtalet
om nagot avtal med tredje parts leverantorer avslutas eller
nagot annat avtal med leverantor/partner som anvands for
att tillhandahalla Tjansten till Kunden séags upp.

9  Publicering av tjansterelaterade
dokument inklusive Kundvillkor

Pa nedan angivna webbsidor publiceras respektive lands
vid var tid gallande tekniska specifikationer och andra
tjansterelaterade dokument samt Kundvillkor, det vill sdga
varje enskild tjansts Sarskilda Villkor och PNSAV. Tjanste-
relaterade dokument och Kundvillkor publicerade enligt
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nedanstaende lista ar tillampliga i det land dar Tjansten till-
handahalles av Stralfors pa det sprak pa vilket Avtalet ar
upprattat.

Danmark: www.stralfors.dk/vilkaar
Finland: www.stralfors.fi/ehdot
Norge: www.stralfors.no/vilkar
Sverige: www.stralfors.se/villkor
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