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Sarskilda villkor acsller fr.o.m. 2026-03-01

Det &r PostNord Strélfors AB (org. nr. 556102-9843)
som tillhandah&ller denna tjanst. Annat dotterbolag till
PostNord Stralfors AB (org. nr. 556102-9843) kan vara
befullméktigad att ingd avtal & PostNord Stralfors AB:s
vagnar. PostNord Stréifors AB ar dock alltid Kundens
avtalspart. Med “Strélfors” avses i dessa Sarskilda vill-
kor samt Prisbilagan och eventuella évriga avtalsbilagor
tillhérande denna tjanst PostNord Strlfors AB.

Med tjansten We Mail avses produktion och distribut-
ion av fysiska forsandelser som Kunden lamnat in i
elektronisk form eller via webgrénssitt (“Tjansten”).

Tjansten tillhandah3lls enligt dessa Sarskilda villkor
samt vad som framg&r av sarskilt Kunduppdrag
("Kunduppdrag") eller Instruktion We Mail On Demand
("Instruktion WOD"). S&vitt annat inte anges i dessa
Sarskilda Villkor eller sarskilt avtalats med Strélfors,
galler vid var tid géllande PostNord Strélfors Allmanna
Villkor ("PNSAV").

Definitioner

Arbetsdag: Helgfri vardag forutom sddan dag som en-
ligt sedvénja i det land d&r Tjansten tillhandahalls &r
helt eller delvis arbetsfri.

Avtalet: Det avtal som hanvisar till dessa vid var tid
géllande Sarskilda Villkor, PostNord Stralfors Allménna
Villkor (PNSAV) samt d&ri ingdende bilagor och évriga
avtalshandlingar.

Brevmall: Kundens material i fysiskt eller elektronisk
form, som utgér underlag for uppséttande av layout
och regler for Tjanstens tillhandah8llande.

Instructions Colour: Dokument med instruktioner till
Kunden avseende Tjénsten utfardat av Stralfors som
ensidigt far uppdateras och &ndras av Stralfors. Den
vid var tid géllande versionen av Instructions Colour
(farg) finns att tillgdenligt punkt 9.

Postoperator: de postoperatérer som Strélfors erbju-
der for att hantera distribution av fysiska férséandelser i
Tjansten.

We Mail On Demand: ("WOD"”) Med WOD avses pro-
duktion och distribution av fysiska eller elektroniska
forsandelser via webapplikation.

Instruktion We Mail On Demand: (“Instruktion
WOD") Dokument med instruktioner fér We Mail On
Demand, enligt punkt 9.

Teknisk specifikation We Mail: Dokument med in-
struktioner till Kunden avseende Tjansten utfdrdat av
Strélfors som ensidigt far uppdateras och &ndras av
Strélfors. Den vid var tid géllande versionen av Teknisk
specifikation finns att tillgd enligt punkt 9.

Galler ej kép via WOD.

Kunduppdrag: Bilaga till Avtalet som definierar Stral-
fors uppdrag samt preciserar Kundens &taganden.

Galler ej kop via WOD.
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Produktionsunderlag: Kundens material i elektroniskt
format och i 6verenskommet filformat som i enlighet
med direktiven i "Teknisk specifikation ” utgoér forlaga
och underlag fér Tjanstens tillhandahallande.

Produktionsplan: Plan som Kunden ska inge, en per
Kunduppdrag, till Strélfors i enlighet med punkten 5.1
och Strélfors instruktioner som utgér utgdngspunkt for
Strélfors produktion.

Galler ej kop via WOD.

PNSAV: Vid var tid géllande PostNord Strélfors All-
maénna Villkor, som finns att tillgd enligt punkt 9.

1 Tjanstens omfattning

Tjansten bestdr av den bastjanst och Stralfors Reliable
Mailing (SRM)-tjénst som anges nedan, och ett antal
mojliga valmdjligheter. Den narmare omfattningen av
Tjanstens innehdll framgdr av Kunduppdraget.

1.1 Bastjdnst
Strélfors tar hand om inkommande fil, print, kuverte-
ring samt sortering av forsandelser till Postoperator. I
Tjansten ingar vitt standardpapper, dubbelsidig print
(duplex) farg (Business Colour, duplex) 4/4 samt stan-
dard C5-kuvert med porto betalt-beteckning samt
porto. Observera att fysisk distribution alltid utgdér en
integrerad del av We Mail-tjénsten.

1.2 SRM (Strélfors Reliable Mailing)
Med SRM avses en funktion som 6kar sakerheten i ku-
verteringen. Funktionen innebér att varje enskild prin-
tad och kuverterad férséndelse kontrolleras med hjalp
av optisk lasning mot uppgifter om aktuell férséndelse i
Kundens databas, s3 att felaktiga forsandelser kan sor-
teras ut och printas om.

1.3 Elektronisk (eller annan) avisering till
Postoperator

Med elektronisk eller annan avisering avses att Stral-
fors for Kundens rékning aviserar forsandelser i enlig-
het med Postoperatdrs sarskilda villkor for distribut-
ionstjdnst och PNSAV.

2 Tillval

Inget av nedan tillval géller for kép via WOD.

2.1 Track & Trace
Kunden kan som tillval erh&lla funktionen Track &
Trace, vilken ger mojlighet att via ett Web Interface
félja produktionsprocessen av We Mail-férsandelser i
Strélfors produktion.

2.1.1 Spérbarhet via Web Interface

Ett Internetbaserat sparningssystem med hjalp av vil-
ket Kunden kan f6lja produktionen.

2.1.2 Sparbarhet via Web Services
Web Services-spdrning ger Kunden méjlighet att félja
produktionen via Stralfors Web Services Interface med

hjalp av statusrapporter som skickas automatiskt vid
valda produktionssteg.

2.2 Duplicate File Check
Dubbelséndning av filer kan upptackas med hjalp av
tillvalet Duplicate File Check. Filerna identifieras med
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hjalp av en algoritm som baserar sig pa filens innehall
och som berdknas separat for varje datafil. Nar pro-
grammet upptécker en fil som har skickats till Stralfors
upprepade génger stoppar programmet behandlingen
av filen och Kunden meddelas om felet via Strélfors
kundservice.

2.3 Mottagningsbekriaftelse via e-post
Som bekraftelse p8 att filen har mottagits skickas en
kvittens till av Kunden angiven e-postadress.

Mottagningsbekraftelsen innehaller information om den
mottagna filens namn, mottagningstid och filstorlek.

2.4 Perforering
Kunden kan som tillval erh8lla en statisk perforering
(ingdr i grundpriset) enligt “Teknisk specifikation”.

2.5 Utokad sdkerhet gdllande hantering av
sdrskilda kategorier av personuppgifter
I de fall kundens produktionsfiler innehaller sérskilda
kategorier av kdnsliga personuppgifter enligt Data-
skyddsforordningen, artikel 9, kan kunden som tillval,
efter sarskild 6verenskommelse i Kunduppdraget, er-
halla en utékad sakerhet for hanteringen av dessa.

2.6  Scanning av returnerade brev
Kunden kan som tillval erhdlla funktionen Scanning av
returnerade brev vilken ger méjlighet att f8 information
om vilka brev som returnerats samt i forekommande
fall returorsak. Sarskild returadress, enligt Teknisk
Specifikation, ska anges pad férsandelsen. Efter att bre-
vet har scannats och returorsak registrerats destrueras
brevet av PostNord Stralfors.

3 Tillaggstjanster

Pris och 6vriga villkor for tillaggstjansterna framg8r av
Prisbilagan och vid var tid gallande Sarskilda Villkor for
respektive tjénst.

4 Strdlfors atagande

Stralfors ska tillhandah&lla Tjansten s& som den néar-
mare beskrivs i Kunduppdraget i enlighet med dessa
Sarskilda Villkor och PNSAV.

4.1 Produktionsunderlag
Efter Avtalets upphérande eller d8 Tjansterna slutforts
enligt detta Avtal ska Strélfors forstéra Produktionsun-
derlaget.

4.2 Anslutning
Strlfors ansluter Kunden p8 satt som framgar av
Kunduppdraget och ” Teknisk specifikation”.

Om det, enligt Strélfors bedémning, saknas uppgifter
eller 8tgarder fran Kundens sida som &r nédvandiga for
anslutningen har Strélfors ratt att avbryta anslutningen
till dess nédvandiga uppgifter foreligger eller atgérder
vidtagits.

Strélfors har ratt att ta ut sérskild ersattning for ned-
lagd skalig tids8tgdng vid anslutning av Kund eller vid
forseningar som beror p& Kunden, till exempel sena le-
veranser, eller vid annan aktivitet eller tgard som
Strélfors utfor enligt sarskild dverenskommelse med
Kunden eller pd dennes begéaran. Ersattningen utgar
per timme enligt timdebitering i Stréifors vid var tid
gallande prislista.

Om Kunden vill gora féréandringar som innebar att an-
slutningen helt eller delvis behéver géras om, har Stral-
fors ratt till ersattning enligt timpris som Stralfors vid
var tid tillampar. Andring ska skriftligen éverenskom-
mas mellan parterna i Kunduppdraget

Punkt 4.2 géller ej for kop via WOD.

4.3 Leveranstid
Om Produktionsunderlaget Idmnas in till den mottag-
ningsfunktion som Strélfors anvisat senast
klockan 09.00 vardagar sker inldmning till Postoperator
samma dag och utdelning till adressaterna sker normalt
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enligt Postoperators vid var tids gallande villkor for vald
distributionstjanst.

Vid engdngsutskick om mer an 5 000 brev, per pro-
duktionsdygn, utanfoér inlamnad Produktionsplan ska
féravisering ske av Kund, till Str8lfors Kundservice,
senast tre (3) arbetsdagar innan produktionsstart.
Strlfors férbehdller sig ratten att darefter sld fast en
leveranstid.

Kop via WOD: Fér dokument som laddas upp senast
klockan 08.00 vardagar sker inldmning samma dag och
utdelning till adressaterna sker normalt enligt Postope-
ratdrs vid var tids gallande villkor foér vald distributions-
tjanst.

Befordringstiderna kan komma att férldngas om inlém-
ning sker efter utgdngen av ovan angiven inlamnings-
tid.

5 Kundens atagande

Kunden ska utféra de forpliktelser som framgar av
dessa Sarskilda Villkor samt andra dtaganden &n hari
upptagna som kan 3ligga Kunden och framgar av ”
Teknisk specifikation ” samt Kunduppdraget eller
PNSAV.

5.1 Produktionsplan
Kunden ska férse Stralfors med en Produktionsplan per
Kunduppdrag, enligt féljande tabell:

Senaste
inlamn- Giltighetstid
ingsdag
Arlig 1 december Efterfoljande kalen-
produk- derdr samt, om ingen
tionsplan Produkt_io_nsplan finns
sedan tidigare, fram
till 8rsskiftet.
Uppdate- Senast tio Fram till &rsskiftet,

rad/dndrad | Arbetsdagar | eller tills ny Produkt-
Produktions- | fore drifts- ionsplan inlémnas.
plan eller start.
Produktions-
plan for nya
uppdrag

For varje uppdrag ska i Produktionsplanen bland annat
produktionsdag samt antalet brev, sidor och bilagor
anges. Produktionsplanen ska uppréttas i enlighet med
dessa villkor, Kunduppdrag och i évrigt enligt parternas
Sverenskommelse samt Strélfors instruktioner. Kunden
ar skyldig att vid produktionséndring tillstalla Strélfors
en uppdaterad Produktionsplan.

Brister i, &ndrad eller utebliven Produktionsplan, kan
komma att medféra att Strélfors inte kan uppfylla sina
dtaganden, till exempel att alls utféra produktionen, att
leverera i ratt tid eller pd 6verenskomna villkor, enligt
Kundavtalet. Kunden har i sddana fall inte ratt att
stalla ndgra krav pa Strélfors och Strlfors &r sdledes
befriad frén allt ansvar.

Produktionsplan finns som webbformuldr som finns att
tillgd enligt punkt 9.

5.1.1 Avvikelser fran Produktionsplan

Avvikelser fr@n Produktionsplanen i Produktionsun-
derlaget vid inlamning till Strélfors och &ndring av in-
lamningsdag ska aviseras senast tio (10) Arbetsdagar
fore aktuell inldmningsdag. Om aviseringen inte gors i
ratt tid kan forseningar uppst8. Aviseringar om &nd-
ringar i Produktionsplanen gors till 6verenskommen
kontaktperson pd Strélfors.

5.2 Produktionsunderlag
Kunden ska tillhandah&lla Produktionsunderlag pa det
satt som sarskilt 6verenskommits, i enlighet med ”
Teknisk specifikation ” och 6vrig dokumentation som
Stralfors tillhandahaller.

Kunden ansvarar for att Produktionsunderlaget ar full-
standigt och korrekt samt att det tillhandahélls vid den
overenskomna tiden och att Produktionsunderlaget inte
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pd ndgot satt ar i strid med géllande lagar, férordningar
och myndighetsforeskrifter eller inneh3ller data som
kan orsaka skador pd Strélfors utrustning eller pro-
gramvaror eller orsaka skador for Stralfors p8 ndgot
annat satt.

Om Produktionsunderlaget &r sd ofullstandigt eller fel-
aktigt att Stralfors bedémer att produktion inte &r moj-
lig ska Strélfors kontakta Kunden for att ge denne méj-
lighet att komplettera underlaget eller Idmna in ett
nytt. Strélfors har inte ndgot ansvar for de férseningar
eller felaktigheter som d& kan uppst&. Om brist i Pro-
duktionsunderlaget enligt Str8lfors bedémning kan rat-
tas till av Stralfors har Stralfors rétt, men ingen skyl-
dighet, att gora detta mot sérskild ersattning enligt
Strélfors vid var tid géllande Prisbilaga.

For kdp via WOD: Kunden ansvarar for att datamaterial
ar forhandsgranskat och godként for produktion. Ingen
kontakt sker mellan Stréifors och Kunden vid eventu-
ella felaktigheter, se Instruktion WOD.

5.3 Kunduppdrag
De uppdrag som omfattas av Avtalet framgar av re-
spektive Kunduppdrag bilagt till Avtalet. Onskar Kun-
den komplettera med nya Kunduppdrag under avtalsti-
den som innebér férandringar som enligt Strdlfors be-
démning paverkar grunden for dverenskomna priser
och villkor i Avtalet ska justering ske genom skriftligt
tillaggsavtal.

5.4 Material
Print och kuvertering av We Mail-férséndelser sker pa
standardpapper och We Mail-standardkuvert. Print och
kuvertering, i C5-kuvert ingdr i bastjansten. Fler &n 6
ark kuverteras i C4-kuvert. Fler &n 40 ark hanteras pa
det satt som ar lampligast for distributionen. Priser
framgar av Prisbilagan.

For kdp via WOD erbjuds ej hantering av fler an 40 ark,
se Instruktion WOD.

5.5 Farg
Det framgar av Kunduppdraget vilka uppdrag som ska
printas i farg. Kunden ansvarar i dessa fall for att Pro-
duktionsunderlaget ar utformat i enlighet med de rikt-
linjer som anges i “Instructions Colour” samt “Teknisk
specifikation ” som finns att tillga enligt punkt 9.

5.6 Avbrytande av produktion
Né&r Strélfors har tagit emot Kundens Produktionsun-
derlag kan produktionen inte avbrytas.

5.7 Returadress
Kunden ska sékerstélla att We Mail kan forses med er-
forderlig svensk returadress enligt "Teknisk specifikat-
ion”. I det fall en férséndelse returneras till Stralfors
p.g.a. undermalig returadress &ger Strélfors rétt att de-
struera forséndelsen.

6 Leverans

6.1 Distribution
We Mail levereras av Stralfors som distributionssénd-
ning med Strélfors som avsandare. Stralfors svarar for
att utsortering sker i enlighet med Postoperatérs villkor
for némnda séndningstyp och debiteras i enlighet med
vid var tid géllande Prisbilaga.

7 Driftstopp

Strélfors har ratt att stanga av sina produktionssystem
for service och uppgraderingar, vilket i mojligaste man
ska forlaggas till tid som inte pdverkar utférandet av
Tjansten. Kunden ska om méjligt i férvdag meddelas
om planerade driftstopp.

Kunden &r medveten om att tjansterna, fran tid till an-
nan, kan komma att goras otillgdngliga med anledning
av planerade och/eller oplanerade driftstopp for néd-
vandig service och underhdll av tjansterna och/eller
Strélfors system. Stralfors ansvarar inte for fel eller
férsening under sddana driftstopp.
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For att undvika hinder i produktionen ska Strélfors se
till att rutiner for sédkerhetskopiering finns.

I den m&n Kundens anvéandning av Tjansten skulle or-
saka tekniska eller andra olagenheter for Strélifors eller
annan Kund forbehéller sig Strélfors ratten att be-
gransa anvandandet, alternativt stanga Tjansten med
omedelbar verkan.

8 Ansvar
I PNSAV finns géllande ansvarsvillkor.

Strélfors mojliga skadestdnd ar begransat till férnyad
produktion av uppdrag som &r nédvéndig for att uppnd
ett avtalat resultat. Str8lfors ansvarar inte for skada
som orsakas Kunden eller tredje part, forutom nar ska-
dan har orsakats upps8tligen eller genom grov vards-
l6shet.

I det fall Kunden fordrar férnyad produktion eller utred-
ning géllande ett fel Kunden missténker vara orsakat
av Strdlfors men som visar sig vara orsakat av Kunden
eller det visar sig att det inte férekommer ndgot fel har
Strélfors rétt att debitera en ersattning for de extra at-
garderna enligt vid varje tidpunkt géllande Prisbilaga.

9 Publicering av tjdnsterelate-
rade dokument inklusive Kund-

villkor och Kundsupport mm
P& nedan angivna webbsidor publiceras respektive
lands vid var tid géllande tekniska specifikationer och
andra tjénsterelaterade dokument samt Kundvillkor,
det vill sdga varje enskild tjansts Sarskilda Villkor och
PNSAV. Tjansterelaterade dokument och Kundvillkor
publicerade enligt nedanstdende lista &r tillimpliga i
det land dar Tjénsten tillhandah&lles av Stralfors pd det
sprék pa vilket Avtalet &r upprattat. Pa nedan angivna
webbsidor publiceras ocksa kontaktuppgifter och Kundsup-
ports dppettider i respektive land.
Danmark: stralfors.dk/vilkaar
Finland: stralfors.fi/ehdot

Norge: stralfors.no/vilkar
Sverige:stralfors.se/villkor
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https://www.stralfors.dk/vilkaar
https://www.stralfors.fi/ehdot
https://www.stralfors.no/om-oss/vilkar-og-materiale/
https://www.stralfors.se/om-oss/Villkor-och-Material/
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