eFaktura B2B i Omnichannel

Sarskilda villkor aller fr.o.m. 2026-01-01

Det ar PostNord Stralfors AB (org. nr. 556102-9843) som tillhanda-
haller denna tjanst. Annat dotterbolag till PostNord Group AB

(org. nr. 556128-6559) kan vara befullmaktigad att inga avtal &
PostNord Stralfors AB:s vagnar. PostNord Stralfors AB ar dock
alltid Kundens avtalspart. Med "PostNord Stralfors” avses i dessa
Sarskilda villkor samt Prisbilagan och eventuella évriga avtals-
bilagor tillhérande denna tjanst PostNord Stralfors AB.

Tjansten eFaktura B2B i Omnichannel (tidigare Multikanal) nedan
benamnd "eFaktura B2B”. Med tjansten eFaktura B2B avses
férmedling av elektroniska meddelanden i form av eFaktura mellan
Avsandare och Mottagare ("Tjansten”).

Tjansten tillhandahalls enligt dessa Sarskilda villkor samt vad som
framgar av sarskilt Kunduppdrag ("Kunduppdrag"). Savitt annat inte
anges i dessa Sarskilda Villkor eller sarskilt avtalats med PostNord
Stralfors, galler vid var tid géllande PostNord Stralfors Allménna
Villkor ("PNSAV”).

Definitioner

Avsandare: Kund som sénder EDI-meddelande elektroniskt.

Digital brevlada: En saker digital breviada dér foretag kan ta emot,
hantera och arkivera meddelanden fran féretag, myndigheter,
organisationer mfl.

Digital brevladeanvandare: Anvandare som har ett godkant konto
hos en Digital Brevladeoperator.

Digital brevladeoperator: Leverantor av en saker Digital breviada
dar foretag kan ta emot, hantera och arkivera meddelanden fran
féretag, myndigheter, organisationer mfl.

Dokument: En uppsattning data, strukturerad enligt Gverens-
kommen meddelandestandard, som Overfors elektroniskt mellan
datasystem. Ett Dokument innehaller endast en instans av en
meddelandetyp exempelvis en faktura eller en order.

EDI: Electronic Data Interchange innebar elektronisk dverféring av
data enligt ett, mellan Mottagare och Avsandare 6verenskommet,
strukturerat meddelandeformat.

EDI-brevlada: Elektronisk breviada i PostNord Stralfors EDI-tjanst
dar EDI-meddelanden sands och tas emot av Kunden via ett,
mellan PostNord Stralfors och Kunden, éverenskommet
kommunikationssatt.

EDI-meddelande/Meddelande: En uppsattning data, strukturerat
enligt dverenskommen meddelandestandard, som &verfors
elektroniskt mellan datasystem. | denna tjanst ar EDI-meddelande
eFaktura B2B.

EDI-portalen: Webbportal dar Kunden i inloggat Iage kan ta del av
webbverktyg och andra funktioner.

Kommunikationspart: Tredje part som inte ar avtalspart i avtalet
mellan Kunden och PostNord Stralfors géllande eFaktura B2B
men med vilken Tjansten direkt eller indirekt har en
kommunikation uppsatt. Kommunikationspart &r Kundens kunder.

Kommunikationsprotokoll: Regler for kommunikation mellan
olika datasystem. Exempel pa Kommunikationsprotokoll kan vara
FTP, SFTP, AS2, HTTP, OFTP, mfl.

Kunduppdrag: Bilaga till Avtalet som definierar PostNord Stralfors
uppdrag samt preciserar Kundens ataganden.

Mottagare: Kommunikationspart som mottar EDI-meddelande
elektroniskt.

NEA: Natverket for Elektroniska Affarer &ar en ideell medlemsstyrd
intresseorganisation utan vinstintresse. NEA erbjuder en neutral
och oberoende moétesplats for alla som &r intresserade av eller
verksamma inom e-affarer.

PNSAV: PostNord Stralfors Allmanna Villkor.

Samtrafik: Meddelandeférmedling som utfors under éverens-
kommelse mellan VAN.

Transaktionslogg: Sammanstélining hos PostNord Stralfors 6ver
samtliga EDI-meddelanden som sands i Tjansten av Kunden.
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stralfors

VAN: Value Added Network. Foretag inom EDI-branschen, likt
PostNord Stralfors, som utfor meddelandeférmedlingstjanster at
sina kunder och har ett stort natverk av Kommunikationsparter.

1 Tjanstens omfattning

Tjansten baseras pa PostNord Stralfors EDI-tjanst och omfattar
formedling av elektroniska meddelanden mellan Avsandare och
Mottagare.

Tjansten innebar att PostNord Stralfors atar sig att ansluta Kunden
till Tjansten med av Kunden valt och av PostNord Stralfors godkant
kommunikationssatt. Anslutningen sker till en féor Kunden upprattad
EDI-brevlada. PostNord Stralfors atar sig att formedla Kundens
meddelanden till Kundens Kommunikationsparter enligt de format
som Kunden och dess Kommunikationsparter éverens-kommit.

Tjansten foérutsatter att Kundens Kommunikationsparter (i) ar kund i
Tjansten, (ii) inte ar kund i Tjansten men med vilken Tjansten har
med vilken PostNord Stralfors har avtal om Samtrafik alternativt (iv)
ar ansluten till publika natverk som t ex Peppol, Nemhandel, eller
liknande natverk.

2 Tillaggstjanster

I tillagg till grundtjansten, se punkt 1 ovan, kan féljande tillaggs-
tjanster képas av Kunden.

Kundens anslutning till, anvandande av samt férandringar av
respektive tillaggstjanst definieras i Kunduppdrag eller registreras i
PostNord Stralfors arendehanteringssystem efter Gverens-
kommelse mellan parterna.

21 Meddelandekonvertering

Kunden har méjlighet att 1agga till fler standardiserade format, i
syfte att mojliggora ytterligare utvaxling av EDI-meddelanden
mellan Kunden och Kundens kommunikationsparter. Formatet eller
formaten ska definieras i Kunduppdraget eller registreras i
PostNord Stralfors arendehanteringssystem efter
Overenskommelse mellan parterna.

2.2 Onboarding/Outsorcing

Onboarding/outsourcing innebar att PostNord Stralfors utfor
tekniska och administrativa tjanster for Kunden, ofta i syfte att
ansluta fler Kommunikationsparter till Kunden. Tjansterna kan vid
Overenskommelse med Kunden utféras i Kundens namn.
Omfattning av uppdrag specificeras i separat dverenskommelse.

Kunduppgifter hanteras i enlighet med punkt 7 Behandling av
personuppgifter. PostNord Stralfors ska hantera den eventuella
affarskansliga information som den tar del av fran Kunden vid
utférandet av aktuell tillaggstjanst med sekretess.

Kunden ansvarar for ratt information och underlag samt erforderliga
testfiler dar det ar tillampligt finns tiligéngliga for att kunna utfora
tillaggstjansten.

23 Kivra B2B Faktura

Tillaggstjansten innebér fakturadistribution till Digital breviada Kivra
for vidare distribution av bokféringsinformation till mottagande
affarssystem.

Kunden ar inforstddd med att tillaggstjansten inte far anvandas for
att utfarda eller bekréfta en Digital breviadeanvandares identitet via
Digital Brevladeoperatérs inloggning, s.k. ID-véxling. ID-vaxling
innebar att Kunden anvander en sakerstalld identitet, t.ex. via mobil
BankID, for att utfarda en ny identitet som kan anvandas
sjalvstandigt t.ex. for inloggning.

Kunden ar infoérstadd med och samtycker till att en Digital
brevladeanvandare nar som helst kan anmala till Digital
Brevladeoperatér att Digital breviddeanvandaren inte langre 6nskar
ta emot meddelanden fran Kunden och att Kunden och PostNord
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Stralfors i sadant fall ar férhindrad att formedla meddelanden till
Digital brevladeanvandaren via Tjansten.

For att som ansluten Avsandare méta de krav som stalls pa
personuppgiftsansvariga enligt EU:s dataskyddsférordning (GDPR)
kravs att Avsandaren godkanner respektive digital breviadas villkor
och i forekommande fall personuppgiftsbitradesavtal. Dessa ar
anpassade for den tjanst som respektive digital breviada erbjuder.
Notera att med ansluten Avsandare avses det foretag som ar
personuppgiftsansvarig oavsett vilket foretag som férmedlar
meddelandet till den Digitala Brevladan. Ansluten Avséndare
forutsatts godkanna dessa avtal innan PostNord Stralfors kan
paborja formedling till respektive Digital Breviada. For Kivra sker
detta enligt instruktioner pa webbsida: https://kivra.se/sv/om-
oss/om-kivra/villkor/postnord-stralfors

For den behandling av personuppgifter som Stralfors utfér pa
Kundens uppdrag vid bearbetning och férmedling av Kundens
meddelande galler bitrdderegleringen i PNSAV.

3 PostNord Stralfors atagande

3.1 Kundens anslutning

| grundtjansten ingar anslutning och hantering av kundens
inkommande format samt ett standardformat for utgaende EDI-
meddelanden.

| grundtjansten ingar 2 timmar assistans for test av Kundens
anslutning. Tidpunkt fér assistans éverenskommes mellan
parterna. Parterna kan avtala om ytterligare assistanstid enligt
PostNord Stralfors vid var tid géllande prisbilaga.

3.2 Kundens meddelanden

PostNord Stralfors anger de tekniska forutsattningarna som galler
fér Kundens meddelandeférmedling i Kunduppdraget eller i
PostNord Strélfors drendehanteringssystem efter éverens-
kommelse mellan parterna. Driftsattning av Tjansten sker nar de
tekniska foérutsattningarna uppfyllts och eventuella tester ar
godkanda av berdrda parter. Kommunikations- och meddelande-
specifikationer tillhandahalls av PostNord Stralfors i forekommande
fall.

PostNord Stralfors genomfér meddelandekonvertering vilket
innebar att PostNord Stralfors atar sig att konvertera, d.v.s.
transformera Kundens EDI-meddelanden till det mellan Kunden
och Kundens Kommunikationsparter dverenskomna och av
PostNord Stralfors godkanda format, i syfte att méjliggora
utvaxlingen av EDI-meddelanden mellan Kunden och Kundens
kommunikationsparter. Formatet eller formaten ska definieras i
Kunduppdraget eller registreras i PostNord Stralfors
arendehanteringssystem efter verenskommelse mellan parterna.

PostNord Stralfors konverterar meddelanden som Kund skickar till
format enligt vissa pa marknaden officiella standarder som
Overenskommits mellan Kund och PostNord Stralfors i Kund-
uppdraget eller registreras i PostNord Stralfors drendehanterings-
system efter 6verenskommelse mellan parterna.

PostNord Stralfors genomfor uppslag i register sdsom Peppol, NEA
eRegister, Nemhandel, Tieke mfl i syfte att hitta Mottagare. | de fall
Kunden ej angivit specifik elektronisk adress for Mottagare och
istallet angivit organisationsnummer som identifiering av Mottagare
ager PostNord Stralfors ratt att utifran uppslag i register ange
elektronisk adress for Mottagare i Kundens meddelande.

| de fall flera elektroniska adresser aterfinnes tillhérande samma
organisationsnummer skall PostNord Stralfors leverera
meddelandet i annan av Kunden férdefinierad kanal och skicka en
notifiering till kunden.

For att PostNord Stralfors ska kunna utféra vidareférmedling och
konvertering av Meddelanden at Kunden kravs att Kunden vid
behov tillater PostNord Stralfors att bryta datakuvert och vid
konverteringar flytta om datamangder enligt de specifikationer som
Overenskommits mellan Kunden och PostNord Stralfors. Om
Kunden avser att anvanda funktioner for t ex kryptering av EDI-
meddelanden krévs sarskild 6verenskommelse for hantering av
detta.
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3.3 Mellanlagring av meddelanden

PostNord Stralfors atar sig att lagra EDI-meddelanden, till dess att
meddelandet har hamtats av Kunden eller av dess
Kommunikationspart, dock hogst i 30 dagar réknat fran det att
meddelandet ankom till PostNord Stralfors Tjanst. Om inte annat
o6verenskommits och registrerats i PostNord Stralfors drende-
hanteringssystem, kan hamtning av EDI- meddelanden som lagras
hos PostNord Stralfors endast goéras av i EDI-meddelandet angiven
Mottagare.

3.4 Leverans

PostNord Stralfors levererar EDI-meddelandet till Mottagaren
genom att antingen lagga meddelandet i Mottagarens EDI-breviada
eller pa annat sétt éverféra meddelandet till Mottagaren via
O6verenskommet kommunikationssatt snarast efter det att
meddelandet har inkommit till PostNord Stralfors.

| de fall Kommunikationsparten ar Mottagare och anvander ett
ombud (t ex ett VAN) ansvarar PostNord Stralfors for leverans av
Meddelandet till angiven avlamningspunkt.

Filer eller meddelanden som ej kan processas stoppas och
PostNord Stralfors notifierar Avsandaren harom. | vissa fall sker
denna notifiering pd4 Kommunikationsprotokollniva. Avsandaren
ansvarar for att hantera sadana notifieringar.

Tiden for leverans ar beroende av meddelandets storlek, Kundens
och Kommunikationspartens kommunikationsférutsattningar,
eventuella konverteringar mm och PostNord Stralfors utlovar darfor
inte nagon leveranstid om inte annat 6verenskommits.

3.5 Support

PostNord Stralfors tillhandahaller kundsupport for Tjansten till
vilken Kunden kan anmala fel i Tjansten. Genom kundsupport
bistar PostNord Stralfors d&ven Kunden i skalig omfattning med svar
pa fragor om Tjansten. PostNord Stralfors kundsupport &r, om inte
annat meddelats eller avtalats, bemannad under tider som
publiceras enligt punkt 8 nedan.

PostNord Stralfors har alltid ratt att ta ut erséattning fér nedlagd tid
for support enligt ovan eller om PostNord Stralfors utfér en sarskild
aktivitet eller atgard pa Kundens begéran. Ersattningen utgar for
skalig tidsatgang per timme enligt timdebitering eller for utford
tjanst enligt PostNord Stralfors vid var tid gallande prisbilaga.

PostNord Stralfors tillhandahaller webbverktyg for Kunden for t ex
s6kning av Meddelanden. Inloggning sker via EDI-Portalen.
Inloggningsuppgifter erhalles av Tjanstens supportfunktion.

3.5.1 Utdkad support

PostNord Stralfors kan fér Kundens rékning ata sig att hantera
Kundens supportarenden som faller utanfér PostNord Stralfors
ansvar for support som ingar i bastjansten. Exempel pa vad som
kan inga i utdkad support:

« support till slutanvandare av Tjansten

» administrering av Kundens administrationsgranssnitt
« utékad bemanningstid for support

* preciserad atgardstid for supportarenden

« teknisk 6vervakning av Kundens fléden

Overenskommelse om utdkad support samt dess omfattning
framgar av Kunduppdraget. For utdkad support debiteras Kunden
enligt PostNord Stralfors vid var tid gallande prisbilaga.

3.6 Anslutning av kommunikationsparter

Anslutning av nya Kommunikationsparter sker genom webbverktyg
eller genom kontakt med Tjanstens supportfunktion. Inloggning till
webbverktyg sker via EDI-Portalen. Inloggningsuppgifter erhalles
av Tjanstens supportfunktion. Vid anvandning av webbverktyg for
anslutning av nya Kommunikationsparter utgar ingen debitering.
Vid anslutning pa annat satt ager PostNord Stralfors ratt att
debitera avgift for anslutningen enligt PostNord Stralfors vid var tid
géllande prisbilaga.

Anslutning av ny Kommunikationspart forutsatter att
Kommunikationsparten ar kund i Tjansten, att Kommunikations-
parten inte &r kund i Tjansten men har en kommunikation uppsatt
med Tjansten, att Kommunikationsparten ar ansluten till annan
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EDI-tjanst med vilken PostNord Stralfors har avtal om Samtrafik
alternativt att Kommunikationsparten &r ansluten till publika natverk
som t ex Peppol, Nemhandel eller liknande natverk.

| de fall Kommunikationspart ar anslutna till annan EDI-tjanst med
vilken PostNord Stralfors inte har avtal om Samtrafik kan PostNord
Stralfors forsoka etablera Samtrafiksavtal for att mojliggéra
Kundens kommunikation. PostNord Stralfors har emellertid ratten
att sjalvstandigt besluta vilka féretag de upprattar Samtrafiksavtal
med. PostNord Stralfors férbehaller sig vidare ratten att vidare-
debitera eventuella trafikavgifter som debiteras PostNord Stralfors
av tredje part samt debitera extra kostnader som kan uppsta vid tex
uppsattning och konfiguration av kommunikation.

3.7 Drift

Tjansten ar i normala fall i drift 24 timmar per dygn, sju dagar i
veckan. Under den tiden ska det, i normala fall vara mgjligt for
Kunden att kommunicera med sina Mottagare forutsatt att
Mottagarna sa tillater. PostNord Stralfors garanterar dock inte att
tjansten ar fri fran fel eller avbrott.

PostNord Stralfors har ratt att stdnga av sina produktionssystem for
service och uppgraderingar, vilket i méjligaste man ska forlaggas
till tid som inte paverkar utférandet av Tjansten. Kunden ska om
majligt i férvéag meddelas om planerade driftstopp.

Kunden ar medveten om att Tjénsten, fran tid till annan, kan
komma att goras otillganglig med anledning av planerade och/eller
oplanerade driftstopp fér nédvandig service och underhall av
tjansterna och/eller PostNord Stralfors system. PostNord Stralfors
ansvarar inte for fel eller férsening under sadana driftstopp.

| den man Kundens anvandning av Tjansten skulle orsaka tekniska
eller andra olagenheter for PostNord Stralfors eller annan Kund
forbehaller sig PostNord Stralfors ratten att begransa anvandandet,
alternativt stdnga Tjansten med omedelbar verkan.

3.8 Forandring av anslutning

Kund kan begéra att anslutningen till Tjansten ska férandras savitt
avser tillagg eller andring av Tjansten i enlighet med vid var tid
gallande prisbilaga och i enlighet med vad som foljer av det
aktuella Kunduppdraget.

Om Kunden énskar &ndra sin anslutning till EDI-breviadan eller
meddelandeformat (om konvertering) ska PostNord Stralfors
informeras harom i sadan tid att PostNord Stralfors, om PostNord
Stralfors godtar andringen, hinner vidta nddvandiga atgarder.
Kunden ska darvid erséatta PostNord Stralfors kostnader harfor
och/eller erlagga avgifter och arvoden enligt vid var tid gallande
prisbilaga.

Andring ska skriftligen 6verenskommas mellan Kunden och
PostNord Stralfors och registreras i PostNord Stralfors arende-
hanteringssystem. PostNord Stralfors bekréaftar forandringen
genom att férandringen faktiskt sker och genom meddelande till
Kunden.

PostNord Stralfors forbehaller sig ratten att, efter meddelande till
Kunden vidta &ndringar av driftmetoder, tekniska specifikationer,
system, &ppettider, struktur mm.

Meddelande om sadana andringar ska skickas till Kunden inom
skalig tid med hansyn till andringens art.

3.9 Publicering i register

| syfte att for PostNord Stralfors kunder mojliggéra sokning efter,
och etablering av nya, Kommunikationsparter sparas information
som t ex organisationsnummer, bolagsnamn och elektronisk
adress i ett register som &r sokbart for Kunden i EDI-Portalen. For
att utdka basen med potentiella Kommunikations-parter kan utbyte
av register komma att ske med av PostNord Stralfors utvalda VAN
eller genom publicering i NEA eRegister

PostNord Stralfors kan pa uppdrag av Kunden komma att publicera
Kundens information enligt ovan i publika register sasom t ex
Peppol, NEA eRegister, Tieke och Nemhandel.

Kunden har ratt att begara ett utdrag av den information som
publiceras i register samt att ange om Kundens information ej far
publiceras genom att kontakta PostNord Stralfors kundsupport.

Eventuell hantering av personuppgifter i samband med publicering i
register regleras enligt punkt 7 Behandling av personuppgifter.
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3.10 Peppol

Peppol ar ett tekniskt natverk som méjliggér ett sakert utbyte av
elektroniska dokument och EDI-meddelanden. PostNord Stralfors
erbjuder sina kunder méjligheter att skicka och ta emot elektroniska
dokument och EDI-meddelanden via Peppol i rollen som Peppol
Service Provider baserat pa Peppol Interoperability Framework.
Information kring Peppol finns pa www.peppol.eu.

PostNord Stralfors har ratt att utféra relevanta Peppol-tjanster,
inklusive mottagande och/eller dverféring av Dokument och EDI-
meddelanden i Peppol-natverket, for eller till forman for Kunden.

3.10.1 Format och Validering

Ett Dokument eller EDI-meddelande som skickas via Peppol-
natverket skall, enligt Peppols regelverk, vara tekniskt och
innehallsmassigt korrekt varpa PostNord Stralfors genomfor
validering av alla utgdende Dokument och EDI-meddelanden som
skickas till Peppol-natverket.

3.10.2 Rapportering

| enlighet med tvingande regler i Peppol Interoperability Framework
skickar PostNord Stralfors rapporter till Peppol avseende t ex
trafikmangder, meddelandetyper och anvandande samt information
om Avsandare och Mottagare som nyttjar Peppol-natverket.

4 Kundens atagande
4.1 Behorighet

Kunden ansvarar for anvandning av EDI-brevladan och webb-
granssnitt, sdsom EDI-Portal, som sker med stéd av
behdrighetskod eller annan éverenskommen access som tilldelats
Kunden av PostNord Stralfors.

Kunden atar sig att ha rutiner avseende hanteringen av behérighet
till ovan namnda accesspunkter, som PostNord Stralfors 1amnat ut,
sa att ingen obehdrig kan komma at den.

Kunden ansvarar gentemot PostNord Stralfors och sina
Kommunikationsparter for all anvandning av EDI-brevladan och
webbgranssnitt samt innehallet i de Meddelanden som skickats
genom utnyttjande av behorighetskoden. Skulle misstanke finnas
om obehdrig anvandning av tjansten ska, hos Kunden utsedd
kontaktperson, omedelbart sparra eller andra behdérighetskoden
hos Tjanstens supportfunktion. PostNord Stralfors har dven rétt att
stdnga av Tjansten enligt punkt 3.7 om PostNord Stralfors
missténker obehorig anvandning, inkluderande bedrageri, spam
eller annan kriminell handling.

4.2 Kundens anslutning

| anslutningsavgiften for Tjansten ingar viss assistans for test av
anslutningen, se punkt 3.1. Kunden ska vid 6verenskommen tid for
anslutning tillse att Kundens system och kommunikationssatt ar
konfigurerade samt att erforderlig kompetens finns pa plats for
anslutningen.

Kunden kan bérja anvanda Tjansten forst nar ett komplett Avtal
inkommit till PostNord Stralfors, Kunduppdraget uppréattats och
Overenskomna tester &r utférda och godkanda.

4.3 Adressering av EDI-meddelande

Kunden ansvarar for adressering av EDI-meddelanden enligt
anvisningar av och éverenskommelse med PostNord Stralfors.
Kunden ansvarar aven for att ratt mottagaradress anvands.

| de fall Kunden ej angivit specifik elektronisk adress fér Mottagare
och istallet angivit organisationsnummer som identifiering av
Mottagare ager PostNord Stralfors réatt att utifran upplag i register
ange elektronisk adress for Mottagare i Kundens meddelande. Se
punkt 3.2.

| de fall dar Kunden adresserar fel Mottagare kan PostNord
Stralfors ej hallas ansvarig for att leverans ej nar avsedd
Mottagare.

Kunden ansvarar for att de éger de elektroniska adresser och
identifierare som anvands for att definiera Kunden som Avsandare
av EDI-meddelanden.
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4.4 EDI-meddelande

Kunden ansvarar i sin helhet for att all information och 6vrigt
innehall i Meddelande och Dokument, inklusive fakturor, som
skickas inom ramen for Tjansten ar férenlig med géllande
lagstiftning.

4.5 Meddelandeformat vid konvertering

Kunden skall tillse att informationen i EDI-meddelandet foljer det
mellan Kunden och PostNord Stralfors, i Kunduppdraget eller i
arendehanteringssystem registrerat, dverenskomna
formatspecifikationerna. PostNord Stralfors kan ej hallas ansvarig
for eventuell informationsforlust som kan uppsta i det fall
formatspecifikationerna ej efterféljs av Kunden.

Innan uppdrag om skapande av konvertering kan pabdrjas ska
erforderliga, och av PostNord Stralfors godkénda, format-
specifikationer tillhandahallits av Kunden.

Vid generella uppgraderingar av standarder eller i de fall Kunden
eller Kundens Kommunikationspart férandrar innehall i filer eller
formatspecifikationer ska PostNord Stralfors informeras harom i
sadan tid att PostNord Stralfors, om PostNord Stralfors godtar
andringen, hinner vidta nédvandiga atgarder. Kunden ska darvid
ersétta PostNord Stralfors kostnader harfér och/eller erlagga
avgifter och arvoden enligt vid var tid géllande prisbilaga.

Andring ska skriftligen 6verenskommas mellan Kunden och
PostNord Stralfors och registreras i PostNord Stralfors arende-
hanteringssystem. PostNord Stralfors bekréaftar forandringen
genom att férandringen faktiskt sker och genom meddelande till
Kunden.

| de fall PostNord Stralfors utfor validering av information i filer ska
Kunden sakerstalla att de férser PostNord Stralfors med kontakt-
uppgifter samt att utpekad kontakt tar emot och agerar pa den
notifiering som skickas till Kunden. PostNord kan ej hallas ansvarig
i de fall notifiering om fel ej hanteras eller Idses av Kunden.

4.6 Lagring

Kunden ansvarar for att lagring av Meddelande sker i enlighet med
gallande lagstiftning.

4.7 Kontaktperson

Kunden ska utse en ansvarig som ska fungera som kontaktperson
gentemot PostNord Stralfors. Om kontaktpersonen byts ut ska
detta snarast meddelas PostNord Stralfors.

5 Fel och brister i Tjansten

PostNord Stralfors ansvar for Tjansten intrédder nar ett EDI-
meddelande avlidamnats till Tjansten och Kunden eller Kundens
Kommunikationspart i férekommande fall mottagit kvittens pa
mottagandet. PostNord Stralfors har ratt men inte skyldighet att
hantera ett Meddelande trots att Kunden har fatt en negativ kvittens
om PostNord Stralfors bedémer detta mojligt.

PostNord Stralfors ansvar for Tjansten upphor nar ett EDI-
meddelande har férmedlats till Kundens Kommunikationspart eller
nar PostNord Stralfors [amnat information till Kunden om att
Meddelandet inte kan levereras.

Om uppdraget inte utfors enligt avtal och detta beror pa fel i
Tjansten som vallats av PostNord Stralfors, har PostNord Stralfors
ratt att efter papekande fran Kunden och efter eget val antingen
avhjalpa felet eller genomféra en omséndning av Meddelandet.
Kunden ar medveten om att omséndning av Meddelandet kan
resultera i att Kundens Kommunikationsparter far tva likadana
Meddelanden.

Om PostNord Stralfors av nagon anledning inte avhjalper fel eller
inte sdnder om Meddelandet dger Kunden réatt till avdrag pa priset
for Tjansten som motsvarar ersattningen for de felaktiga
Meddelandena.

Om PostNord Stralfors avhjalper fel eller genomfér omséndning av
Meddelande och detta leder till férsening av Meddelande ska
bestdmmelserna i punkten om Dréjsmal nedan inte gélla.

Om Dokument eller Meddelande &r sa ofullstéandigt eller felaktigt att
PostNord Stralfors beddmer att leverans inte &r méjlig, ska
PostNord Stralfors kontakta Kunden for att ge méjlighet att
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komplettera Dokumentet eller Meddelandet eller skicka det pa nytt.
Kunden ska ersétta PostNord Stralfors for nedlagd tid som ar ett
resultat av ofullstandigt eller felaktigt Dokument eller Meddelande
enligt timdebitering i PostNord Stralfors vid var tid gallande
prisbilaga.

PostNord Stralfors har inte nagot ansvar for forseningar eller
felaktigheter som uppstar i ovanstaende fall.

PostNord Stralfors ansvar for fel eller brist i Tjansten &r begrénsat
till vad som sags i denna punkt.

Har Kunden anmalt fel och det visar sig inte foreligga nagot fel som
PostNord Stralfors ansvarar for, forbehaller sig PostNord Stralfors
ratt att i vissa fall ta ut en avgift enligt PostNord Stralfors vid var tid
gallande prisbilaga for utford tjanst.

5.1 Drojsmal

Vid avvikelser fran éverenskommen leveranstid (leveransférsening)
som beror pa PostNord Stralfors &ger Kunden rétt till avdrag pa
priset for Tjansten som motsvarar erséattningen for de férsenade
Meddelandena. Avdrag pa priset ska dock endast utga om
férseningen kan anses orsaka betydande oldgenheter fér Kunden.

PostNord Stralfors ansvar for forsening i Tjansten ar begransat till
vad som sé&gs i denna punkt.

PostNord Stralfors ansvar for Tjansten ar i dvrigt begréansat till vad
som framgar av PNSAV.

5.2 Lagring av Transaktionsloggar

Transaktionsloggar lagras for atersdkningsdndamal under 120
dagar.

6 Fakturerings- och betalningsvillkor

Fakturering pabdrjas i samband med att avtal om tjansten tecknas.
Anslutningsavgifter och abonnemangsavgifter debiteras per EDI-
brevlada.

Abonnemangsavgifter faktureras i forskott. Trafikavgifter faktureras
i efterskott. Trafikavgifter beraknas efter att 1kb = 1000 bytes.

Betalningsvillkor géller enligt Kundavtal eller PNSAV.

7 Behandling av personuppgifter
Hantering av personuppgifter regleras enligt PNSAV.

| enlighet med punkt 3.9 Publicering i register kan Kundens
kontaktuppgifter sparas i register som kan komma att publiceras.
Kunden ansvarar for att tillse att erforderliga samtycken kopplat till
publicerandet av kontaktinformationen har inhamtats.

Kunden har réatt att begéra ett utdrag av den kontaktinformation
som publiceras samt att ange om Kundens kontaktinformation ej
far publiceras genom att kontakta PostNord Stralfors kundsupport.

8 Publicering av tjansterelaterade
dokument inklusive Kundvillkor

Pa nedan angivna webbsidor publiceras respektive lands vid var tid
gallande tekniska specifikationer och andra tjansterelaterade
dokument samt Kundvillkor, det vill sdga varje enskild tjansts
Sarskilda Villkor och PNSAV. Tjansterelaterade dokument och
Kundvillkor publicerade enligt nedanstaende lista ar tillampliga i det
land dar Tjansten tillhandahalles av PostNord Stralfors pa det
sprak pa vilket Avtalet ar uppréattat.

Pa nedan angivna webbsidor publiceras aven respektive lands vid
var tid gallande kontaktuppgifter och dppettider for kundsupport.

Danmark: www.stralfors.dk/vilkaar
Norge: www.stralfors.no/vilkar

Sverige: www.stralfors.se/villkor
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