PostNord Stralfors Allmanna Villkor (PNSAV)

Galler fr.o.m. 2025-08-22. Se www.stralfors.se/villkor

1 Omfattning emot betalning enligt Avtalet till ett annat

1.1 Dessa allmanna villkor galler for koncernbolag.
tjanster som PostNord Stralfors AB och 47 I ) )
6vriga bolag i PostNord Stralfors AB- annan betalningsanmaning fran PostNord
koncernen utfor i enlighet med sarskilt Stralfors maste reklameras inom viss tid

for att kunna goras géllande mot
PostNord Stralfors, se punkt 16.

avtal som hanvisar till PNSAV.

1.2 For att avvika fran PNSAV maste
PostNord Stralfors och Kunden géra en
sarskild 6verenskommelse om detta. En
sadan dverenskommelse galler med
foretrade framfér PNSAV.

5

Material: Material, kunduppdrag,

produktionsplan och/eller 5.2
produktionsunderlag som erfordras for anlita underleverantérer for fullgérande av
sina ataganden enligt Avtalet. PostNord

. ) Strélfors ansvarar for underleverantérers
PostNord Stralfors: Det bolag inom utférande av sadana ataganden.

utférandet av tjansterna.

PostNord Stralfors koncernen som ar

part i Avtalet. 5.3

tillga pa www.stralfors.se/villkor.

Sarskilda Villkor: De vid var tid
gallande Séarskilda Villkor som med
foretrade framfér PNSAV reglerar de
olika tjanster som ingar i Avtalet.
Sarskilda villkor for respektive tjanst

finns att tillga pa 5.4

www.stralfors.se/villkor.

som reglerar PostNord Stralfors

tillga pa www.stralfors.se/DPA.

Kunden ska betala priser och avgifter
enligt Avtalet. Alla priser och avgifter
anges exklusive mervardesskatt.

4 Betalningsvillkor

dagar fran fakturadatum.

4.2  Forfallodag &r den dag da

4.3  PostNord Stralfors far ta ut
faktureringsavgift. Avgiften framgar i
férekommande fall av fakturan.

Stralfors informerad vid &ndring av 6
faktureringsadressen. Om PostNord

Stralfors fakturerar till fel adress pa grund g 4
av att Kunden brustit i sin informationsplikt i den utstrackning som uttryckligen anges

omfakturerar PostNord Stréalfors pa i Avtalet.
Kundens bekostnad. Omfakturering ska

inte befria Kunden fran skyldighet att 6.2
ursprungliga korrekta fakturan. aktsam.

4.5  Om Kunden inte betalar fakturani 6.3
rétt tid har PostNord Stralfors ratt till ansvar om avtalsenlig prestation helt eller
delvis hindras av omstandighet utanfér
paminnelseavgift om femtio kronor (SEK  PostNord Stralfors kontroll som PostNord
50) per faktura. Strélfors inte skaligen kunde férvéntas ha
raknat med och vars féljder PostNord
Stralfors inte skaligen kunde ha undvikit
eller évervunnit.

dréjsmalsranta enligt lag samt

4.6  PostNord Stralfors far dverlata
fordran och réatten att fakturera och ta
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Felaktigheter i en faktura eller

PostNord Stralfors generella

5.1 PostNord Stralfors atar sig att

under avtalstiden tillhandahalla tjanster i

enlighet med de vid var tid gallande

2 Definitioner Sarskilda Villkoren, avtalade

Avtalet: Avtalet med bilagor (inkl. specifikationer och Avtalet i Gvrigt.

Sarskilda Villkor och PNSAV) mellan PostNord Stralfors ska fullgora sina

parterna. atagande enligt Avtalet med omsorg och
pa ett i 6vrigt fackmannamassigt satt.

PostNord Stralfors ager ratt att

PostNord Stralfors ansvarar for att

. . Kundens data som lagras hos PostNord
PNSAV: Vid var tid géllande PostNord Stralfors hanteras enligt PostNord

Stralfors Allménna Villkor, som finns att Stralfors regler for datasakerhet.

PostNord Stralfors ansvarar inte for
overforingsfel, forvanskning eller forlust av
data eller for sékerheten vid dverféring av
data via telenétet, via Internet eller via
egna natverk. Kunden ansvarar for sina
egna lésningar for kommunikation.

| den man Kunden 6nskar att
PostNord Stralfors ska hantera och

. o administrera kontakter med av Kunden
Personuppgiftsbitrddesavtal: Avtal vald distributér av forsandelser eller

> trafto fraktgods, t ex avisering, kan PostNord
hantering av personuppygifter i rollen Stralfors ata sig att gora detta i enlighet
som personuppgiftsbitrade. Finns att med Kundens instruktioner. Kunden &r
skyldig att halla PostNord Stralfors
informerad om Kundens distributérs
aktuella sorteringsanvisningar,

3 Priser tidsgranser, krav och regelverk for
avisering med mera. Kunden ar skyldig att
pa ratt satt och i ratt tid utféra det som
krévs, enligt PostNord Stralfors
beddémning, for att PostNord Stralfors ska
kunna utféra uppdraget fran Kunden

41 Om inget annat regleras i Avtalet ~ avseende kontakter med dess distributor.
ska betalning erlaggas senast tio (10) PostNord Stralfors har ratt att fakturera
Kunden for nedlagd tid for att skapa
rutiner, system och underhalla dessa,
samt utfora de I6pande rutiner som kravs
betalningen ska finnas bokford pa det for avisering eller annan kontakt med eller
konto som anges pa PostNord Stralfors  hantering av Kundens distributér.
faktura. PostNord Stralfors &r inte ansvarig for
merkostnader som uppkommer pa grund
av férsenad, felaktig eller utebliven
avisering eller liknande om inte PostNord
Stralfors sjalv orsakat den handelse som
4.4 Kunden &r skyldig att tillhandahalla Iet_t tiII_f('jrsening, felaktig eller utebliven
rétt faktureringsadress och halla PostNord avisering eller liknande.

PostNord Stralfors ansvar och
ansvarshegransning
PostNord Stralfors ansvarar endast

PostNord Stralfors ar fri fran ansvar
betala i ratt tid i enlighet med den om PostNord Stralfors varit normalt

PostNord Stralfors ar aven fri fran

6.4  Ovan namnda galler &ven om
underleverantor eller ett ombud for
PostNord Stralfors forhindras att utféra
uppdrag for PostNord Stralfors réakning pa
grund av en sadan omsténdighet.

6.5  PostNord Stralfors ansvarar inte for
fel eller férsening som beror pa att
Kunden inte fullgjort sina ataganden enligt
Avtalet.

6.6  Om inte annat framgar av Avtalet
ar PostNord Stralfors ansvar begransat till
den ersattning som Kunden erlagt for
tjdnsten under den faktureringsperiod
skadan intraffade.

6.7  PostNord Stralfors ansvarar inte i
nagot fall, férutom vid grov vardsloshet
eller uppsat, for uppkomna indirekta
skador eller féljdskador, till exempel
utebliven handelsvinst, foérlorad marknad
eller annan liknande skada eller forlust.

7 Kundens generella atagande

71 Kunden ansvarar for att
erforderliga tillstand fran myndigheter och
andra foreligger och att eventuella avgifter
till annan an PostNord Stralfors forenade
med utnyttjandet av tjansten erlaggs.

7.2 1den man tjansten innebar att
Kunden tillhandahaller egen utrustning
eller programvara ansvarar Kunden for
denna.

7.3 Kunden abonnerar sjalv pa de
kommunikationstjanster som behovs for
att kunna kommunicera med PostNord
Stralfors eller annan. Kunden betalar
samtliga kommunikationskostnader och
PostNord Stralfors har inte nagot ansvar
for kommunikationstjanster.

7.4  Kunden forbinder sig att halla
PostNord Stralfors skadeslos for alla
kostnader och all évrig all skada som
asamkas PostNord Stralfors med
anledning av Kundens agerande i strid
med Avtalet.

7.5 |den utstradckning Kunden ska
tillhandahalla Material ansvarar Kunden
for Material enligt féljande:

o Materialet ska skickas till PostNord
Stralfors i 6verenskommet format samt
inte vara behéftat med virus eller pa annat
satt riskera att skada eller inverka negativt
pa PostNord Stralfors tjanster eller
system.

o Materialet ska till sitt innehall vara
komplett och motsvara de krav som
framgar av Avtalet. Kunden ansvarar for
att ta sdkerhetskopior av Materialet som
skickas till PostNord Stralfors.

o Materialet far inte gora intrang i
upphovsratt, ratt till varumarke eller i
andra immateriella rattigheter.

o Materialet far inte strida mot lag,
férordning, myndighetsanvisning, bruk
eller sedvénja sasom exempelvis
marknadsfoéringslagen och god
marknadsféringssed.

o Materialet far inte riskera att vacka
forargelse.

o Materialet far inte innehalla
personuppgifter i strid med tillamplig
dataskyddslagstiftning (inkl. GDPR).

o Materialet far inte innehalla oriktiga
uppgifter.

o Materialet far inte innehalla inslag av
pornografi, vald eller hets mot folkgrupp.

postnord

stralfors

76 Kunden ansvarar for forlust, skada,
férsening, fel eller brist i jidnsten som
orsakats av innehallet i Materialet eller
overféring av Materialet, eller av Kundens
dréjsmal vid tillhandahallandet av
Materialet.

7.7 Om PostNord Stralfors anser att
Materialet eller Kundens nyttjande av
tjansten i 6vrigt star i strid med denna
punkt 7 eller vad som i 6vrigt
overenskommits ska Kunden genast vidta
korrigering. For det fall PostNord Stralfors
anser att sadan korrigering inte ar
tillracklig far PostNord Stralfors séga upp
Avtalet i fortid enligt punkt 15.

8 Oférutsedda handelser

Om PostNord Strélfors vid utférande av
sitt uppdrag tvingas att handla utan att
forst inhdmta Kundens eller i tillampligt fall
mottagarens instruktioner, sker detta pa
Kundens respektive mottagarens risk och
for dennes rakning.

9 Immateriella rattigheter

9.1 De immateriella rattigheter som
Kunden innehar innan ingaendet av
Avtalet ska tillhéra Kunden och inte
overforas till PostNord Stralfors.

9.2 Alla immateriella rattigheter,
programvaror, tekniska lésningar inklusive
mallar och layouter avseende PostNord
Stralfors tjanster ar PostNord Stralfors
egendom och dverlats inte till Kunden och
far heller inte anvandas av Kunden utéver
vad som uttryckligen medges i Avtalet.

9.3 Kunden far saledes inte géra
tillgangligt for allménheten system,
program, metoder, dokumentation och
dylikt. Kunden ager inte heller modifiera,
utveckla eller vidareupplata tjansten eller
tillhérande programvara.

9.4  Om PostNord Stralfors
tillhandahaller tekniska l&sningar eller
programvara, har Kunden ratt att utnyttja
dessa endast tillsammans med tjansten
och endast sa lange Kunden har tillgang
till jiansten.

9.5  PostNord Strélfors ansvarar for att
Kunden kan nyttja tjdnsterna pa de villkor
som anges i Avtalet och att Kundens
nyttjande av tjdnsterna inte gor intrang i
tredje mans immateriella rattigheter.
Utdver vad som s&gs i denna punkt har
Kunden inte ratt att géra nagra pafoljder
géllande med anledning av
immaterialrattsligt intrang.

9.6  Om ansprak riktas mot Kunden om
intrdng enligt denna punkt pa grund av
Kundens anvandning av tjansterna i
Sverige, ska PostNord Stralfors pa egen
bekostnad 6verta talan och férsvara
Kunden mot sadana ansprak. PostNord
Stralfors ataganden géller endast under
forutséattning att Kunden (i) dels
omedelbart skriftigen underrattar
PostNord Stralfors om anspraket, (ii) dels
ger PostNord Stralfors tillgang till all
relevant och nédvandig information som
PostNord Stralfors kan behdva for att ta
kontroll dver férsvaret, samt (iii) dels i
skalig utstrackning samarbetar med
PostNord Stralfors i samband med
domstols- och forlikningsférhandlingar.
Forutsatt att vad som nu sagts uppfylits av
Kunden, ska PostNord Stralfors ersatta
Kunden for de kostnader och skadestand
som denne genom av PostNord Stralfors
godkand férlikning eller domstolsdom kan


http://www.stralfors.se/villkor
http://www.stralfors.se/villkor
http://www.stralfors.se/villkor
http://www.stralfors.se/DPA

bli skyldig att utge i férhallande till den
tredje mannen.

9.7  PostNord Stralfors har inga
skyldigheter enligt denna punkt vad galler
krav baserade pa (i) sadant Material eller
annat som Kunden tillhandahaller eller nar
PostNord Stralfors efterkommer
specifikationer, design eller instruktioner
som tillhandahalls av Kunden eller av
tredje man pa Kundens véagnar; (i)
Kundens modifiering av tjansterna; (iii)
Kundens anvandning av tjansterna i strid
med Avtalet.

10  Sekretess

10.1 Parterna forbinder sig att inte ge
utomstaende tillgang till konfidentiell
information, som part erhallit fran den
andre parten eller annars i samband med
fullgérandet av Avtalet, utan den andre
partens skriftiga medgivande. Med
konfidentiell information avses Avtalet och
information av teknisk, kommersiell,
finansiell eller annan art, som till sin natur
utgor konfidentiell information (t.ex.
kundregister, kommersiella uppgifter om
enskilda affarshandelser, priser och
prissattningskalkyler), eller som genom
maérkning eller p& annat satt av parterna
angetts vara konfidentiell.

10.2 Sekretesskyldigheten ovan galler
inte sadan information som part kan visa
blivit k&nd for parten pa annat satt an
genom Avtalet eller som ar allméant kand.
Sekretesskyldigheten galler inte heller nar
part ar skyldig enligt lag, domstols- eller
myndighetsbeslut, eller bérsregelverk att
lamna ut uppgifter. Ar part pa detta satt
skyldig att lamna ut uppgifter ska den
andre parten informeras om detta innan
sadant utidmnande sker.

10.3 Parterna far inte anvanda
sekretesskyddad information fér annat
andamal an fér genomférandet av Avtalet
i enlighet med dess bestammelser.
Parterna ska vidta alla nédvandiga
atgarder for att forhindra att dess
anstallda eller uppdragstagare oftillatet
sprider eller anvander sekretesskyddad
information.

10.4 Parterna ska tillse att endast sadan
personal, egna anstallda eller anstéllda av
eventuella underleverantorer, som direkt
behover tillgang till sekretesskyddad
information for att fullgéra sina ataganden
enligt Avtalet ges tillgang till sadan
information.

10.5 Parternas atagande enligt denna
punkt géller under Avtalets giltighetstid
och fem ar darefter, eller till dess att
konfidentiell information har kommit till
allman kdnnedom pa annat satt &n genom
handlande i strid med Avtalet.

10.6 Informationsbarridrer inom
PostNord Stralfors

| det féljande definieras Kénslig
Information som information om priser,
rabatter, avtalsvillkor, kunder, volymer,
omrades- och produkttypférdelning som
utgor foretagshemligheter enligt 2 § lagen
(2018:558) om foretagshemligheter samt
hanfér sig till antingen en konkurrent till
PostNord inom ramen fér PostNords
postverksamhet enligt postlagen
(2010:1045) eller PostNord Stralfors
anvandning av
Portooptimeringstjansterna.

PostNord Stralfors atar sig att tillse att
Kanslig Information som harrér fran
kundens anvandning av PostNord
Stralfors tjanster endast gors tillganglig for
personal inom PostNord Stralfors vars
operationella arbete avseende Kunden,
Kundens tjanst eller 16sning kraver tillgang
till Kanslig Information. Ingen personal
utanfér PostNord Stralfors kommer att ges
tillgang till Kanslig Information.

For det fall kunden tillhandhaller dessa
tjanster till slutkunder, och saledes kan
anses vara en konkurrent till PostNord
Stralfors, atar sig PostNord Stralfors,
utéver vad som angivit i punkt 10.6 ovan,
aven att tillse att Kénslig Information
avseende dessa kunder inte gors
tillganglig for personal inom PostNord
Stralfors som deltar i PostNord Stralfors
beredning och/eller beslutsfattande
avseende priser och affarsstrategi for
samma tjanster. Denna punkt 10.6
hindrar emellertid inte att Kénslig
Information gors tillganglig forutsatt att
kunden i fraga har lamnat samtycke.

11 Tekniska andringar av tjanster
PostNord Stralfors forbehaller sig ratten
att gora tekniska andringar av
tillhandahallna tjanster. Stérre andringar
kan genomforas trettio (30) dagar efter att
Kunden meddelats darom, forutsatt att de
inte vasentligt férséamrar tjansternas
overgripande funktionalitet.

12 Andringar av bestimmelser

12.1  PNSAV och Séarskilda villkor som
géller for Avtalet (tillsammans
"Kundvillkoren”) publiceras pa
www.stralfors.se/villkor. Kunden ansvarar
for att halla sig informerad om gallande
Kundvillkor. Kunden &r inforstadd med att
Kundvillkoren kan komma att andras
under avtalstiden. Andring kan ske pa
nagot av foljande satt.

12.2  Kundvillkoren kan andras tva
ganger per ar, med ikrafttrdédande den
férsta vardagen i januari och den forsta
vardagen i maj, genom publicering pa
www.stralfors.se/villkor minst 30 dagar
innan ikrafttradandet. Vid publiceringen
beskrivs andringen. Nar andring tratt i
kraft borjar Kundvillkoren galla i ny
version. Vill Kunden inte acceptera
andringen i Kundvillkoren har Kunden ratt
att omedelbart frantrada Avtalet for
berérda tjianster. Kunden maste i sa fall
meddela PostNord Stralfors detta senast
sista vardagen fore ikrafttradandet.

12.3 PostNord Stralfors har aven ratt,
nar som helst, att &ndra Kundvillkoren om
PostNord Stralfors beddomer att &ndringen
ar nédvandig. PostNord Stralfors ska i sa
fall skicka meddelande till Kunden minst
30 dagar innan andringen trader ikraft. Vill
Kunden inte acceptera dndringen har
Kunden ratt att frantrada Avtalet for
berérda tjanster innan andringen trader
ikraft genom att meddela PostNord
Stralfors detta fore ikrafttraddandet.

12.4 PostNord Stralfors har inte ratt att
tilldmpa bestammelserna i foregaende
stycken for att andra Kundens prisvillkor
om inte detta uttryckligen framgar av
Avtalet.

12.5PostNord Stralfors har vidare ratt att
omedelbart andra eller upphava
avtalsbestdammelser om detta féranleds
av lag, forordning eller beslut fran
myndighet eller kommun inklusive
prisandringar till foljd av andrade skatter
eller andra palagor. Sadan andring av
avtalsbestammelse ska trada ikraft vid
den tidpunkt som féljer av forfattningen
eller beslutet. PostNord Stralfors ar
skyldig att snarast meddela Kunden om
tidpunkten for andringens ikrafttrddande.

12.6 Med undantag av andringar av
bestammelser enligt ovan i denna punkt
ska alla &ndringar av bestdmmelser i
Avtalet 6verenskommas skriftligen och
undertecknas av bada parter.

13 Meddelanden

For bada parterna géller att meddelanden
till den andra parten ska skickas till
adressen i Avtalet, till ny adress som
meddelats sedan Avtalet ingatts eller
annars till den senast kédnda adressen.

14  Andrade forhallanden
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Kunden ska underratta PostNord Stralfors
om andringar — sarskilt betraffande namn,
adress, samt i tillampliga fall
kontonummer fér autogiro — som har
betydelse for PostNord Stralfors med
anledning av Avtalet. Alla ndringar maste
meddelas i god tid.

15  Overlatelse

15.1  Kundens rattigheter och
skyldigheter enligt Avtalet far inte
oOverlatas pa nagon annan utan PostNord
Stralfors skriftliga medgivande. Om
Kunden byter féretagsform ska nytt avtal
tecknas.

15.2 PostNord Stralfors har ratt att utan
Kundens godkénnande, i ett eller flera
steg, helt eller delvis dverlata sina
rattigheter och skyldigheter till
koncernbolag.

16 Uppségning i fortid

16.1  Part har ratt att séga upp Avtalet till
omedelbart upphdrande i féljande fall:

e Motparten har vasentligt brustit i att
fullgéra sina skyldigheter och har inte
inom skalig tid efter papekande rattat till
bristen.

e  Motparten har tratt i likvidation,
ansokt om eller forsatts i konkurs, inlett
forfarande om foretagsrekonstruktion,
inlett ackordsférhandlingar, instéllt sina
betalningar eller kan annars befaras vara
pa obestand.

e  Motparten ar i dréjsmal med
betalning i mer an tio dagar efter
forfallodagen och har inte inom skalig tid
efter papekande rattat till bristen.

16.2 PostNord Stralfors har ratt att sdga
upp Avtalet om en sedvanlig
kreditprovning efter Avtalets ingaende
visar att Kundens ekonomiska
férhallanden ar sadana att starka skal
finns att anta att betalning inte kommer att
ske i ratt tid.

16.3 Om Avtalet ségs upp i fortid av
Stralfors i enlighet med denna punkt
berattigar det inte Kunden till
aterbetalning av erlagda betalningar. Om
Avtalet sags upp i ordinarie ordning
aterbetalas erlagda avgifter for en tjanst i
den man avgifterna beldper pa tiden efter
det att Avtalet upphort for den tjansten.

17 Reklamation

17.1  Om reklamation inte gjorts i tid,
enligt punkt 16.2, kan felaktigheten inte
gobras gallande mot PostNord Stralfors.

17.2 Reklamationer ska framstallas till
PostNord Stralfors utan oskaligt uppehall.
Anmarkningar och krav kan inte géras
senare an tre manader fran den dag da
Kunden fatt eller borde ha fatt kAnnedom
om grunden for kravet.

17.3 Felaktigheter i en faktura eller
annan betalningsanmaning fran Stralfors
maste reklameras senast pa
forfallodagen.

18  Preskription

18.1  Talan mot PostNord Stralfors ska
vackas inom ett ar fran den dag som
anges nedan. Om talan inte vacks i ratt tid
gar taleratten forlorad.

18.2 Tiden ska raknas fran den dag da
Kunden fatt eller borde ha fatt kdnnedom
om grunden for kravet.

19  Plikt- och arkivexemplar
PostNord Stralfors har en laglig ratt (Lag
(1993:1932) om pliktexemplar av
dokument) att i tillampliga fall av
tryckproduktion ta ut sa kallade plikt- och
arkivexemplar ur leveransgill upplaga pa
Kundens bekostnad. Om PostNord
Stralfors prestation inte utgor
slutprestation, ska Kunden sjalvmant och
utan drdjsmal kostnadsfritt till Stralfors
odverlamna exemplar i PostNord
foreskrivet antal och utférande.

20  Behandling av personuppgifter
20.1 | de fall kunden tillhandahaller
Material som innehaller personuppgifter ar
Kunden personuppgiftsansvarig for
behandlingen av personuppgifter och
PostNord Stralfors personuppgiftsbitrade,
utom da Kunden ar personuppgiftsbitrade
vid behandlingen av personuppgifter i
vilket fall PostNord Stralfors ar
underbitréde eller da annat framgar av
Sarskilda Villkor.

20.2 Da PostNord Stralfors behandlar
personuppgifter som
personuppgiftsbitrade regleras detta i ett
separat personuppgiftsbitrddesavtal. Se
Personuppgiftsbitradesavtal.

20.3 Information om behandling av
personuppgifter i de fall PostNord
Stralfors ar personuppgiftsansvarig finns
att tillga pa www.stralfors.se/information-
och-dokument/gdpr/.

21 Lagval och tvistlosning
21.1  Svensk materiell ratt ska tillampas
pa Avtalet.

21.2 En eventuell tvist om hur Avtalet
ska tolkas och tillampas ska — i den man
den inte kan I16sas genom férhandlingar
mellan parterna — i forsta hand hanskjutas
till medling enligt Medlingsregler for
Stockholms Handelskammares
Skiljedomsinstitut om inte nagon av
parterna nar tvist uppkommit motsatter sig
detta.

21.3  Om nagon part motsatter sig
medling eller om medlingen avbryts, ska
tvist i andra hand avgdras av behdrig
allman domstol i Sverige.

21.4 Tvisten ska dock i andra hand
avgoras genom skiliedom enligt
Skiljedomsregler for Stockholms
Handelskammares Skiljedomsinstitut om
tvisten géller ansprak pa 5 mkr eller mer
och den ena parten begar det.
Skilien@mnden ska besta av tre
skiljedomare. Skiljeférfarandets sate ska
vara Stockholm. Spraket for forfarandet
ska vara svenska. Svensk lag ska
tillampas pa tvisten.

22 Sanktioner

Kunden garanterar att Kunden varken
direkt eller indirekt omfattas av
internationella sanktioner (ex.
handelssanktioner och finansiella
sanktioner) beslutade av FN, EU/EES,
Storbritannien eller USA. Kunden ska
omgaende informera PostNord Stralfors
for det fall Kunden skulle komma att om-
fattas av internationella sanktioner. Om
Kunden, direkt eller indirekt, omfattas av
internationella sanktioner ager PostNord
Stralfors ratt att ej utféra avtalade
forpliktelser, sdga upp Avtalet och/eller
erhalla ersattning for skada.

23 Kundservice/Service Hub

For kundservice och supportarenden ska
Kunden anvanda sjalvserviceportalen
Service Hub eller kontakta PostNord
Stralfors via www.stralfors.se.

23.1  Service Hub ar en webbaserad
sjalvserviceportal som ger tillgang till
kunddata, produktionsstatistik, rapporter,
aviseringar, installningar och
supportarenden samt single sign-on till
PostNord Stralfors webbldsningar.

23.2 Service Hub vidarebefordrar viktig
information till Kundens registrerade
kontaktpersoner om pagaende uppdrag,
uppdateringar av tjianster och férandringar
som kraver atgarder av Kunden. Det ar
Kundens ansvar att halla sig informerad
genom Service Hub.

23.3 Kunden ska utse en administrativ
anvandare som kan konfigurera, skapa
och hantera behdrigheter for andra
anvandare inom Kundens organisation.

23.4 Kunden ska upprétthalla och
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tilldmpa rutiner for att hantera beviljade
behdorigheter for att sékerstalla att endast
auktoriserade anvandare kan fa tillgang till
Service Hub.

23.5 Kunden kan sjalv eller begéra att
PostNord Stralfors tillampar ytterligare
konfiguration av tjanster i Service Hub.
Ytterligare konfiguration kommer att
debiteras enligt PostNord Stralfors
prisbilaga som géller fran tid till annan.

23.6 Service Hub ar normalt i drift
tjugofyra (24) timmar om dygnet, sju (7)
dagar i veckan.

23.7 PostNord Stralfors garanterar inte
att Service Hub kommer att vara felfri eller
tillgénglig utan avbrott.

24 Information med anledning av
Stralfors forvarv av 21 grams

24.1 | samband med Strélfors férvarv av
21 grams har Stralfors alagts att informera
sina kunder om de frivilliga ataganden
som Stralfors gjort gentemot
Konkurrensverket. Kunden informeras
harmed om att information om dessa
Stralfors ataganden gentemot
Konkurrensverket finns att tillga pa
www.stralfors.se/villkor.
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