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PostNord Stralfors yleiset sopimusehdot
(PNSYS)

Voimassa 1.1.2026 alkaen. Ks. www.stralfors.fi/ehdot

1 Soveltamisala Strélfors muutoin vastaa kyseisistd virheistd tai

puutteista. Ks. kohta 17.

11 Naitd yleisiad sopimusehtoja sovelletaan PostNord
Strélfors Group AB:n ja muiden PostNord Strélfors 5 PostNord Strdlforsin yleiset velvollisuudet
Group AB -konserniin kuuluvien yritysten erillisen 5.1 PostNord Strdlfors sitoutuu Sopimuksen

PNSYS:n viittaavan sopimuksen mukaisesti
tarjoamiin palveluihin.

12 Mikali PNSYS:sta halutaan poiketa, poikkeamisesta
tulee sopia erikseen. Sanottua sopimusta pidetaan
ensisijaisena PNSYS:n nghden.

Madritelmat

Sopimus: Sopimus seka liitteet (sis. erityiset endot ja PNSYS) 52
osapuolten valilla.

Aineisto: Materiaali, asiakastilaus, tuotantosuunnitelma ja/tai -
dokumentaatio, joka on olennainen palveluiden suorittamiselle. 53

PostNord Strdlfors: PostNord Strdlfors konserniin kuuluva yritys,
joka on sopimuksen osapuoli.
PNSYS: Kulloinkin voimassa olevat PostNord Strélforsin yleiset

sopimusehdot, jotka ovat saatavissa osoitteessa
http://www.stralfors.fi/ehdot.

DPA, Tietojenkdsittelysopimus: Sopimus, joka sddtelee
PostNord Strdlforsin henkilétietojen kasittelya sen roolissa
henkildtietojen kasittelijand. Saatavilla osoitteessa

www.stralfors.fi/dpa. 5.4
Erityiset ehdot: Ne kulloinkin voimassa olevat osat

Sopimuksesta, joita sovelletaan PNSYS:n sijaan palveluihin, joita

Sopimus koskee. Erityiset ehdot ovat saatavissa osoitteessa
www.stralfors.fi/ehdot.

Hinnat

Asiakkaan tulee suorittaa Sopimuksen mukaiset hinnat ja
maksut. Kaikki hinnat ja maksut on ilmoitettu ilman
arvonlisaveroa.

Maksuehdot

4.1 Ellei Sopimuksessa muuta sovita, maksu tulee
suorittaa 14 (neljantoista) p&ivan kuluessa laskun
pdivayksestd.

4.2 Erdpdiva on pdivd, jona maksun tulee olla perilld
PostNord Stralforsin laskussa ilmoitetulla tililla.

4.3 PostNord Strdlforsilla on oikeus peria laskutuskulu
Asiakkaalta. Mahdollinen kulu ilmoitetaan laskussa.

4.4 Asiakas toimittaa PostNord Stralforsille oikean

laskutusosoitteen ja vastaa siitd, etta

laskutusosoitteen mahdollisesta muutoksesta

ilmoitetaan PostNord Strdlforsille. Mikali PostNord
Strdlfors lahettad laskun vaaraan osoitteeseen siita
syystd, ettd Asiakas on laiminlyonyt sanotun
informointivelvollisuutensa, PostNord Strélforsilla on 6
oikeus lahettdd uusi lasku oikeaan osoitteeseen
Asiakkaan kustannuksella. Uuden laskun 6.1
ldhettaminen ei vapauta Asiakasta velvollisuudesta

maksaa laskua alkuperdisen virheettoman laskun 6.2
osoittamaan erdpdivadn mennessd.

4.5 Mikali Asiakas ei maksa laskua erdpdivaan
mennessd, PostNord Strdlforsilla on oikeus lain 6.3
mukaiseen viivastyskorkoon sekd viiden euron (EUR
5) muistutusmaksuun laskua kohden.

4.6 PostNord Strélfors voi siirtdd saatavansa ja
oikeutensa laskuttaa ja vastaanottaa Sopimuksen
mukainen saatava toiselle PostNord Stralfors
konsernin yritykselle.
4.7 Laskussa tai muussa maksukehotuksessa olevista 6.4

virheistd tulee reklamoida PostNord Strélforsille
tietyn ajan sisdlla silla uhalla, ettei PostNord

voimassaoloagjan tarjoamaan palveluita kulloinkin
voimassa olevien Erityisten Ehtojen, sovittujen
spesifikaatioiden sek& muutoinkin Sopimuksen
mukaisesti. PostNord Stralforsin tulee suorittaa
Sopimuksen mukaiset velvollisuutensa huolellisesti
sekd ammattitaitoisella tavalla.

PostNord Strélforsilla on oikeus kayttaa
alihankkijoita Sopimuksen mukaisten
velvollisuuksiensa tayttémiseksi. PostNord Strdlfors
vastaa alihankkijoiden sanotuista toimista.

PostNord Strélfors vastaa siitd, ettd PostNord
Strélforsin sdilyttamia asiakkaan tietoja hallitaan
sen tietoturvaa koskevien ohjeiden mukaisesti.
PostNord Strdlfors ei ole vastuussa tiedonsiirrossa
tapahtuneista virheistd, tiedon vaaristymisesta tai
hdvidmisestd, eikd muutoinkaan tietoliikenneverkon,
internetin tai oman yhteyden kautta suoritetun
tiedonsiirron turvallisuudesta. Asiakas vastaa omista
tietolilkkenneratkaisuistaan.

Mikali Asiakas haluaa PostNord Strdlforsin hoitavan
ja hallinnoivan yhteydenpidon, kuten esimerkiksi
tiedonannot Asiakkaan valitseman ldhetysten tai
rahdin jakelijan kanssa, PostNord Strdlfors voi tehdd
sen Asiakkaan antamien ohjeiden mukaisesti.
Asiakas huolehtii siitd, ettd PostNord Strdlfors on
tietoinen Asiakkaan jakelijan vallitsevista
jakeluohjeista, madraajoista, edellytyksistd,
tiedoksiantos@dnnoistd ynnd muusta. Asiakas on
velvollinen suorittamaan oikealla tavalla ja
madrdajassa sen, mikd PostNord Strdlforsin
ndkemyksen mukaan on valttamatontd, jotta
PostNord Strdlfors voi suorittaa Asiakkaan
madardamat ja yhteydenpitoon Asiakkaan jakelijan
kanssa liittyvat tehtavat. PostNord Strdlfors on
oikeutettu laskuttamaan Asiakasta ajasta, joka on
kdytetty kaytantojen ja jarjestelmien luomiseen ja
yllapitoon sekd niihin jatkuviin kaytantosihin, joita
tiedoksianto ja muu yhteydenpito Asiakkaan
jakelijan kanssa edellyttaa. PostNord Strélfors ei ole
vastuussa sellaisista lisdkustannuksista, jotka ovat
syntyneet myohdstyneen, virheellisen tai puuttuvan
tiedoksiannon tai muun sellaisen johdosta, ellei
PostNord Strdlfors itse ole aiheuttanut tapahtumaa,
joka on johtanut myohdstyneeseen, virheelliseen tai
puuttuvaan tiedoksiantoon tai muuhun sellaiseen.

PostNord Strdlforsin vastuu ja vastuunrajoitus

PostNord Strdlfors vastaa ainoastaan Sopimuksen
mukaisessa laagjuudessa.

PostNord Strdlfors ei ole vastuussa vahingosta,
mikdli PostNord Stralfors on toiminut normaalin
huolellisuusvelvoitteen edellyttamalla tavalla.

PostNord Strdlfors ei ole vastuussa myoskadn, jos
sopimuksellinen tayttdminen on kokonaan tai
osittain estynyt syistd, jotka johtuvat PostNord
Strélforsin kontrollin ulkopuolisista olosuhteista, joita
PostNord Strdlfors ei ole voinut kohtuudella ottaa
huomioon, ja joista aiheutuvia seurauksia PostNord
Strélfors ei olisi voinut valttad tai estad.

Edella sanottu koskee myos sellaista alihankkijaa
sekd PostNord Strdlforsin edustajaa, joka on estynyt
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6.5

6.6

6.7

suorittamasta toimeksiantoa PostNord Strdlforsin
lukuun edelld sanotusta syystd johtuen.

PostNord Strdlfors ei vastaa virheista tai
viivastyksistd, jotka johtuvat Asiakkaan
laiminlyonnistd tayttad Sopimuksen mukaiset
velvoitteensa.

Ellei Sopimuksessa toisin sovita, PostNord Strélforsin

vastuu rajoittuu korvaukseen, jonka Asiakas on
maksanut palvelusta sen laskutuskauden aikana,
jona vahinko on tapahtunut.

PostNord Strdlfors ei vastaa missédan tilanteessa,
paitsi torkedssa huolimattomuudessa tai
tahallisuudessa aiheutuneessa vahingossa,
epdsuorista tai vdlillisistd vahingoista, kuten
saamatta jddneestd tuotosta, menetetysta
markkinaosuudesta taikka vastaavasta vahingosta
tai menetyksestd.

7 Asiakkaan velvollisuudet

71

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

77

Asiakas vastaa siitd, ettd tarvittavat viranomais- ja
muut luvat on hankittu, ja ettd kaikki palveluiden
kayttamiseen liittyvat kolmansille osapuolille
maksettavat maksut on suoritettu.

Asiakas vastaa palvelun kayttamisen edellyttamista

omista laitteistoistaan tai ohjelmistoistaan.

Asiakas varaa itse kayttoonsd sellaiset
tietoliikennepalvelut, joita yhteydenpito PostNord
Strélforsin ja muiden kanssa edellyttdd. Asiakas
vastaa sanottujen palvelujen kayttamisesta
aiheutuvista kuluista. PostNord Strdlfors ei vastaa
tietoliikennepalveluista.

Asiakas sitoutuu huolehtimaan siitd, ettd PostNord

Strélfors ei joudu vastuuseen mistaan kustannuksista

tai vahingosta, joita PostNord Strélforsille aiheutuu
sen vuoksi, ettd Asiakas toimii Sopimuksen
vastaisesti.

Silta osin, kun Asiakas toimittaa Aineistoa, Asiakas
on vastuussa Aineistosta seuraavalla tavalla:

Aineisto lahetetddn PostNord Stralforsille sovitussa
muodossa. Aineisto ei saa sisaltdd virusta tai muulla
tavalla aiheuttaa riskia PostNord Strdlforsin palvelujen
tai systeemin vahingoittumisesta tai muunlaisesta
kielteisestd vaikutuksesta.

Aineiston tulee olla sisalloltadan taydellinen ja vastata
Sopimuksessa asetettuja vaatimuksia. Asiakas on
vastuussa varmuuskopioiden ottamisesta PostNord
Stralforsille lahetettavastd Aineistosta.

Aineisto ei saa loukata tekijanoikeutta, tavaramerkkia
tai muuta immateriaalioikeutta.

Aineisto ei saa olla lain-, asetuksen,
viranomaismddrdyksen, kdytannén tai vakiintuneen
tavan, kuten esimerkiksi sopimattomasta menettelysta

elinkeinotoiminnassa annetun lain (1061/1978) tai hyvan

markkinointitavan, vastaista.

Aineisto ei saa aiheuttaa riskia mielipahan
aiheutumisesta.

Aineisto ei saa sisaltaa henkildtietoja soveltuvan
tietosuojalainsGadanndn vastaisesti (esim. GDPR).

Aineisto ei saa sisaltaa virheellistd tietoa.

Aineisto ei saa sisaltaa pornografisia tai vakivaltaisia
piirteita taikka seikkoja, jotka viittaavat kiihotukseen
kansanryhmdad vastaan.

Asiakas on vastuussa palvelun tarjoamisessa
aiheutuneesta menetyksestd, vahingosta,
myohdstymisestd, viasta tai puutteesta, joka johtuu
Aineiston sisallosta tai sen siirrosta, tai siitd, ettd
Asiakas viivastyy Aineiston tarjoamisessa.

Mikali PostNord Strdlfors katsoo Aineiston tai
Asiakkaan palvelujen hyddyntdmisen yleisesti
olevan tdman kohdan 7 tai muun erikseen sovitun
vastaista, Asiakkaan tulee valittdmdsti ryhtya
toimenpiteisiin virheen tai puutteen korjaamiseksi.
Jos PostNord Strdlfors katsoo, etteivat Asiakkaan
toimenpiteet ole riittavid, PostNord Strélforsilla on

oikeus irtisanoa Sopimus ennenaikaisesti kohdan 16

mukaisesti.

Ennalta arvaamattomat tapahtumat

Tilanteessa, jossa PostNord Strdlfors on palveluita tarjotessaan
pakotettu toimimaan ilman Asiakkaalta, tai soveltuvissa
tapauksissa vastaanottajalta, saatuja etukdteisia ohjeita,
PostNord Strdlforsin toiminta tapahtuu Asiakkaan tai vastaavasti
vastaanottajan riskilld ja hanen lukuunsa.

Immateriaalioikeudet

9.1 Immateriaalioikeudet, jotka ovat kuuluneet
Asiakkaalle ennen Sopimuksen voimaantuloa,
kuuluvat jatkossakin Asiakkaalle, eika niitd siirreta
PostNord Stralforsille.

9.2 Kaikki PostNord Strdlforsin palveluja ja niihin liittyvia
ohjelmistoja koskevat immateriaalioikeudet,
ohjelmistot ja tekniset ratkaisut (mukaan lukien
mallit ja layoutit) ovat PostNord Strdlforsin
omaisuutta, eivatkd ne siirry Asiakkaalle, eika
Asiakas myoskdadn saa kdyttad niitd muutoin kuin
Sopimuksen nimenomaisesti osoittamalla tavalla.

9.3 Asiakas ei ndin ollen saa saattaa yleison saataville
jarjestelmid, ohjelmia, menetelmid, dokumentaatiota
tai vastaavaa. Asiakkaalla ei mydskadan ole oikeutta
muuttaaq, kehittda tai luovuttaa edelleen palveluita
tai niihin kuuluvia ohjelmistoja.

9.4 Mikali PostNord Strélfors tarjoaa teknisié ratkaisuja
tai ohjelmistoja, Asiakkaalla on oikeus hyodyntad
nditd teknisia ratkaisuja tai ohjelmistoja ainoastaan
palvelujen yhteydessd ja vain niin kauan, kun
Asiakkaalla on palvelut kaytéssaan.

9.5 PostNord Strdlfors vastaa siitd, ettd Asiokas voi
hyddyntad palveluja tdmdan Sopimuksen ehtojen
mukaisesti, ja ettd Asiakkaan palvelujen
hyddyntdminen ei riko kolmannen osapuolen
patenttia, tekijanoikeutta, mallioikeutta tai oikeutta
piirimalliin puolijohdetuotteissa. Sen lisaksi mita
tassd kohdassa 9 on todettu, Asiakkaalla ei ole
oikeutta vaatia seuraamuksia
immateriaalioikeuksien loukkausten johdosta.

9.6 Jos Asiakasta vastaan esitetddn vaade kohdan 9
mukaisesti sen johdostaq, ettd Asiakas on
hyodyntanyt palveluja Suomessa, PostNord Strélfors
ottaa omalla kustannuksellaan kanteen
vastatakseen ja puolustaa Asiakasta kyseisid
vaatimuksia vastaan. PostNord Strélforsilla on tdma
velvollisuus vain silla edellytykselld, ettd Asiakas

(i) ilmoittaa PostNord Strdlforsille valittdomadsti ja
kirjallisesti tata kohtaan esitetystd vaatimuksesta,

(ii) toimittaa PostNord Strdlforsille asiaankuuluvat ja
oikeat tiedot ja dokumentaation, joita PostNord
Strélfors saattaa tarvita puolustautumisen
kontrolloimiseksi, seka

(iii) kohtuullisissa madrin toimii yhteistyéssa
PostNord Strdlforsin kanssa tuomioistuin- ja
valimiesmenettelyssa sekd sovintomenettelyn
yhteydessa.

Mikali Asiakas tayttaa edella asetetut edellytykset,
PostNord Strdlfors korvaa Asiakkaalle ne
kustannukset ja sen vahingonkorvauksen maaréan,
jonka Asiakas on PostNord Strélforsin hyvaksyman
sovinnon tai tuomioistuimen paatdksen johdosta
mahdollisesti velvollinen maksamaan kolmannelle
osapuolelle.

97 PostNord Strdlfors ei ole tdman kohdan 9
mukaisessa vastuussa vaatimuksista, jotka
perustuvat:

(i) Aineistoon tai muuhun mit& Asiakas toimittaa, tai
kun PostNord Stralfors noudattaa Asiakkaan tai
kolmannen Asiakkaan puolesta antamia
spesifikaatioita, muotoilua tai ohjeita;

(i) Asiakkaan muunnelmaan palveluista; tai

(iii) palvelujen kayttamiseen Sopimuksen vastaisesti.

10 Salassapito

10.1 Osapuolet eivat saa paljastaa toiselta osapuolelta
saamiaan tai muulla tavoin Sopimuksen toteutuksen
yhteydessa saamiaan salassa pidettdvia tietoja
kolmannelle osapuolelle ilman tiedot antaneen
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10.2

103

10.4

10.5

osapuolen kirjallista lupaa. Salassa pidettavia
tietoja ovat Sopimus ja kaikki tekniset, kaupalliset,
taloudelliset tai muut tiedot, jotka ovat luonnostaan
luottamuksellisia (esim. asiakasrekisterit, yksittdisia
liiketapahtumia koskevat kaupalliset tiedot sekd
hinnat ja hintalaskelmat) tai jotka tiedot antava
osapuoli on selkedsti madritellyt salassa pidettaviksi
merkinnailla tai muulla tavoin.

Edelld mainittu salassapitovelvoite ei koske tietoja,
joiden osapuoli voi osoittaa tulleen osapuolen
tietoon muulla tavoin kuin Sopimuksen myo6td tai
jotka ovat julkista tietoa. Salassapitovelvoite ei pade
mydskddn tapauksissq, joissa osapuolen on
paljastettava tiedot lain, tuomioistuin- tai
viranomaispadatoksen tai porssisaannosten nojalla.
Jos osapuolen on paljastettava tietoja talla tavalla,
kyseisen osapuolen on ilmoitettava asiasta toiselle
osapuolelle ennen tietojen paljastamista.

Osapuolet eivat saa kayttad salassa pidettavia
tietoja mihink&&an muuhun tarkoitukseen kuin
Sopimuksen toteuttamiseen sopimusehtojen
mukaisesti. Osapuolet toteuttavat kaikki tarvittavat
toimet estddkseen tyontekijoitaan tai
alihankkijoitaan paljastamasta salassa pidettavia
tietoja tai kayttamasta niitd tdman kohdan
salassapitovelvoitetta koskevien ehtojen vastaisesti.

Osapuolten on varmistettava, ettd pdasy naihin
tietoihin on vain niilla tyontekijoilld — omilla
tyontekijoilla tai alihankkijan tyontekijoilla — joilla on
oltava suora pddsy salassa pidettaviin tietoihin
Sopimuksen mukaisten velvoitteidensa
tayttamiseksi.

Taman kohdan mukaiset osapuolten velvoitteet ovat
voimassa Sopimuksen voimassaolon ajan sekd viisi
vuotta voimassaolon padttymisestd tai siihen asti,
ettd salassa pidettavistd tiedoista tulee julkista
tietoa muulla tavalla kuin Sopimuksen rikkomisen
kautta.

11 Tekniset muutokset palveluihin

PostNord Strélfors pidattad oikeuden tehda teknisid muutoksia
tarjottuihin palveluihin. Merkittavid muutoksia voidaan toteuttaa
30 pdivan ilmoitusajan jalkeen, edellyttaen, ettd ne eivat
merkittavdasti heikenné palveluiden kokonaisvaltaista toimivuutta.

12 Muutokset ehtoihin
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PNSYS ja Erityiset Ehdot (yhdessa "Asiakasehdot”),
jotka soveltuvat Sopimukseen ovat saatavilla
osoitteessa www.stralfors.fi/ehdot. Asiakas vastaa
siitd, ettd tdma on tietoinen kulloinkin voimassa
olevista Asiakasehdoista. Asiakas on tietoinen siitd,
ettd Asiakasehdot saattavat muuttua sopimuksen
voimassaolon aikana. Kyseinen muutos voi tapahtua
jollakin seuraavista tavoista.

Asiakasehdot voivat muuttua kaksi kertaa vuodessa
siten, ettd muutokset tulevat voimaan tammikuun
ensimmdaisend arkipdivand ja toukokuun
ensimmdisend arkipdivand, ja muuttuneet ehdot
julkaistaan PostNord Strélforsin Internet-sivulla
osoitteessa www.stralfors.fi/ehdot viimeistddan 30
pdivaa ennen muutosten voimaantuloa. Itse
Asiakasehtojen muutoksista kerrotaan aina uusien
Asiakasehtojen julkaisemisen yhteydessad.
Asiakasehtojen uutta versiota sovelletaan
voimaantulopdivasta alkaen. Mikali Asiakas ei
hyvaksy Asiakasehtojen muutosta, Asiakkaalla on
oikeus irtisanoa Sopimus vdlittdémdsti niiden
palveluiden osalta mitd muutos koskee, jolloin
Asiakkaan on ilmoitettava tastd PostNord
Stralforsille viimeistaan vimeisend
voimaantolopdivad edeltavand arkipdivand.

PostNord Stralforsilla on myos oikeus, milloin vain
muuttaa Asiakasehtoja, mikali PostNord Strdlfors
katsoo muutoksen tarpeelliseksi. PostNord Strdlfors
lahettad tallaisessa tilanteessa Asiakkaalle
ilmoituksen viimeistddn 30 pdivad ennen kuin
muutos astuu voimaan. Mikdali Asiakas ei hyvdksy
muutosta, Asiakkaalla on oikeus irtisanoa sopimus
ennen sitd pdivad, jolloin muutoksen piti astua
voimaan sellaisten palveluiden osalta, jota/joita
kyseinen muutos koskee. Tassa tapauksessa

12.4

125

126

13 Ilmoitukset

Asiakkaan on ilmoitettava irtisanomisesta PostNord
Strélforsille ennen muutoksen voimaantuloa.

PostNord Stralforsilla ei ole oikeutta soveltaa
edellisten kappaleiden mukaisia sopimusehtoja
muuttaakseen Asiakkaan hintaehtojq, ellei tasta ole
nimenomaisesti sovittu Sopimuksessa.

PostNord Strdlforsilla on oikeus valittomdsti muuttaa
tai kumota sopimusmdadrayksid, mikali jokin laki,
asetus taikka viranomaisen tai kunnan padatés tata
edellyttada. PostNord Strélforsilla on myds oikeus
muuttaa hintaehtoja vero- tai muiden maksujen
muutosten seurauksena. Tdllainen muutos ehtoihin
tulee voimaan samana pdivand kuin soveltuva laki,
pAatss, etc. PostNord Strdlfors on velvollinen
kertomaan Asiakkaalle voimaantulopGivastd.

Lukuun ottamatta tdssd kappaleessa 12 kuvattuja
muutoksia, kaikki muutokset sopimuksen ehtoihin
tulee sopia kirjallisesti ja osapuolten valtuutettujen
edustajien tulee allekirjoittaa ne.

Ilmoitukset molemmille osapuolille on toimitettava Sopimuksessa
ilmoitettuun osoitteeseen tai sellaiseen uuteen osoitteeseen, joka
on ilmoitettu Sopimuksen tekemisen jdlkeen taikka muussa
tapauksessa viimeisimpddn tiedossa olevaan osoitteeseen

14 Muuttuneet olosuhteet

Asiakkaan tulee tiedottaa PostNord Strdlforsille muuttuneista
olosuhteista, — erityisesti muutoksista, jotka koskevat toiminimed,
osoitetta sekd soveltuvin osin tilitietoja suoraveloitukseen — joilla
on osapuolten vdlisestd sopimuksesta johtuen merkitysta
PostNord Strdlforsille. Kaikista muutoksista on ilmoitettava
hyvissa ajoin

15 Sopimuksen siirtdminen

151

15.2

Asiakkaan Sopimuksen mukaisia oikeuksia ja
velvollisuuksia ei saa siirtad ilman PostNord
Strélforsin kirjallista suostumusta. Asiakkaan
yhtidmuodon muutos edellyttdd uuden sopimuksen
laatimista.

PostNord Strélforsilla on oikeus ilman Asiakkaan
hyvaksyntad, yhdessd tai useammassa vaiheessa,
kokonaan tai osittain luovuttaa Sopimuksen
mukaiset oikeutensa ja velvollisuutensa toiselle
PostNord Strélfors konserniin kuuluvalle yhti6lle.

16 Sopimuksen irtisanominen etuajassa

16.1

Osapuolella on oikeus irtisanoa Sopimus
pdaattymadn valittomasti seuraavissa tilanteissa:

+  Vastapuoli on olennaisesti laiminlydnyt velvollisuutensa,
eikd ole kohtuullisessa ajassa huomautuksen jalkeen
korjannut puutetta.

. Vastapuoli on asetettu selvitystilaan tai konkurssiin,
jattanyt konkurssihakemuksen tai aloittanut
yrityssaneerausmenettelyn tai akordimenettelyn,
keskeyttanyt maksunsa tai muutoin voidaan olettaa
olevan maksukyvyton.

«  Vastapuolen maksusuoritukset ovat viivdstyneet
erdpdivastd enemman kuin kymmenen (10) pdivad, eika
tama ole korjannut puutetta kohtuullisessa ajassa
huomautuksen jalkeen.

16.2

16.3

17 Reklamointi

171

PostNord Strdlforsilla on oikeus irtisanoa Sopimus,
mikdli Sopimuksen toimeenpanon jalkeen
tavanmukaisen luottokelpoisuustarkastuksen
yhteydessa kdy ilmi, etta Asiakkaan taloudellisesta
tilanteesta johtuen on painava syy olettaq, ettei
Asiakkaan maksu tapahdu ajoissa.

Mikali PostNord Strélfors irtisanoo Sopimuksen
etuajassa tadmdan kappaleen mukaisesti, Asiakas ei
ole oikeutettu saamaan takaisin suorittamiaan
maksuja. Mikdli Sopimus irtisanotaan tavallisessa
jarjestyksessd, maksetaan suoritetut maksut
sellaisten palveluiden osalta, joita koskevat maksut
kohdistuvat Sopimuksen paattamisen jalkeiseen
aikaan.

Mikali reklamaatiota ei tehdd ajoissa, PostNord
Strélfors ei vastaa virheestd.
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17.2 Reklamaatio tulee tehdd ilman aiheetonta
viivastysta PostNord Strélforsille. Huomautuksia tai
vaatimuksia ei voi tehdd mydhemmin kuin kolme (3)
kuukautta sen jalkeen, kun Asiakas sai tietad tai
taman olisi pitanyt saada tietdd vaatimuksen tai
huomautuksen perusteena olevasta seikasta.

17.3 PostNord Strdlforsin laskussa tai muussa
maksukehotuksessa olevasta virheellisyydestd tulee
reklamoida viimeistddn erapdivand.

18 Vanhentuminen
18.1 Kanne PostNord Strdlforsia vastaan tulee nostaa

vuoden kuluessa alla mainitusta pdivamdadrasta,
silld uhalla, ettd kanneoikeus muuten lakkaa.

18.2 Aika kanteen nostamiselle lasketaan siitd paivasta,

jona Asiakas sai tai Asiakkaan olisi tullut saada tieto

vaatimuksen perusteesta.

19 Arkisto- ja vapaakappaleet
PostNord Strdlforsilla saattaa olla sovellettavaksi tulevan
lainsdaddannén mukaan velvollisuus ottaa tietyistd
toimittamistaan painotuotteista arkisto- ja vapaakappaleita.
Mikali nd@in on, lain vaatimat arkisto- ja vapaakappaleet otetaan

Asiakkaan kustannuksella. Mikdli PostNord Strdlforsin tuote ei ole

lopputuote, Asiakkaan tulee oma-aloitteisesti, viivastyksettd ja
omalla kustannuksellaan toimittaa PostNord Strdlforsille
mdadratty madard lopputuotetta madratyssé muodossa.

20 Henkilstietojen kasittely

20.1 Tapauksissa, joissa Asiakas toimittaa henkilotietoja
sisdltdvad Aineistoa, Asiakas on rekisterinpit&ja
henkildtietojen kasittelyssa ja PostNord Strdlfors on
kasittelij@, paitsi jos Asiakas on henkilotietojen
kasittelija, jolloin PostNord Strdlfors on alikasittelija
tai jos erityisehdoissa toisin mainitaan.

20.2 Jos PostNord Strélfors kdsittelee henkilotietoja
kasittelijand, sitd saatelee erillinen
tietojenkasittelysopimus. Katso
Tietojenkasittelysopimus.

20.3 Tietoa henkildtietojen kasittelystd, jossa PostNord

Strélfors on rekisterinpitdjd, on saatavilla osoitteessa

https://www.stralfors.fi/meista/adpr.

21 Sovellettava laki ja riitojen ratkaisu

211 Sopimukseen sovelletaan Suomen
aineellisoikeudellisia sadnnoksid.

21.2 Mahdollinen riita Sopimuksen tulkinnasta tai
soveltamisesta — mikdli niit& ei voida ratkaista
osapuolten vdlisilla neuvotteluilla — ratkaistaan
ensisijaisesti Suomen Asianajajaliiton
sovintomenettelyn sadntdjen mukaisesti Helsingissa
suomen, ruotsin tai englannin kielelld, jollei
jompikumpi riidan osapuolista vastusta tata.

21.3 Mikali osapuoli vastustaa sovintomenettelyd tai jos
sovintomenettely keskeytyy, riita ratkaistaan
toissijaisesti Suomen yleisessa toimivaltaisessa
tuomioistuimessa.

21.4 Edelld todetusta huolimatta riita ratkaistaan
vdlimiesmenettelyssé Suomen
Keskuskauppakamarin vdlityslautakunnan
s@antojen mukaisesti, mikali vaatimusten
yhteenlaskettu arvo on 500 000 euroa tai tata
enemmdn ja jompikumpi osapuoli vaatii
vdlimiesmenettelyd. Vdlimiesoikeus koostuu
kolmesta vdalimiehestd. Valimiesmenettely tapahtuu
Helsingissd. Valimiesmenettelyn kielend on suomi,
ruotsi tai englanti.

22 Pakotteet

Asiakas takaa, ettd se ei ole suoraan tai vdlillisesti minkddn YK:n,
EU:n/EEA:n, UK:n tai USA:n maarddmien kansainvalisten

pakotteiden (kauppa- ja rahoituspakotteiden) alainen. Asiakkaan

tulee valittomasti ilmoittaa PostNord Stralforsille, jos
asiakkaaseen kohdistuu pakotteita. Jos asiakkaaseen kohdistuu
suoraan tai vdlillisesti pakotteita, PostNord Strdlforsilla on oikeus
kieltaytyd tayttamasta sopimusvelvoitteitaan, irtisanoa Sopimus
ja saada korvausta mahdollisista vahingoista.

23 Toimitusprojekteihin liittyvdét erityiset ehdot

231 Tuntiarvioon perustuvissa toimitusprojekteissa
laskutus tapahtuu kuukausittain, toteuman
perusteella, sopimuksen hintaliitteen mukaisesti.

232 KiinteGhintaisissa toimitusprojekteissa sopimuksen
hintaliitteen mukaiset projektin kustannukset
laskutetaan kuukausittain asiakkaalta joettuna yhta
suuriin maksueriin koko projektin keston gjalle,
alkuperdisen projektisuunnitelman aikataulun
mukaisesti.

233 Muutokset projektisuunnitelmaan kdsitellaan
projektin ohjausryhmdssd ja niistd aiheutuneet
lisatyot veloitetaan sopimuksen hintaliitteen
mukaisella tuntihinnalla. Mikali projektin
alkuperdinen tuotannon aloituspdiva viivastyy
PostNord Strdlforsista riippumattomista syistd, siitd
aiheutuneet lisatyot arvioidaan ja laskutetaan
Asiakkaalta erikseen.

23.4 Projekti pddttyy, kun suunnitteludokumenteissa
kuvattu projekti on ohjausryhméan paatoksella
todettu padattyneeksi. Projekti voidaan paattaa
Asiakkaan tai PostNord Strdlforsin yhteisella
paatokselld jo aiemmin, mikali projektin jatkaminen
osoittautuu epdtarkoituksenmukaiseksi. Projektin
aikana kertyneet kustannukset veloitetaan talléin
asiakkaalta sopimuksen hintaliitteen mukaisesti.

24 PostNord Strélforsin palvelut

241 PostNord Strélfors tarjoaa palveluita, jotka liittyvat
lahtevan ja saapuvan viestinnan sekd
maksuliikenteen hallintaan.

24.2 Osana palveluita PostNord Strdlfors tarjoaa
asiakasviestintdalustoja, jotka mahdollistavat
padsyn eri palveluihin ja viestintdkanaviin.
Viestintdalustat kasittelevat palveluita, dataa ja
dokumenttien toimitusta osapuolten valilla seka
digitaalisissa etta fyysisissa kanavissa.

24.3 PostNord Strélfors rekisteroi asiakkaan ja luo
yhteyden alustoihin, jotka tukevat eri
dataformaatteja ja joihin asiakas padsee PostNord
Strélforsin madarittelemien protokollien, kuten API:n
tai SFTP:n, kautta.

24.4 Viestintdalustat ja niihin liittyvat palvelut, mukaan
lukien tukisovellukset ja valitut kanavat, otetaan
kdyttoon Sopimuksessa madriteltyjen
spesifikaatioiden mukaisesti.

25 Asiakaspalvelu/Service Hub

Asiakaspalvelu- ja tukiasioissa asiakkaan tulee kayttaa Service
Hub -itsepalveluportaalia tai ottaa yhteyttd PostNord Strdlforsiin
osoitteessa www.stralfors fi.

251 Service Hub on verkkopohjainen itsepalveluportaali,
joka tarjoaa padsyn asiakastietoihin,
tuotantotilastoihin, raportteihin, ilmoituksiin,
asetuksiin ja tukipyyntoihin sekd kertakirjautumisen
PostNord Strélforsin verkkoratkaisuihin.

25.2 Service Hub voi valittaa tarkeitd tietoja asiakkaan
rekisterdidyille yhteyshenkildille kdynnissa olevista
toiminnoista ja palvelupdivityksistd seka
muutoksista, jotka edellyttavat asiakkaan toimia.
Asiakkaan vastuulla on pysyd ajan tasalla Service
Hubin kautta.

253 Asiakkaan tulee nimetd hallinnollinen kayttdjd, joka
voi madrittad, luoda ja hallinnoida kayttéoikeuksia
asiakasorganisaation muiden kdyttgjien osalta.

25.4 Asiakkaan tulee yllapitad ja soveltaa prosesseja
myonnettyjen kayttooikeuksien hallintaan
varmistaakseen, ettd vain valtuutetut kayttajat
voivat kdyttaa Service Hubia.

25.5 Asiakas voi itse, tai pyytdd PostNord Stralforsia,
asettamaan lisGasetuksia Service Hubin palveluihin.
LisGasetuksista veloitetaan kulloinkin voimassa
olevan Strdlforsin hinnaston mukaisesti.

25.6 Service Hub on normaalisti kaytettavissa
kaksikymmentdnelja (24) tuntia vuorokaudessa,
seitseman (7) p&ivaa viikossa.

257 PostNord Stralfors ei takaa, ettd Service Hub on
virheetdn tai keskeytyksetta kdytettavissa.


https://www.stralfors.fi/meista/gdpr
http://www.stralfors.fi/

