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Sarlige Betingelser

Print & Enclosing

posinord

stralfors

PostNord Stralfors A/S’ ("PostNord Stralfors”) Szerlige
betingelser for Print & Enclosing geelder over for kunden
("Kunden”).

Ved ydelsen, Print & Enclosing, forstas produktion af fysiske
forsendelser og tryksager, som Kunden har indleveret i
elektronisk form, og et antal mulige tilvalg, som specificeret
nedenfor ("Ydelsen").

Ydelsen stilles til radighed i henhold til neervaerende Saerlige
Betingelser samt i henhold til Opgave Specifikationen
vedrgrende Print & Enclosing.

Safremt intet andet er angivet under naerveerende Seerlige
Betingelser eller er specielt aftalt med PostNord Stralfors,
geelder desuden de til enhver tid gaeldende PostNord Stralfors
Generelle Betingelser.

Definitioner

Aftale: Den aftale som henviser til neerveerende til enhver tid
geeldende Seerlige Betingelser, PostNord Stralfors Generelle
Betingelser (PNSGB), samt de dertil hgrende bilag og andre
aftaledokumenter.

Arbejdsdag: Almindelige hverdage undtagen dage, som i det
pageeldende land, hvor ydelsen leveres, saedvanligvis er hele
eller halve fridage.

Opgave Specifikation: Bilag til Aftalen, som definerer
PostNord Stralfors’ arbejdsopgaver samt preeciserer Kundens
forpligtelser.

Instructions Colour: Dokument med instruktioner til Kunden
angaende Ydelsen, udfeerdiget af PostNord Stralfors, og som
alene ma opdateres og eendres af PostNord Stralfors. Den til
enhver tid geeldende version af Instructions Colour (farve) se
punkt 11.

Instructions Inserts: Dokument med instruktioner til Kunden
angaende Ydelsen, udfeerdiget af PostNord Stralfors, og som
alene ma opdateres og eendres af PostNord Stralfors. Den til
enhver tid gaeldende version af Instructions Inserts, se punkt
1.

Postvirksomhed: Postvirksomhed refererer til en af fglgende
postdistributgrer, dao Distribution Jst A/S (breve, pakker) eller
PostNord A/S (pakker), som star for leveringen af fysiske
forsendelser til modtagerne. Hvis Kunden gnsker at benytte en
anden postdistributgr end en Postvirksomhed, skal dette
aftales skriftligt mellem PostNord Strélfors og Kunden.

Produktions Dokumentation: Kundens materiale i fysisk eller
elektronisk form, som udger den geeldende version og
grundlaget for at stille Ydelsen til radighed.

Produktionsplan: En plan, én pr. Opgave Specifikation, som
udger udgangspunktet for PostNord Stralfors' produktion, og
som Kunden skal sende til PostNord Stréalfors i
overensstemmelse med punkt 5.1 og PostNord Stralfors’
instruktioner.

PNSGB: De til enhver tid gaeldende PostNord Stralfors
Generelle Betingelser, se punkt 11.
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1 Ydelsens omfang

Ydelsen bestar af den basisydelse, som angives nedenfor, og
et antal tilvalg. Den naermere beskrivelse af Ydelsens indhold
fremgar af Opgave Specifikationen.

1.1 Basisydelse

PostNord Stralfors handterer de indkommende datafiler, og
serger for print, kuvertering, frankering og sortering, samt for
transport, indlevering og klargering (BLK18) af forsendelserne
til Postvirksomheden.

PostNord Stralfors serger desuden for at frankere de printede
og kuverterede breve med dao PP-mzerke inden overlevering
til Postvirksomheden i henhold til dennes betingelser og
eventuelle seerlige aftale med Kunden.

Kunden veelger print (sort/hvid, farve, simplex, duplex),
kuverter, tryk og kuvertering eller foliepakning af bilag samt
forskellige data management ydelser.

2 Tilvalg

Kunden kan, i fald det @nskes, efter eget valg tilfaje en eller
flere af de nedenfor angivne tilvalg. Den relaterede ydelse
fremgar af Opgave Specifikationen. Prisen for tilvalg fremgar af
PostNord Strélfors’ til enhver tid gaeldende prisliste.

2.1 Portoudnyttelse

211 Samsending

Ved "samsending" forstas, at Kundens Produktions
Dokumentation samles inden print og kuvertering af brevene,
hvilket giver stgrre volumen til distributagrerne.

| Opgave Specifikationen anfgres, hvilke opgaver der skal
samsendes, og hvorledes samsendingen skal forega.

212 Samkuvertering

Ved samkuvertering forstas, at flere dokumenter til samme
adresse leegges i en og samme kuvert i tilknytning til print og
kuvertering af brevene. Samkuvertering kan udelukkende finde
sted med de opgaver, som omfatter samme type papir, kuvert,
forsendelse og samkuverteringsnggle samt for Produktions
Dokumentation, der indleveres pa samme dag eller i den
tidsperiode, der er angivet i Opgave Specifikationen.

Af Opgave Specifikationen fremgar det, hvilke opgaver der
skal samkuverteres.

2.2 Elektronisk (eller anden) advisering

Ved elektronisk eller anden advisering forstas, at PostNord
Stréalfors for Kundens regning og pa Kundens opfordring
adviserer forsendelser i overensstemmelse med
Postvirksomhedens betingelser og PNSGB. Det skal fremga af
Opgave Specifikationen, hvilken Postvirksomhed Kunden har
valgt samt Postvirksomhedens eventuelle kundespecifikke
betingelser.

2.3 SRM (Stralfors Reliable Mailing)

Ved SRM forstas en funktion, som gger sikkerheden ved
kuvertering. Funktionen indebeerer, at hver enkelt printet og
kuverteret forsendelse kan kontrolleres ved hjeelp af optisk
lzesning pa baggrund af oplysninger om den aktuelle
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forsendelse i Kundens database, saledes at fejlbehaeftede
forsendelser kan sorteres fra og printes om.

Alle typer kuverter kan, med foruddefinerede koordinater, have
en SRM-kode pa kuvertens bagside, som kontrolleres med
optisk scanning, for at sikre at den korrekte kuvert bruges til
den rigtige ordre. SRM-koder pa kuverter kan kun bruges
sammen med SRM-koder fra adressedatabasen.

3 Tillegsydelser

Kunden kan fa tillaegsydelser efter saerlig skriftlig aftale herom.
Prisen for tillaegsydelser fremgar af PostNord Stralfors’ til
enhver tid geeldende prisliste.

4 PostNord Stralfors’ forpligtelser

Opkoblingen mellem Stréalfors og Kunden er specifikt beskrevet
i Opgave Specifikationen i overensstemmelse med
nzervaerende Seerlige Betingelser og PNSGB.

4.1 Produktions Dokumentation

Ved opsigelse af Aftalen, eller ved fuldferelse af bestilt Ydelse i
henhold til Aftalen, skal PostNord Stralfors returnere eller
pdelaegge Produktions Dokumentation vedrgrende den udferte
produktion i overensstemmelse med Kundens anvisninger.

4.2 Opkobling
PostNord Stralfors opkobler Kunden saledes, som det fremgar
af Opgave Specifikation samt eventuelle bilag.

Hvis der, efter PostNord Stralfors’ vurdering, mangler
oplysninger eller foranstaltninger fra Kundens side, som er
ngdvendige for tilslutningen, har PostNord Stralfors ret til at
afbryde forbindelsen, indtil de nagdvendige oplysninger
foreligger eller foranstaltningerne er udfert.

PostNord Stralfors har ret til at kreeve en seerlig erstatning for
et rimeligt tidsforbrug i forbindelse med tilslutningen eller ved
forsinkelser, som skyldes Kunden, sasom for sene leverancer,
eller for anden aktivitet eller foranstaltning, som PostNord
Stralfors udfarer i henhold til seerlig aftale med Kunden eller pa
Kundens opfordring. Erstatningen udregnes pr. time i henhold
til prislistens timetakst.

Hvis Kunden vil lave aendringer, som indebaerer, at
tilslutningen helt eller delvist ma laves om, har PostNord
Stralfors ret til erstatning i henhold til den timepris, som
PostNord Stralfors i hvert enkelt tilfaelde tilpasser. £ndringer
skal aftales skriftligt mellem parterne i Opgave Specifikationen.

4.3 Leveringstid

Hvis Produktions Dokumentation pa Arbejdsdage er ankommet
til den modtager, der er anfert i Opgave Specifikationen i
henhold til kontrakt/SLA, fer kl. 6.00 finder levering normalt
sted i henhold til den af Postvirksomhedens valgte service
(eller pa den dag, der er anfgrt i Opgave Specifikationen).
Leveringstidspunktet kan blive senere, hvis indlevering af
Produktions Dokumentation finder sted:

(i) efter normal indleveringstid, jf. ovenfor, eller

(ii) efter den i Opgave Specifikationen aftalte indleveringstid,
eller

(iii) efter den indbyrdes aftalte senere indleveringstid.

Ved forsinket indlevering af Produktions Dokumentation, jf.
punkt i-iii ovenfor, har PostNord Stralfors ret til at kraeve seerlig
erstatning for ekstra anvendt tid efter timeprisen i "@vrige
priser" i prislisten.
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5 Kundens forpligtelser

Kunden skal opfylde de forpligtelser, der fremgar af
naervaerende Seerlige Betingelser samt eventuelle andre
forpligtelser, som matte pahvile Kunden, og som fremgar af
f.eks. Opgave Specifikationen eller PNSGB.

5.1  Produktionsplan

Kunden skal give oplysninger om volumen, bl.a. af hensyn til
PostNord Stralfors’ produktionsplanlaegning, i en sakaldt
produktionsprognose. Andringer i volumen pavirker prisen
under den lgbende aftaleperiode, saledes som det fremgar af
prislisten.

Kunden skal forsyne PostNord Stralfors med en
Produktionsplan pr. Opgave Specifikation i henhold til falgende
skema:

Seneste
leveringsdag | Gyldighed
Arlig 15. oktober Indtil det efterfglgende ars
Produktionsplan udgang, eller indtil  der
foreleegges en ny

produktionsplan.

Hver maned Den 15.i Prognosen geelder for de naeste
maneden fer | tre maneder og opdateres hver
produktion maned

Opdateret/eendret | Senest 10 Frem til arsskiftet, eller indtil
Produktionsplan | Arbejdsdage | €n ny Produktionsplan leveres
eller for
Produktionsplan produktions-
for nye ordrer start

For hver ordre skal der i Produktionsplanen bl.a. angives
produktionsdag samt antal breve, sider og bilag.

Produktionsplanen skal oprettes i overensstemmelse med
naervaerende betingelser, Opgave Specifikation og i gvrigt i
henhold til parternes aftale samt PostNord Stralfors’
instruktioner. Ved produktionsaendring er Kunden forpligtet til
at indlevere en opdateret Produktionsplan til PostNord
Stralfors. Mangler eller gendringer i Produktionsplanen, eller
manglende indlevering af Produktionsplan, kan i visse tilfeelde
medfere, at PostNord Stralfors ikke kan opfylde sine
forpligtelser, f.eks. ved slet ikke at kunne udfgre produktionen,
levere til rette tid eller i overensstemmelse med de aftalte
betingelser i henhold til Kundeaftalen. Kunden er i disse
tilfeelde afskaret fra at gere misligholdelsesbefgjelser
geeldende over for PostNord Stralfors, herunder erstatning, og
dermed fraskriver PostNord Stralfors sig ethvert ansvar herfor.

Produktionsplansskabelon forefindes pa
www.stralfors.dk/vilkaar

5.1.1 Afvigelser fra Produktionsplan

Afvigelser fra Produktionsplanen i Produktions Dokumentation
ved levering til PostNord Stralfors og sendring af
indleveringsdag skal adviseres senest ti (10) Arbejdsdage far
den aktuelle indleveringsdag. Hvis adviseringen ikke gives i
rette tid, kan forsinkelser opsta.

Adviseringer om aendringer i Produktionsplanen skal gives til
en i forvejen aftalt kontaktperson hos PostNord Stralfors.

5.2 Produktions Dokumentation

Kunden skal levere Produktions Dokumentation saledes, som
det specifikt er aftalt i Opgave Specifikationen og i eventuel
anden dokumentation, som PostNord Stralfors stiller til


http://www.stralfors.dk/vilkaar
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radighed. Kunden star til ansvar for, at Produktions
Dokumentation er fuldsteendig og korrekt samt leveret til den
aftalte tid.

Hvis en mangel i Produktions Dokumentation efter PostNord
Stralfors' vurdering kan afhjeelpes af PostNord Strélfors, har
PostNord Stralfors ret, men ikke pligt til at gere det mod seerlig
erstatning for ekstra anvendt tid efter timesatsen i "@vrige
priser" i prislisten.

Hvis Produktions Dokumentation er ufuldstaendig eller fejlagtig,
og PostNord Stralfors dermed vurderer, at produktion ikke er
mulig, skal PostNord Stralfors kontakte Kunden for at give
denne mulighed for at udbedre dokumentationen eller
indlevere ny dokumentation. | sddanne tilfaelde har PostNord
Stralfors ikke noget ansvar for de forsinkelser eller fejl, som
kan opsta.

5.3 Opgave Specifikation

De arbejdsopgaver, som omfattes af Aftalen, fremgar af de
respektive Opgave Specifikationer, som er vedlagt Aftalen.
@nsker Kunden under aftaletiden at tilfgje nye arbejdsopgaver,
som indebeerer forandringer, der efter PostNord Stralfors’
vurdering pavirker grundlaget for de aftalte priser og
betingelser i Aftalen, skal der ske en justering i form af en
skriftlig tillaegsaftale.

5.4 Kundeunikt papir/kuverter eller plast

Efter aftale i Opgave Specifikationen har Kunden mulighed for
at fa printet pa eget papir eller anvende egne kuverter.
Ligeledes har Kunden mulighed for at fa sine forsendelser i
foliepakning med eget tryk.

Vil Kunden ophgre med at bruge kundespecifikt papir, kuverter
eller foliepakning eller aendre indholdet eller udseendet pa
materialet, skal Kunden skriftligt meddele dette til PostNord
Stralfors’ Kundeservice senest tre (3) maneder for tidspunktet
for opher eller endring. Overholder Kunden ikke denne frist,
skal Kunden betale PostNord Stralfors' omkostninger i
forbindelse med oplagring af materiale, der ikke laengere kan
anvendes til produktion for Kunden. | tilfaelde af, at der er
kundeunikt materiale (papir, kuvert eller plast) pa lager efter 3
maneders fristen, har PostNord Stralfors ret til pa Kundens
bekostning at bortskaffe dette.

5.5 Farve (Business colour)

Ved farve (Business colour) forstas, at hele eller dele af
Kundens Produktions Dokumentation printes i fire farver ved
print af et stort volumen. Det fremgar af Opgave Specifikation,
hvilke opgaver der skal printes i farve (Business colour).

Kunden har i dette tilfaelde ansvaret for, at Produktions
Dokumentation er udformet i overensstemmelse med de
retningslinjer, der er angivet i det til enhver tid gaeldende
dokument Instructions Colour, se punkt 11.

5.6 Bilag

Af Opgave Specifikationen fremgar det, om der skal
vedlaegges bilag til forsendelsen i forbindelse med
kuverteringen alternativt foliepakning. Bilag skal fglge de
retningslinjer, der er angivet i det til enhver tid gaeldende
dokument Instructions Inserts, se punkt 11.

5.7 Afbrydelse af produktion

Hvis PostNord Stralfors har pabegyndt produktionen i henhold
til Kundens indleverede Produktions Dokumentation, og
produktionen afbrydes pa Kundens opfordring, skal Kunden
kompensere PostNord Stralfors for materiale og udfert arbejde
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i henhold til timeprisen under "@vrige priser" i prislisten.
Produktionen kan dog ikke afbrydes efter, at forsendelserne er
feerdigproducerede til fysisk distribution, eller hvor PostNord
Stralfors vurderer, at det ikke er muligt at tilbagekalde og
makulere produceret materiale.

6 Levering

6.1 Leveringsbetingelser
Leveringsbetingelserne er DAP hos Postvirksomheden.

7 Distribution af de fysiske breve og pakker

PostNord Stralfors overdrager de printede og kuverterede
breve samt pakker til Postvirksomheden.

Distribution af de fysiske breve og pakker udfgres i henhold til
Postvirksomhedernes vilkar og betingelser med hensyn til
samme leveringstider, forsendelsesmetoder, leveringssteder
m.v. PostNord Stralfors er pa ingen made ansvarlig for
omdelingen af brevene, hvorfor Kunden ikke kan rette et krav
mod PostNord Stralfors vedrgrende omdeling af brevene,
hvorfor Kunden er afskaret fra at gere
misligholdelsesbefgjelser, herunder erstatning, geeldende mod
PostNord Stralfors, men Kunden opfordres derimod til at rette
kravet direkte mod Postvirksomheden.

Postvirksomheden er eneansvarlig for al kundesupport
relateret til de distributionsydelser, som Postvirksomheden
leverer i henhold til naerveerende aftale. Dette omfatter, men er
ikke begraenset til, handtering af reklamationer, forespergsler,
leveringsproblemer og @vrige henvendelser fra kunder eller
slutmodtagere vedrgrende Postvirksomhedens produkter og
ydelser.

Stralfors fungerer alene som formidler af Postvirksomhedens
distributionsydelser til Stralfors’ kunder og patager sig intet
ansvar for den efterfalgende distribution eller kundeservice
leveret af Postvirksomheden. Strélfors skal ikke veere
kontaktpunkt for slutmodtagere i relation til Postvirksomhedens
leverancer, og Stralfors kan ikke palaegges ansvar for
manglende eller utilstraekkelig kundesupport fra
Postvirksomheden.

8 Priser

Der skal betales et engangsgebyr for implementering af
Kundens adgang til Ydelsen. Prisen defineres af den valgte
opsaetningstype.

For brug af Ydelsen betaler Kunden priser i henhold til Aftalen,
der daekker henholdsvis print, sortering og kuvertering mm.

Kunden betaler ligeledes for indleveringsservice, som omfatter
klargaring, transport og indlevering til Postvirksomheden.

PostNord Stralfors fakturerer Kunden for porto inkl. moms i
henhold til geeldende PostNord Stralfors Prisliste baseret pa
Postvirksomhedens til enhver tid geeldende priser for
minimumsvolumen ved omdeling.
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Prisen afhaenger af antallet af ark i brevet.

Hvis Kunden gnsker at foretage sendringer i formatet m.v.,
bliver det tilknyttede arbejde faktureret pa baggrund af den
anvendte tid.

PostNord Stralfors kan med 30 dages varsel indfgre 14 dages
fakturering.

9 Driftsstop

PostNord Stralfors har ret til at lukke af for sit
produktionssystem ved service og opgraderinger, hvilket sa
vidt muligt skal finde sted pa tidspunkter, der ikke pavirker
udfgrelsen af Ydelsen. Hvis muligt skal Kunden i forvejen
adviseres om planlagte driftsstop.

Kunden er underrettet om, at Ydelserne fra tid til anden kan
geres utilgaengelige som fglge af planlagte og/eller ikke
planlagte driftsstop med henblik pa nedvendig service og
vedligeholdelse af Ydelserne og/eller af PostNord Strélfors’
system. PostNord Stralfors star ikke til ansvar for fejl eller
forsinkelse under sadanne driftsstop.

For at undga stop i produktionen skal PostNord Stralfors sgrge
for, at der findes rutiner for sikkerhedskopiering.

For det tilfeelde, at Kundens anvendelse af Ydelsen skulle
forarsage tekniske eller andre ulemper for PostNord Stralfors
eller en anden Kunde, forbeholder PostNord Stralfors sig ret til
at saette begreensning for anvendelsen, alternativt at standse
Ydelsen med umiddelbar virkning.

10 Ansvar
PNSGB indeholder geeldende vilkar og betingelser vedrgrende
ansvar.

PostNord Stralfors’ ansvar vedrgrende Ydelsen opharer, nar
forsendelsen er overdraget til Postvirksomheden eller den af
Kunden valgte Postvirksomhed, som skal foretage
postbefordringen i henhold til skriftlig aftale med PostNord
Stralfors.

PostNord Stralfors' ansvar for fejl, mangler eller forsinkelser er
begraenset til det belgb, som Kunden har betalt fratrukket
eventuel porto i den faktureringsperiode, hvor skaden indtraf.
PostNord Stralfors kan under ingen omstaendigheder holdes
ansvarlig for indirekte skader eller fglgeskader, sdsom
avancetab, tab af markedsandele eller lignende tab.

| tilfaelde, hvor Kunden kraever fornyet produktion eller en
undersggelse af en fejl, som Kunden misteenker for at vaere
forarsaget af PostNord Stralfors, men som viser sig at veere
forarsaget af Kunden, eller hvis det viser sig, at der ikke var
nogen fejl, er PostNord Stralfors berettiget til at kreeve
erstatning for de ekstra foranstaltninger, der er truffet, i
overensstemmelse med den til enhver tid geeldende prisliste.

11 Publicering af ydelsesrelaterede dokumenter,
Kundebetingelser og Kundeservice osv.
Pa de nedenfor angivne websider publiceres de respektive
landes til enhver tid geeldende tekniske handbgger og andre
ydelsesrelaterede dokumenter samt Kundebetingelser, dvs.
hver enkelt ydelses Seerlige Betingelser og PNSGB.
Dokumenter i forbindelse med Ydelsen samt Kundebetingelser
offentliggjort i henhold til listen nedenfor gaelder i det land,
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hvori PostNord Stralfors stiller Ydelsen til radighed, pa det
sprog, som Aftalen indgas pa.

Danmark: stralfors.dk/vilkaar

Finland: stralfors.fi/ehdot

Norge: stralfors.no/vilkar

Sverige: stralfors.se/villkor


https://www.stralfors.dk/om-os/Vilkar-og-betingelser/
https://www.stralfors.fi/yritys/Ehdot--Materiaaliohjeet/
https://www.stralfors.no/om-oss/vilkar-og-materiale/
https://www.stralfors.se/om-oss/Villkor-och-Material/

