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#Strategie #Nachhaltigkeit #Besucherlenkung



Wie bist du heute hier her 
gekommen?



Wer ist aktiv im Feld 
„Besucher*innen-Lenkung“?



Hallo zusammen!



Ich bin Anna.

Ich begleite touristische Regionen und 
Organisationen. 

#Strategie

#ExperienceDesign

#Nachhaltigkeit



Was meinen wir eigentlich mit 
Besucher*innen-Lenkung?





Lassen sich Menschen 
überhaupt lenken?



So auf jeden Fall nicht



Letztendlich geht es um zwei 
entscheidende Fragen



Was wollen unsere Gäste?



…und was wollen wir?



Zielstellungen formulieren und zusammenbringen

Was wollen unsere Gäste?

• Seele baumeln lassen
• Ein Abenteuer erleben
• Gut essen
• Die knappe Freizeit gut nutzen
• Kein Stress mit anderen 

Besuchenden und Einheimischen
• Party und Ausbruch aus dem Alltag
• …

Was wollen wir?

• Wirtschaftliches Potenzial nutzen
• Verkehrschaos vermeiden
• Gute Stimmung im Ort
• Natur bewahren
• Glückliche Mitarbeitende in 

touristischen Betrieben 
• Sicherheit 
• …



Die Definition einer „guten“ 
Zielstellung ändert sich…



Es braucht einen strategischen 
Überbau!



Ein klares Ziel 
erarbeiten

Leute 
zusammen-

bringen

Raus in die 
Realität

Daten 
nutzen

Kommunika
-tion 

gewinnt

Alles 
Einstellungs

-sache

Let‘s go: Ein strategischer Überbau für 
Besucher*innenlenkung!



• Welches Ziel haben unsere 
Maßnahmen? 

• Wie verändert sich die Zukunft 
positiv, wenn wir heute handeln? 

• Konfliktpotenzial: Die Interessen im 
Detail sind unterschiedlich!

Ein klares Ziel erarbeiten



Ein klares 
Ziel 

erarbeiten

Leute 
zusammen-

bringen

Raus in die 
Realität

Daten 
nutzen

Kommunika
-tion 

gewinnt

Alles 
Einstellungs

-sache



• Zentrale Akteure einbeziehen! 
• Nicht nur die „Üblichen“ 
• Entlang der gesamten Gäste-

Reise denken
• Klarheit für Ziele, Aufgabenhoheit 

und Zusammenarbeit schaffen

Die richtigen Leute 
zusammenbringen



S. 21

Nacht- und Dämmerungsstunden meidenà Keine Bilder von Sonnenauf- und Sonnenuntergang in den Bergenà Wenn Dämmerungsfoto, dann muss eine Hütte im Hintergrund zu sehen sein, wo man tatsächlich auch übernachten kann

Bildsprache: Nacht- und Dämmerung meiden

Bild: Dammkarhütte / Alpenwelt Karwendel

Zum Beispiel Social Media und 
Naturschutz



Ein klares 
Ziel 

erarbeiten

Leute 
zusammen-

bringen

Raus in die 
Realität

Daten 
nutzen

Kommunika
-tion 

gewinnt

Alles 
Einstellungs

-sache



• Wen wollen wir – und wer ist 
tatsächlich da? 

• Aus der Brille des Gastes ist das 
eigene Verhalten immer logisch

• Rausgehen, beobachten, 
nachfragen

Raus in die Realität – 
Gästebrille einnehmen 



Wer sind unsere Gäste? 
Und wer sind unsere Einheimischen?

Übersicht der Sinus-Milieus in Deutschland Stand 2021

https://www.sinus-institut.de/ 

https://www.sinus-institut.de/
https://www.sinus-institut.de/
https://www.sinus-institut.de/


Menschliches Verhalten 
verstehen (wollen) ist der erste 
Schritt
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Ziel 

erarbeiten

Leute 
zusammen-

bringen

Raus in die 
Realität Daten nutzen
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-tion 

gewinnt

Alles 
Einstellungs

-sache



• Gefühlte Wahrheiten besiegen
• Punktuelle Datenerhebungen und 

konstante Datenerfassungen 
nutzen

Daten nutzen



https://hessen-mobil.eco-counter.com/  bzw. https://www.nahmobil-
hessen.de/unterstuetzung/hessen-erfahren/raddaten-hessen/ 

https://hessen-mobil.eco-counter.com/
https://hessen-mobil.eco-counter.com/
https://hessen-mobil.eco-counter.com/
https://hessen-mobil.eco-counter.com/
https://hessen-mobil.eco-counter.com/
https://www.nahmobil-hessen.de/unterstuetzung/hessen-erfahren/raddaten-hessen/
https://www.nahmobil-hessen.de/unterstuetzung/hessen-erfahren/raddaten-hessen/
https://www.nahmobil-hessen.de/unterstuetzung/hessen-erfahren/raddaten-hessen/
https://www.nahmobil-hessen.de/unterstuetzung/hessen-erfahren/raddaten-hessen/
https://www.nahmobil-hessen.de/unterstuetzung/hessen-erfahren/raddaten-hessen/
https://www.nahmobil-hessen.de/unterstuetzung/hessen-erfahren/raddaten-hessen/
https://www.nahmobil-hessen.de/unterstuetzung/hessen-erfahren/raddaten-hessen/


digitalanalog

Nachträgliche 
Auswertung

Erkenntnisse 
in Echtzeit

Analoge Meldungen von 
Besucherzahlen, 

Parkplatzsituation etc.

Handzähler

Kassendaten
Park-/ Verkehrs-

leitsysteme

WLAN, Bluetooth, 
NFC, Beacons

GPS-Tracking über Apps
Bewegungsdaten 

(z. B. Google Maps)

Online-Ticketing

Buchungsdaten 
Beherbergungsbetriebe

Meldestatistik

Zählsensoren (z. B. ÖPNV, 
Rad-/Wanderweg)

Nutzungsdaten 
TourismusCards

Verkehrszählungen

amtliche Statistik 
(Ankünfte/Übernachtung)

Pendlerbewegungen

dwif-Tagesreisenmonitor

Abhebungsdaten an 
Geldautomaten

Besucherzahlen Kultur-
/Freizeitwirtschaft

Mobilfunkdaten

Kundendaten von 
Kreditkartennutzern, 

digital Payment-Anbietern 
etc.

Adaptierte Darstellung nach dwif / 
https://bzt.bayern/besucherlenkung_theorie_einordnung/ 

https://bzt.bayern/besucherlenkung_theorie_einordnung/


Ein klares 
Ziel 

erarbeiten

Leute 
zusammen-

bringen

Raus in die 
Realität

Daten 
nutzen

Kommunika-
tion gewinnt

Alles 
Einstellungs

-sache



• Nach „innen“, z.B. Mitarbeitende, 
touristische Betriebe, 
Einwohner*innen

• Und nach „außen“ an die Gäste

Kommunikation gewinnt!



Zum Beispiel mit regelmäßigen 
Einblicken in die Arbeit 

https://blog.bamberg.info/ 

https://blog.bamberg.info/


…und transparenter 
Gästekommunikation

https://www.prags.bz/de 

https://www.prags.bz/de
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• Ohne Offenheit geht es nicht
• Davon ausgehen, dass man Fehler 

gemacht hat und machen wird
• Entscheiden, womit man sich wann 

befasst

Alles Einstellungssache



Und? 

Wie geht nun strategische und 
nachhaltige Gestaltung von 

Besucher*innenlenkung? 



1

Komplexität akzeptieren



2

Eine klare Zielsetzung finden 
und umsetzen



3

Empathisch sein



Dankeschön!



Anna Scheffold

hello@annascheffold.de 

+49 176 8484 7866 

https://www.linkedin.com/in/anna-scheffold/  

Let‘s talk!

Noch Fragen? Offene 
Gedanken?

mailto:hello@annascheffold.de
https://www.linkedin.com/in/anna-scheffold/
https://www.linkedin.com/in/anna-scheffold/
https://www.linkedin.com/in/anna-scheffold/
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