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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN K“‘e“
fur den Erwerb, Vertrieb und

die Einlésung von Genussland Karnten Gutscheinen
Stand: August 2026

1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fur den Erwerb, den Vertrieb
und die Einlésung von physischen Genussland Karnten Gutscheinen (im Folgenden
»Gutschein”), die vom Verein Karntner Agrarmarketing (im Folgenden ,,KAM") direkt,
Uber Vertriebspartner oder Uber die Website www.genusslandkaernten.at
angeboten und verkauft werden.

Mit dem Erwerb eines Gutscheins werden die zum Zeitpunkt des Erwerbs geltenden
AGB Vertragsbestandteil.

Zwingende gesetzliche Bestimmungen, insbesondere zum Schutz von Verbrauchern,
bleiben unberuhrt.

2. Herausgeber
Herausgeber der Genussland Karnten Gutscheine ist:

Karntner Agrarmarketing , KAM"

Krastowitz 1

9020 Klagenfurt am Worthersee, Osterreich
E-Mail: info@genusslandkaernten.at
Website: www.genusslandkaernten.at

3. Gegenstand des Gutscheins
Der Genussland Karnten Gutschein ist ein physischer Wertgutschein.

Der Gutschein berechtigt zum Erwerb von Waren und zur Inanspruchnahme von
Dienstleistungen bei jenen Genussland Karnten Partnerbetrieben, die zum Zeitpunkt
der Einlésung am Gutscheinsystem teilnehmen.

Die jeweils teilnehmenden Partnerbetriebe werden auf der Website
www.genusslandkaernten.at angefuhrt.
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Der Gutschein ist grundsatzlich Ubertragbar und kann von der Person eingeldst
werden, die ihn rechtmalig besitzt.

4. Gutscheinwert
Die Gutscheine sind in Betragen von jeweils € 10,00 oder einem Vielfachen davon
erhaltlich.

5. Erwerb

Der Gutschein kann
e beiden auf der Website angeflhrten Vertriebspartnern,

e Uber die Website www.genusslandkaernten.at, sowie
e direkt bei der KAM
erworben werden.

Beim Kauf Uber einen Vertriebspartner gelten erganzend dessen jeweilige Verkaufs-
und Zahlungsbedingungen.

6. Online-Bestellung und Versand

Bei einer Bestellung Uber die Website www.genusslandkaernten.at handelt es sich
um den Erwerb eines physischen Gutscheins.

Der Kunde gibt durch Absenden der Bestellung ein verbindliches Angebot zum
Abschluss des Kaufvertrages ab. Der Kaufvertrag kommt durch die Annahme der
Bestellung durch die KAM zustande.

Die Zahlung des Kaufpreises erfolgt ausschlie3lich unbar.

Der Gutschein wird erst nach vollstandigem Eingang der Zahlung versendet.
Der Versand erfolgt an die vom Kunden im Bestellvorgang angegebene
Lieferadresse.

Die jeweils anfallenden Versandkosten werden dem Kunden vor Abschluss der
Bestellung angezeigt.
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7. Einlésung

Der Gutschein kann ausschlieB3lich bei jenen Genussland Karnten Partnerbetrieben
eingeldst werden, die zum Zeitpunkt der Einldsung am Gutscheinsystem teilnehmen.
Die Einlésung erfolgt durch Vorlage bzw. Ubergabe des physischen Gutscheins beim
jeweiligen Partnerbetrieb.

Der jeweilige Partnerbetrieb ist berechtigt, die Gultigkeit und Echtheit des
Gutscheins zu Uberprufen.

Mit dem Erwerb von Waren oder Dienstleistungen bei einem Partnerbetrieb kommt
ausschlieBlich ein Vertragsverhaltnis zwischen dem Kunden und dem jeweiligen
Partnerbetrieb zustande.

Die KAM ist nicht Vertragspartner dieses Kauf- oder Leistungsverhaltnisses und
haftet nicht fur die vom Partnerbetrieb angebotenen oder erbrachten Waren und
Dienstleistungen, soweit dem keine zwingenden gesetzlichen
Haftungsbestimmungen entgegenstehen.

8. Barauszahlung

Eine Barauszahlung des Gutscheinwertes ist grundsatzlich ausgeschlossen.
Dies gilt nicht, soweit eine Barauszahlung aufgrund zwingender gesetzlicher
Bestimmungen erforderlich ist.

9. Gultigkeitsdauer

Der Gutschein unterliegt der gesetzlichen Verjahrungsfrist.

Sofern keine abweichende gesetzliche Regelung besteht, kann der Gutschein
grundsatzlich innerhalb von 30 Jahren ab Ausstellung eingeldst werden.

10. Anderungen des Partnernetzwerks

Die KAM ist berechtigt, das Partnernetzwerk zu andern. Partnerbetriebe kdnnen
insbesondere aus dem Gutscheinsystem ausscheiden oder neu aufgenommen
werden.

Fur die Einlosung ist mal3geblich, ob der jeweilige Betrieb zum Zeitpunkt der
Einldsung am Gutscheinsystem teilnimmt.
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Die KAM bemht sich um eine laufende und ausreichende Anzahl an =
Einldsemoglichkeiten.

Aus dem Ausscheiden eines einzelnen Partnerbetriebes entsteht grundsatzlich kein
Anspruch auf Ruckzahlung oder Barauszahlung des Gutscheinwertes, sofern
weiterhin andere Einldsemdoglichkeiten bestehen.

11. Verlust, Diebstahl und Beschadigung

Der Gutschein ist ein Wertgegenstand und vom Kunden sorgfaltig aufzubewahren.
Bei Verlust oder Diebstahl des Gutscheins besteht grundsatzlich kein Anspruch auf
Ersatz oder Auszahlung des Gutscheinwertes.

Bei einem beschadigten Gutschein kann eine Einlésung erfolgen, sofern die Echtheit
und der Gutscheinwert eindeutig festgestellt werden kdnnen.

12. Rucktrittsrecht bei Online-Bestellungen

Bei einer Bestellung Uber die Website steht Verbrauchern das gesetzliche
Rucktrittsrecht nach den jeweils geltenden gesetzlichen Bestimmungen zu, sofern
kein gesetzlicher Ausschluss des Rucktrittsrechts vorliegt.

Die gesetzlichen Verbraucherrechte werden durch diese AGB nicht eingeschrankt.

13. Haftung

Fur die Qualitat, Beschaffenheit, Verfugbarkeit und Erbringung der beim jeweiligen
Partnerbetrieb erworbenen Waren und Dienstleistungen ist ausschlielich der
jeweilige Partnerbetrieb verantwortlich.

Anspruche aus dem zwischen dem Kunden und dem Partnerbetrieb bestehenden
Vertragsverhaltnis sind unmittelbar gegentber dem jeweiligen Partnerbetrieb
geltend zu machen.

14. Datenschutz

Die KAM verarbeitet personenbezogene Daten ausschlieB3lich im Rahmen der
geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen.

Nahere Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten sind der jeweils
aktuellen Datenschutzerklarung auf www.genusslandkaernten.at zu entnehmen.
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15. Anderung der AGB

Die KAM ist berechtigt, diese AGB fur zukunftige Gutscheinverkaufe zu andern.
Fur bereits erworbene Gutscheine gelten grundsatzlich jene AGB, die zum Zeitpunkt
des Erwerbs Vertragsbestandteil waren.

Zwingende gesetzliche Anderungen bleiben unberthrt.

16. Anwendbares Recht

Fur die Rechtsbeziehungen aus dem Erwerb und der Einlésung der Gutscheine gilt
Osterreichisches Recht, soweit dem keine zwingenden gesetzlichen Bestimmungen,
insbesondere zum Schutz von Verbrauchern, entgegenstehen.

17. Gerichtsstand
Fur Verbraucher gelten die gesetzlichen Gerichtsstandsbestimmungen.

Fur Unternehmer gilt, soweit gesetzlich zulassig, das sachlich zustandige Gericht am
Sitz der KAM als Gerichtsstand.

18. Inkrafttreten

Diese AGB treten mit 1. August 2026 in Kraft und ersetzen samtliche bisher
geltenden AGB fur Genussland Karnten Gutscheine.
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