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1 Allgemeine Hinweise @sc

1 Allgemeine Hinweise

ASC steht im Kontext dieses Dokuments flr die ASC Technologies AG, deren Tochtergesell-
schaften, Niederlassungen und Vertriebsbiiros. Deren aktuelle Ubersicht kann auf der Webseite
unter https://www.asctechnologies.com eingesehen werden.

ASC Ubernimmt keinerlei Gewahr fir die Aktualitat, Korrektheit, Vollstandigkeit oder Qualitat der
in den Anleitungen bereitgestellten Informationen.

ASC kontrolliert regelmaBig den Inhalt der veréffentlichten Anleitungen auf Ubereinstimmung
mit der beschriebenen Hard- und Software. Dennoch kdnnen Abweichungen nicht ausgeschlos-
sen werden. Notwendige Korrekturen sind in den nachfolgenden Auflagen enthalten.

Einige Aspekte der ASC-Technologie werden in allgemeiner Form beschrieben, um das Eigen-
tum und die vertraulichen Informationen und/oder Geschaftsgeheimnisse von ASC zu schitzen.

Die Softwareprogramme und Anleitungen von ASC sind urheberrechtlich geschiitzt. Alle Rechte
an den Anleitungen sind vorbehalten, auch die der Reproduktion und/oder Vervielfaltigung in
jeglicher Form, sei es fotomechanisch, drucktechnisch oder auf digitalen Datentragern. Dies gilt
auch fur Ubersetzungen. Nachdruck der Anleitungen, vollstandig oder auszugsweise, ist nur mit
schriftlicher Genehmigung von ASC gestattet.

MaRgebend ist, soweit nicht anders angegeben, der technische Stand zum Zeitpunkt der Aus-
lieferung von Software, Geraten und Anleitungen durch ASC. Technische Anderungen ohne ge-
sonderte Ankundigung bleiben vorbehalten. Bisherige Anleitungen verlieren ihre Gultigkeit.

Es gelten die Allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen von ASC in ihrer jeweils glltigen
Fassung.
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Einleitung

Diese Anleitung beschreibt die Installation der Client-Software fir die Applikation POWERplay
Pro und POWERplay Station.

POWERplay Pro

POWERplay Pro ist eine Client-Applikation flr die Suche und Wiedergabe von aufgezeichneten
Konversationen. Der Benutzer hat die Mdglichkeit, gezielt nach Konversationen zu suchen, lau-
fende Konversationen zu verfolgen (Monitoring), mehrere Konversationen gleichzeitig wiederzu-
geben oder Konversationsteile in einer Endlosschleife anzuhéren.

POWERplay Pro kann von jedem Rechner aus genutzt werden, der Uber eine LAN- oder
WLAN-Verbindung zu einem Wiedergabeserver im System verfugt.

Die Applikation benétigt keine Browser-Umgebung.

Falls fir diese Client-Applikation die Sprachen Chinesisch oder Japanisch eingestellt werden

@ sollen, wird vorausgesetzt, dass das Betriebssystem die jeweilige Sprache unterstutzt. Ist dies
nicht der Fall, werden die chinesischen und japanischen Schriftzeichen nicht korrekt ange-
zeigt. Die Sprachunterstitzung muss dann manuell im Betriebssystem aktiviert werden.

@ POWERplay Pro ist eine Client-Applikation. Sie muss auf jedem Client-Rechner installiert sein,
auf dem sie ausgeflhrt werden soll.

POWERplay Station

POWERplay Station ist eine Client-Applikation fir die Suche und Wiedergabe von aufgezeich-
neten Konversationen auf terminierten Archivmedien anderer neo- und V10-Systeme. Der Be-
nutzer hat die Mdglichkeit, gezielt nach Konversationen zu suchen, mehrere Konversationen
gleichzeitig wiederzugeben oder Konversationsteile in einer Endlosschleife anzuhoéren.

Daten, die mit einem der folgenden Verfahren verschlisselt wurden, kdnnen nicht wiedergege-
ben werden:

@ - neo-Schlisselverwaltung
- RSA-Schlusselverwaltung

Fir die Wiedergabe der Archivmedien ist keine Verbindung zum Wiedergabeserver notwendig.

Die Applikation bendétigt keine Browser-Umgebung.

Falls fir diese Client-Applikation die Sprachen Chinesisch oder Japanisch eingestellt werden

@ sollen, wird vorausgesetzt, dass das Betriebssystem die jeweilige Sprache unterstitzt. Ist dies
nicht der Fall, werden die chinesischen und japanischen Schriftzeichen nicht korrekt ange-
zeigt. Die Sprachunterstiitzung muss dann manuell im Betriebssystem aktiviert werden.

Fir den POWERplay Station wird ein eigenes neo-Server-System bendétigt. Darauf muss die
neo-Software und POWERplay Pro installiert sein. Fir dieses neo-Server-System wird nur die
Lizenz POWERPplay Station bendtigt. Die Wiedergabe terminierter Archivmedien anderer neo-
und V10-Systeme wird durch das Einspielen dieser optionalen Lizenz POWERplay Station akti-

viert.
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3 Systemvoraussetzungen ‘\Asc

3 Systemvoraussetzungen
@| Grundlegende Informationen zu den bendtigten Hard- und Softwarekomponenten finden Sie in
der Installationsanleitung /nstallationsvoraussetzungen.
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4 Installationsvoraussetzungen
@| Informationen zu den verwendeten Standardports finden Sie in der Installationsanleitung Instal-
lationsvoraussetzungen im Kapitel Communication Matrix.

@ Falls Sie kundenspezifische Ports konfiguriert haben, miissen Sie diese in der Firewall zusatz-
lich freischalten.

4.1 Lizenzen
ASC
Lizenzname Anzahl Beschreibung
POWERplay Pro 1 pro gleichzeitigem Benutzer Lizenz fir die Verwendung von
POWERplay Pro.
Tab. 1: Lizenzen von ASC
Lizenzname Anzahl Beschreibung
POWERplay Station 1 pro System Mit dieser Lizenz kénnen ter-

minierte Archivmedien anderer
neo-Systeme wiedergegeben
werden.

Tab. 2: Optionale Lizenzen von ASC

4.2 Informationen

Bevor Sie mit der Installation beginnen, stellen Sie bitte sicher, dass lhnen die folgenden Infor-
mationen vorliegen:

* |P-Adresse des Wiedergabeservers
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5 Uberblick Produkt installieren und konfigurieren ‘(Asc

5 Uberblick Produkt installieren und konfigurieren

Folgende Schritte sind durchzuflihren:

1. Installieren Sie die POWERplay Pro-Software auf den Client-Rechnern (siehe Kapitel
"Client-Software installieren”, S. 9).
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6
6 Installation
6.1 Client-Software installieren

Beachten Sie, dass die Installation der Client-Software nur mit Administratorrechten ausge-
fuhrt werden kann.

Wahrend der Installationsroutine wird geprift, ob die erforderliche Java-Version auf dem An-
wenderrechner installiert ist. Falls dies nicht der Fall ist, wird vor der Installation der POWER-
play Pro-Software das Java Runtime Environment installiert. Wenn Sie die Installation abbre-
chen, kénnen Sie die Anwendung POWERplay Pro nicht verwenden.

1. Legen Sie das Installationsmedium fiir die POWERplay Pro-Software ein.
Offnen Sie das Verzeichnis der POWERplay Pro-Software.

Wahlen Sie aus dem Kontextmenu der Datei setup.exe den Menipunkt Als Administrator
ausfiihren aus.

= Die Version des Java Runtime Environment wird geprift.
Falls die erforderliche Version nicht installiert ist, erscheint der InstallShield Wizard fur

Java JRE.
POWERplay Pro - InstallShield Wizard

P POWERp_Iay Pr_o requires me_following items to be installed on your computer. Click Instal
[%* {0 begin installing these requirements,

Status  Requirement
Pending Java JRE Bu25 x86

| Install | | Cancel |

Abb. 1: InstallShield fir das Java Runtime Environment

4. Um die Installation komplett abzubrechen, klicken Sie auf die Schaltflache Cancel.
Um die Installation zu starten, klicken Sie auf die Schaltflache Install.

= Der Installationsfortschritt wird angezeigt.
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y

i POWERp_Iay Pr_o requires me_following items to be installed on your computer. Click Instal
[%* {0 begin installing these requirements,

Status Reguirement
Instaling Java JRE Bu25 x86

Installing Java JRE Bu25 x86

[ sl [ canel ]

Abb. 2: Information zum Installationsfortschritt
= Nach der Installation vom Java Runtime Environment erscheint der InstallShield Wizard
fur die Installation der POWERplay Pro-Software.
Klicken Sie im Begrifiungsbildschirm auf die Schaltflache Next, um fortzufahren.
Andern Sie bei Bedarf das Zielverzeichnis, indem Sie auf die Schaltflache Change klicken.

Destination Folder
Click Next to install to this folder, or dick Change to install to a di
Install POWERplay Pro to:
C:\Program Files (x86)\ASC\ASC POWERplay ProY,
InstallShield
[ <Back || mext> || cancel

Abb. 3: Zielverzeichnis wechseln

7. Wahlen Sie ein Zielverzeichnis aus.
8. Klicken Sie auf die Schaltflache OK, um die Pfadeinstellung zu ibernehmen.
9. Kilicken Sie auf die Schaltflache Next, um fortzufahren.

10. Geben Sie die IP-Adresse des Wiedergabeservers |Ihres Systems ein.
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API Server

API Server Connection Settings

Please enter IP-Adress of the APT Server: |127-0-0- 1

InstallShield

[ <Back || mext> || cancel

Abb. 4: Wiedergabeserver einstellen

11. Bestatigen Sie die Eingabe, indem Sie auf die Schaltflache Next klicken.

12. Wahlen Sie aus, ob die Applikation fiir alle Benutzer des Rechners verfligbar sein soll oder
nur fir den Administrator.
Starten Sie die Installation, indem Sie auf die entsprechende Schaltflache klicken:
- Anyone who uses this computer - Applikation fir alle Benutzer verfigbar
- Only for me - Applikation ist nur fir den aktuell angemeldeten Benutzer verfiigbar

Ready to Install the Program
The wizard is ready to begin installation.

If you want to review or change any of your installation settings, dick Back. Click Cancel to
exit the wizard.

Install this application for:

| Anyone who uses this computer (all users) |

| Only for me (Windows User) |

InstallShield

[ <Bak || sl | [ cancel

Abb. 5: Installation starten

= Der Installationsfortschritt wird angezeigt.
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Installing POWERplay Pro
The program features you selected are being installed.

Please wait while the InstallShield Wizard installs POWERplay Pro. This may
take several minutes.

Status:
Copying new files

InstallShield

[ <Back || next> |[ caneel

Abb. 6: Information zum Installationsfortschritt

13. Klicken Sie auf die Schaltflache Finish, um die Installation der POWERplay Pro-Software
abzuschliel3en.

InstallShield Wizard Completed

The InstallShield Wizard has successfully installed POWERplay
Pro. Click Finish to exit the wizard.

| < Back ” Finish | | Cancel

Abb. 7: Installation abschliel3en

6.2 Client-Software per MSI installieren

@ Grundlegende Informationen Uber die Installation per MSI finden Sie unter:
https://msdn.microsoft.com/de-de/library/cc759262(v=ws.10).aspx.

Um die Software per MSI zu installieren, muss die Datei msiexec.exe mit den entsprechenden
Parametern ausgefihrt werden.

Installieren kdnnen Sie mit folgendem Befehl:
msiexec.exe /i "POWERplay Pro.msi" /quiet

/i Installation des Software-Pakets "POWERplay Pro.msi"

/quiet Startet die Installation im Hintergrund.

Um die Standardinstallation genauer zu definieren, kdnnen Sie folgende Parameter erganzen:
CONNECTIP= IP des Aufzeichnungsservers, z. B. 192.168.169.143

ALLUSERS="" """ Benutzerabhangig
"1" Rechnerabhangig
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6 Installation @sc

"2" Rechnerabhangige Installation, installiert aber benutzerab-
hangig, wenn der ausfiihrende Benutzer keine Zugriffsrechte
fur diesen Rechner besitzt.

Beispiel fir die benutzerabhangige Installation von POWERplay Pro im Hintergrund mit der IP-
Adresse 192.168.168.143 fur den Aufzeichnungsserver.

msiexec.exe /i "POWERplay Pro.msi" /quiet CONNECTIP=192.168.169.143 ALLUSERS=""

@ Weitere Informationen zu den Parametern fiir ALLUSERS finden Sie unter hitps://msdn.micro-
soft.com/en-us/library/aa367559(v=vs.85).aspx.
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7 Applikation starten ‘\Asc
7 Applikation starten
Die Applikation POWERpl/ay Pro kann wahlweise per Single Sign On (SSO) oder per aktiver Au-
thentifizierung gestartet werden. Zu diesem Zweck werden bei der Installation 2 verschiedene
Programmsymbole auf dem Desktop angelegt.
+ Siehe Kapitel "Single Sign On", S. 14
» Siehe Kapitel "Aktive Authentifizierung”, S. 14
Sie haben auRerdem die Mdglichkeit, eine eigene Verknlpfung auf dem Desktop anzulegen
und diese so zu konfigurieren, dass Sie die Applikation starten kénnen, ohne jedes Mal ihre Lo-
gin-Daten eingeben zu missen.
+ Siehe Kapitel "Programmsymbol fir automatisierte Anmeldung erstellen”, S. 19
71 Single Sign On
N
AR (ROl i
=0

7.2

Abb. 8: Applikation starten - Single Sign On
Wenn Sie die Applikation mit der Anmeldung per Single Sign On (SSO) starten, entfallt die akti-
ve Authentifizierung. Sie werden automatisch mit Ihren Windows-Login-Daten angemeldet.

Voraussetzung: Die Funktion Single Sign On (SSO) wurde vom Administrator bei der Konfigura-
tion des Systems aktiviert.

1. Doppelklicken Sie auf das Programmsymbol fiir SSO.
= Der Verbindungsaufbau zum Wiedergabeserver wird direkt gestartet.
= POWERpl/ay Pro wird gestartet sobald die Verbindung erfolgreich aufgebaut wurde.

Falls die Anmeldung per SSO fehlschlagt, erscheinen eine Fehlermeldung und das Login-
Fenster. Gehen Sie vor wie in Kapitel "Aktive Authentifizierung", S. 14 beschrieben.

Aktive Authentifizierung
N
a4 el e
Abb. 9: Applikation starten - Aktive Authentifizierung

Wenn Sie die Applikation mit der Anmeldung per aktiver Authentifizierung starten, missen Sie
Ihre Login-Daten eingeben.
1. Doppelklicken Sie auf das Programmsymbol firr die aktive Authentifizierung.

= Folgendes Fenster erscheint:
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}play Pro

Benutzeranmeldung |SSL-VerschIiissellmg ) E|| Kombinationshenutzer >> | Gz

Benutzername | |

Passwort | |

{21 192.168.169.12

Login SchlieRen Hilfe

Abb. 10: Login-Fenster

SSL-Verschliisselung Legt fest, ob ein SSL-Verschlusselungsprotokoll zur sicheren Daten-
Ubertragung im Internet verwendet wird.

Wahlen Sie in der Dropdown-Liste die entsprechende Option aus.

@ atomatisch = SS|_-VerschlUsselungsprotokoll wird nur verwendet,
wenn eine SSL-Verbindung aufgebaut werden kann.

Die Applikation versucht zuerst eine SSL-Verbindung aufzubauen.
Falls das nicht klappt wird eine normale Verbindung ohne SSL herge-
stellt.

£} immer = SSL-VerschlUsselungsprotokoll wird immer verwendet.
Nur SSL-Verbindungen werden akzeptiert. Wenn nur eine Verbindung
ohne SSL verfligbar ist, wird diese nicht benutzt und eine Fehlermel-
dung wird ausgegeben.

A nie = SSL-Verschlusselungsprotokoll wird nie verwendet.

Kombinationsbenutzer Schaltet in das Kombinationsbenutzer-Login-Fenster um, siehe Kapitel
"Kombinationsbenutzer-Login", S. 17.

Einzelbenutzer Schaltet in das Einzelbenutzer-Login-Fenster um, siehe Kapitel "Einzel-
benutzer-Login", S. 16.

E Schaltet den SSO-Login ein, siehe Kapitel "Single Sign On", S. 14.

(SSO-Anmeldung akti-

vieren)

Schaltet den SSO-Login aus.

o |

(SSO-Anmeldung de-

aktivieren)

Erstellt eine neue Server-Verbindung, siehe Kapitel "Neue Server-Ver-
bindung erstellen”, S. 18.

(Neu)
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(Léschen)
Einstellungen
. Login

. SchlieBen | e

X

Loscht eine angelegte Server-Verbindung, siehe Kapitel "Server-Ver-
bindung I6schen”, S. 18.

Offnet das Fenster mit den Server-Einstellungen, siehe Kapitel "Server-
Verbindung bearbeiten", S. 18.

Startet die Applikation.

Beendet den Login-Vorgang.

Offnet die Online-Hilfe.
Sie haben folgende Méglichkeiten, um in der Online-Hilfe zu navigie-

ren:

Navigationsleiste auf der linken Seite im Fenster

Inhaltsverzeichnis (Gber den MenUpunkt Inhaltsverzeichnis in der
Kopfleiste)

Querverweise zu weiterfiihrenden Informationen am Ende der Sei-
te

Grundsatzlich gibt es folgende Login-Moglichkeiten:

» Einzelbenutzer = normales Benutzer-Login, siehe Kapitel "Einzelbenutzer-Login", S. 16

« Kombinationsbenutzer, siehe Kapitel "Kombinationsbenutzer-Login", S. 17

@ Welches Login Sie verwenden missen, erfahren Sie von Ihrem Systemadministrator.
7.21 Einzelbenutzer-Login
Rplay Pro %

Benutzeranmeldung |SSL-VerschIiissellmg ) E|| Kombinationshenutzer >> | Gz

Bemutzername |

Passwort |

192.168.169.12

Login SchlieRen Hilfe

Abb. 11: Anmeldefenster (Beispiel)

Geben Sie lhren Benutzernamen und das Passwort ein.

2. Wahlen Sie die IP-Adresse oder den Servernamen des Wiedergabeservers oder Re-
korders, auf den die Applikation zugreift.

3. Klicken Sie auf die Schaltflache Login.
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7.2.2

= Die Applikation wird gestartet.

Kombinationsbenutzer-Login

Es kann aus Sicherheitsgriinden sinnvoll sein, einem Benutzer einen Kombinationsbenutzer zu-
zuordnen. So kann beispielsweise sichergestellt werden, dass ein Supervisor nur auf aufge-
zeichnete Konversationen zugreift, wenn ein Mitglied des Betriebsrats anwesend ist.

Ist ein Kombinationsbenutzer definiert, wird dem eigentlichen Benutzer die Anmeldung nur ge-
wahrt, wenn sich auch der Kombinationsbenutzer angemeldet hat. Ist die Eingabe der Login-
Daten eines Kombinationsbenutzers erforderlich, gehen Sie wie im Folgenden beschrieben vor:

1. Klicken Sie im Login-Fenster auf Kombinationsbenutzer.

Rplay Pro

Benutzeranmeldung |SSL-VerschIiisselung ) ﬂ| Kombinationshenutzer >> | 03

Benutzername | |

Passwort | |

192.168.169.12

Login | | SchlieRen ||  Hilfe

Abb. 12: Anmeldefenster (Beispiel)

2. Das Fenster Kombinationsbenutzer erscheint.

Rplay Pro P
Benutzeranmeldung |SSL-VerschIiisselung ) [~ ] | Einzelbenutzer << | 03
Benutzername |—| inationsh zername ||—|
P rt |—| inationsh zer-Passwort |—|

192.168.169.12

| Login || SchiieRen ||  Hilfe

Abb. 13: Anmeldefenster Kombinationsbenutzer-Login (Beispiel)
3. Geben Sie lhren Benutzernamen und Ihr Passwort und Benutzernamen und Passwort lhres
Kombinationsbenutzers ein.

4. Wabhlen Sie die IP-Adresse oder den Servernamen des Wiedergabeservers oder Re-
korders, auf den die Applikation zugreift.

5. Klicken Sie auf die Schaltflache Login.
= Die Applikation wird gestartet.
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7.2.3 Neue Server-Verbindung erstellen
1. Klicken Sie im Fenster Server auf das Symbol g (Neu).
= Das folgende Fenster erscheint:

mindestens einen Server zum Verbinden ein. Sie ko jedem Server optional einen N

Eigenschaften
192.168.169.12 Adresse | |

Portnummer |4l]l]l] |

Beschreibung | |

Hinzufiigen Entfernen Andern

OK Abbrechen Hilfe

Abb. 14: Neue Server-Verbindungen erstellen (Beispiel)

2. Geben Sie die IP-Adresse oder den Servernamen und die Portnummer fiir die Verbindung
zu einem Wiedergabeserver ein.
Optional kénnen Sie eine Beschreibung des Servers eingeben. Wenn Sie keine Beschrei-
bung eingeben, wird beim Hinzufligen der Server-Verbindung automatisch die IP-Adresse
oder der Servername eingefugt.

Klicken Sie auf die Schaltflache Hinzufiigen.

Um die Eingaben zu speichern und das Fenster zu schlie3en, klicken Sie auf die Schaltfla-
che OK.

Um die Eingaben zu verwerfen und das Fenster zu schlief3en, klicken Sie auf die Schaltfla-
che Abbrechen.

7.24 Server-Verbindung l6schen
1.  Wabhlen Sie im Fenster Server die Server-Verbindung aus, die Sie I6schen mdchten.
2. Klicken Sie auf das Symbol [l (Lschen).
= Die ausgewahlte Server-Verbindung wird geldscht.

7.2.5 Server-Verbindung bearbeiten
1.  Wabhlen Sie im Fenster Server die Server-Verbindung aus, die Sie bearbeiten mochten.
2. Klicken Sie auf Einstellungen.
= Das folgende Fenster erscheint:

Installation POWERplay Pro/Station - neo 6.x Rev. 2 181727



7 Applikation starten ‘\Asc

mindestens einen Server zum Verbinden ein. Sie ko jedem Server optional einen N

Eigenschaften

] 192.168.169.12 Adresse |192.168.169.12 |

Portnummer 4000 |

Beschreibung | 192.168.169.12 |

Hinzufiigen Entfernen Andern

OK Abbrechen Hilfe

Abb. 15: Server-Verbindung bearbeiten (Beispiel)

3. Andern Sie die Werte der Server-Verbindung.

4. Um die Eingaben zu andern, klicken Sie auf die Schaltflaiche Andern.
Um die Eingaben als neue Server-Verbindung hinzuzufligen, klicken Sie auf die Schaltfla-
che Hinzufiigen.

5.  Um die Eingaben zu speichern und das Fenster zu schlieRen, klicken Sie auf die Schaltfla-

che OK.
Um die Eingaben zu verwerfen und das Fenster zu schliel3en, klicken Sie auf die Schaltfla-
che Abbrechen.

7.3 Programmsymbol fiir automatisierte Anmeldung erstellen

1. Offnen Sie das Installationsverzeichnis der Applikation (z. B. C:\Program Files (x86)\ASC
\ASC POWERplay Pro).

Erstellen Sie fUr die Datei powerplay.exe eine Verknlpfung auf dem Desktop.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Programmsymbol der neuen Verknipfung.
= Das Kontextmenu erscheint.

Wahlen Sie den Menlpunkt Eigenschaften.

Klicken Sie auf die Registerkarte Verkniipfung.

Erganzen Sie den Eintrag im Eingabefeld Ziel mit folgenden Parametern:

Parameter Beschreibung Beispiel
ServerAddress IP-Adresse oder Name des Wiedergabeserve- 192.168.169.143
rs.
ServerPort Port des Wiedergabeservers. 4000
PrimaryLogin Benutzername des Angestellten fiir den die au- kschneider
tomatisierte Anmeldung konfiguriert werden
soll.
PrimaryPassword Passwort des Angestellten fiir den die automa- YZ4711

tisierte Anmeldung konfiguriert werden soll.

» Beispiel flr den erganzten Eintrag:
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"C:\Program Files\ASC\ASC POWERplay Pro\powerplay.exe" -ServerAddress
"192.168.169.143" -ServerPort 4000 -PrimarylLogin "kschneider" -
PrimaryPassword "YZ4711"

7. Klicken Sie auf die Schaltflache OK, um die Anderung zu speichern.

= Durch einen Doppelklick auf das neue Programmsymbol kann der Benutzer (im o. g. Bei-
spiel kschneider) die Applikation starten, ohne seine Login-Daten einzugeben.

ACHTUNG!

Bedenken Sie, dass das Passwort unverschliisselt in der Verkniipfung steht

und von jedem ausgelesen werden kann, der Zugriff auf die Verkniipfung hat.

Legen Sie solch eine Verknipfung nur an, wenn Sie sicher sind, dass keine unberechtigten
Personen Zugriff auf die Verknlpfung bekommen kénnen.
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8 Update

Fir Client-Applikationen stehen keine Updates zur Verfligung.
Wenn Sie eine neuere Version der Client-Applikation installieren wollen, gehen Sie wie folgt vor:
1. Aktuelle Version der Client-Applikation deinstallieren.

2. Neue Version der Client-Applikation installieren.
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9 Reparatur und Fehlerbehebung
Falls Probleme mit der installierten Software oder unerklarliche Fehlermeldungen auftreten,
@ wenden Sie sich bitte an Ihren ASC-Support vor Ort oder an den ASC-Support unter +49 700
27278776.

Benutzen Sie nicht die im Setup-Menl enthaltenen Funktionen Repair und Modify.
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10 Deinstallation

@ Bevor Sie die Applikation deinstallieren kbnnen, miissen Sie sie beenden.

10.1 Client-Software deinstallieren

1. Legen Sie das Installationsmedium fir die POWERplay Pro-Software ein.
2. Offnen Sie das Verzeichnis der POWERplay Pro-Software.

3.  Wahlen Sie aus dem Kontextmeni der Datei setup.exe den Menipunkt Als Administrator
ausfiihren aus.

Klicken Sie im Begrifiungsbildschirm auf die Schaltflache Next, um fortzufahren.

5. Wahlen Sie im Fenster Program Maintenance die Option Remove aus.

sl POWERplay Pro - InstallShield Wizard =3
Program Maintenance
Modify, repair, or remove the program.
®) Modify

Custom Selection dialog in which you can change the way features are

@ Change which program features are installed. This option displays the
installed.

) Repair
Repair installation errors in the program. This option fixes missing or
corrupt files, shortcuts, and registry entries.

) Remove

@ Remove POWERplay Pro from your computer,
% |

InstallShield

| < Back ” Mext = | | Cancel

Abb. 16: Software deinstallieren

6. Bestatigen Sie die Auswahl, indem Sie auf die Schaltflache Next klicken.
7. Um die Applikation wirklich zu deinstallieren, bestatigen Sie die Sicherheitsabfrage, indem
Sie auf die Schaltflache Remove klicken.

4 POWERplay Pro - InstallShield Wizard [ x|

Remove the Program
‘fou have chosen to remove the program from your system.

Click Remove to remove POWERplay Pro from your computer. After removal, this program
will no longer be available for use.

If you want to review or change any settings, dick Back.

InstallShield

| < Back ” Remove | | Cancel

Abb. 17: Deinstallation bestatigen

8. Schliel3en Sie die Deinstallation ab, indem Sie auf die Schaltflache Finish klicken.
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y

InstallShield Wizard Completed

The Installshield Wizard has successfully uninstalled
POWERplay Pro. Click Finish to exit the wizard.

| < Back ” Finish | | Cancel

Abb. 18: Deinstallation abschlieRen

= Die Deinstallation der Software wird abgeschlossen.

= Die Programmsymbole werden aus dem Startmeni von Windows und vom Desktop ent-
fernt.

Eventuell automatisch installierte Programme wie Java, die fiir den Betrieb der Applikation
® Voraussetzung sind, werden nicht automatisch entfernt, sondern mussen bei Bedarf manuell
entfernt werden.

® Falls der Rechner neu gestartet werden muss, wird dies in einem gesonderten Fenster ange-
zeigt.
10.2 Client-Software per MSI deinstallieren

Um die Software per MSI zu deinstallieren, muss die Datei msiexec.exe mit den entsprechen-
den Parametern ausgeflihrt werden.

1. Geben Sie folgenden Befehl zur Deinstallation in eine Eingabeaufforderung ein:

msiexec.exe /x "POWERplay Pro.msi" /quiet

/X Deinstalliert das Software-Paket "POWERplay Pro.msi"
/quiet  Deinstalliert im Hintergrund
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Glossar

MSI
Microsoft Installer oder Windows Installer stellt eine Laufzeitumgebung fir Installationsrouti-
nen unter Microsoft-Windows-Betriebssystemen bereit.

RSA
RSA ist ein asymmetrisches kryptographisches Verfahren, das sowohl zum Verschlusseln als
auch zum digitalen Signieren verwendet werden kann.[1] Es verwendet ein Schlisselpaar, be-
stehend aus einem privaten Schlissel, der zum Entschliisseln oder Signieren von Daten ver-
wendet wird, und einem o6ffentlichen Schllssel, mit dem man verschlisselt oder Signaturen
pruft. Der private Schlissel wird geheim gehalten und kann nur mit extrem hohem Aufwand
aus dem Offentlichen Schlissel berechnet werden. (Quelle: Wikipedia, 23.04.2018)

SSL
Secure Socket Layer

SSO
Single Sign On; Vereinfachtes Login-Verfahren. Nach einer einmaligen Authentifizierung an
einem Arbeitsplatz kann der Benutzer an diesem Arbeitsplatz alle Dienste und Applikationen
nutzen, fir die er autorisiert ist. Er muss sich an den einzelnen Applikationen nicht erneut au-
thentifizieren.
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