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1 Allgemeine Hinweise @sc

1 Allgemeine Hinweise

ASC steht im Kontext dieses Dokuments flr die ASC Technologies AG, deren Tochtergesell-
schaften, Niederlassungen und Vertriebsbiiros. Deren aktuelle Ubersicht kann auf der Webseite
unter https://www.asctechnologies.com eingesehen werden.

ASC Ubernimmt keinerlei Gewahr fir die Aktualitat, Korrektheit, Vollstandigkeit oder Qualitat der
in den Anleitungen bereitgestellten Informationen.

ASC kontrolliert regelmaBig den Inhalt der veréffentlichten Anleitungen auf Ubereinstimmung
mit der beschriebenen Hard- und Software. Dennoch kdnnen Abweichungen nicht ausgeschlos-
sen werden. Notwendige Korrekturen sind in den nachfolgenden Auflagen enthalten.

Einige Aspekte der ASC-Technologie werden in allgemeiner Form beschrieben, um das Eigen-
tum und die vertraulichen Informationen und/oder Geschaftsgeheimnisse von ASC zu schitzen.

Die Softwareprogramme und Anleitungen von ASC sind urheberrechtlich geschiitzt. Alle Rechte
an den Anleitungen sind vorbehalten, auch die der Reproduktion und/oder Vervielfaltigung in
jeglicher Form, sei es fotomechanisch, drucktechnisch oder auf digitalen Datentragern. Dies gilt
auch fur Ubersetzungen. Nachdruck der Anleitungen, vollstandig oder auszugsweise, ist nur mit
schriftlicher Genehmigung von ASC gestattet.

MaRgebend ist, soweit nicht anders angegeben, der technische Stand zum Zeitpunkt der Aus-
lieferung von Software, Geraten und Anleitungen durch ASC. Technische Anderungen ohne ge-
sonderte Ankundigung bleiben vorbehalten. Bisherige Anleitungen verlieren ihre Gultigkeit.

Es gelten die Allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen von ASC in ihrer jeweils glltigen
Fassung.
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2 Einleitung @sc

2 Einleitung

Im Dashboards-Modul werden verschiedene Informationen in Widgets dargestellt. Uber einen
Pool verfiigbarer Widgets kann jeder Benutzer seine persdnliche Ubersichtsseite erstellen, die
aus mehreren Registerkarten bestehen kann.

Grundsatzlich stehen folgende Widgets zur Verfligung:
* Report
Siehe Kapitel "Report-Widget", S. 12
» Dashboard
Siehe Kapitel "Dashboard-Widget", S. 14
* Recording
Siehe Kapitel "Recording-Widget", S. 16

Welche der beschriebenen Widgets Ihnen zur Verfligung stehen, ist abhangig von lhren Funkti-
onsrechten.

Die Anordnung der Widgets innerhalb einer Registerkarte konnen Sie per Drag-and-Drop an-
dern.

Sie kdnnen zwischen den einzelnen Registerkarten wechseln, indem Sie auf den Namen der
Registerkarte klicken, die Sie anzeigen mdchten.

Mit Hilfe der Symbolleiste kénnen Sie Ihre personliche Ubersichtsseite verwalten und speichern
(siehe Kapitel "Symbolleiste", S. 6).

Folgende Anpassungen werden erst dann wirksam gespeichert, wenn Sie die aktuelle Ansicht
Uber den Menlpunkt Ansicht speichern speichern:

@ - Neu angelegte leere Registerkarten
- Geldschte Registerkarten
- Geanderte Anordnung der Widgets

Offnen Sie das Modul, indem Sie in der Navigationsleiste auf den Meniipunkt Dashboards Kli-
cken.

@SC INSIGHTneo X

Dashboards
Reportvorlagen
Reportinstanzen

Reporte

Abb. 1: Menlpunkt Dashboards

@| Grundlegende Informationen zur Bedienung der Applikation INSIGHTneo finden Sie in der Be-
dienungsanleitung INSIGHTneo - Allgemeine Informationen.

Dashboards-Modul - neo 6.x Rev. 1 5/22



3 Symbolleiste

(Asc

£

3 Symbolleiste

Die Symbolleiste bietet folgende Funktionen:

Abb. 2: Symbolleiste

Erstellen

n Registerkarte 16-
schen
Dashboards Ansicht speichern
Allgemein Allgemeine Hilfe
Modul-Hilfe

Sehen Sie dazu auch
Widget hinzufigen [ 9]
Registerkarte hinzuftigen [ 7]
Registerkarte I6schen [ 8]

Fugt ein neues Widget oder eine neue Registerkarte ein.

Welche Widgets zur Verfligung stehen, ist abhangig von
Funktionsrechten.

Siehe Kapitel "Widget hinzufigen", S. 9 bzw. Kapitel
"Registerkarte hinzufigen", S. 7.

Loscht die aktuelle Registerkarte.
Siehe Kapitel "Registerkarte [6schen"”, S. 8.

Speichert die aktuelle Ansicht als Standardansicht des
Benutzers.

Offnet die Online-Hilfe.
Offnet die Online-Hilfe zu diesem Modul.
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4 Registerkarte hinzufigen \
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4 Registerkarte hinzufligen

1. Klicken Sie in der Symbolleiste auf das Symbol [E3 (Erstellen).
2. Wahlen Sie den MenUpunkt Registerkarte.
3. Tragen Sie einen Namen fir die neue Registerkarte ein.

Meue Registerkarte erstellen x

Name

0K Abbrechen
Abb. 3: Registerkarte hinzufligen
4. Klicken Sie auf die Schaltflache OK.

= Eine neue, leere Registerkarte wird angelegt und gleich gedffnet.
= Der Name der Registerkarte wird in der Kopfzeile der Ubersichtsseite angezeigt.

Leere Registerkarten werden nicht automatisch gespeichert und stehen daher nach dem Ab-
melden von der Applikation nicht mehr zur Verfligung. Um eine leere Registerkarte zu spei-

@ chern, klicken Sie auf den Menupunkt Dashboards > Ansicht speichern in der Symbolleiste.
Sobald die Registerkarte einmal bearbeitet wurde, z. B. indem fir sie ein Widget erstellt oder
ein vorhandenes Widget geldscht wurde, wird die Ansicht automatisch ibernommen.
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5 Registerkarte I6schen ‘\Asc

5 Registerkarte I6schen

1. Offnen Sie die Registerkarte, die Sie I6schen méchten. Klicken Sie dazu in der Kopfzeile
der Ubersichtsseite auf den Namen dieser Registerkarte.

Klicken Sie in der Symbolleiste auf das Symbol Ell (Registerkarte Iéschen,).

Um die Registerkarte wirklich zu 16schen, bestatigen Sie die Sicherheitsabfrage und spei-
chern Sie die aktuelle Ansicht, indem Sie auf den Menlpunkt Dashboards > Ansicht spei-
chern in der Symbolleiste klicken.
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6 Widget hinzufiigen ‘\Asc

6 Widget hinzufluigen

1. Klicken Sie in der Symbolleiste auf das Symbol [E3 (Erstellen).
2. Waéhlen Sie den Widget-Typen aus, den Sie zu Ihrer Ubersichtsseite hinzufligen mdchten.
3. Stellen Sie im Konfigurationsfenster des Widgets die entsprechenden Werte ein.

@ Die einstellbaren Parameter sind von Widget zu Widget verschieden. Eine Beschreibung der
individuellen Konfigurationsfenster finden Sie in der Beschreibung des jeweiligen Widgets.

4. Kilicken Sie im Konfigurationsfenster auf die Schaltflache Speichern.
= Das neue Widget wird am unteren Ende Ihrer Ubersichtsseite eingefiigt.

Die Anordnung der Widgets innerhalb einer Registerkarte kénnen Sie per Drag-and-Drop an-
dern.
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7 Widget-Einstellungen bearbeiten ‘\Asc

7 Widget-Einstellungen bearbeiten

Klicken Sie in der Titelleiste des Widgets auf das Symbol ¥ (Einstellungen).
2. Wahlen Sie den MenUpunkt Einstellungen.
= Das Konfigurationsfenster des Widgets wird geoffnet.

3. Nehmen Sie die entsprechenden Anderungen vor.

@ Die einstellbaren Parameter sind von Widget zu Widget verschieden. Eine Beschreibung der
individuellen Konfigurationsfenster finden Sie in der Beschreibung des jeweiligen Widgets.

4. Um die Anderungen zu libernehmen, klicken Sie auf die Schaltflaiche Ubernehmen.
Um die Anderungen zu verwerfen und das Fenster zu schlieBen, klicken Sie auf die Schalt-
flache Abbrechen.
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8 Widget I6schen @sc

8 Widget I6schen

1. Klicken Sie in der Titelleiste des Widgets auf das Symbol [# (Einstellungen).
2. Wahlen Sie den MenUpunkt Widget I6schen.
3.  Um das Widget wirklich zu I6schen, bestatigen Sie die Sicherheitsabfrage.
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9.1

Report-Widget

Mit dem Report-Widget kdnnen Sie Reporte anschauen.

Name 2

Datum &

Agentenvergleich - Bewertungsvorlage 15.11.2018 15:08:25

Ll
v

Abb. 4: Report-Widget

Sie kdnnen nur Reporte sehen, auf deren Daten Sie Zugriffsrechte haben.

Um einen Report anzuzeigen, wahlen Sie den Report in der Liste aus.
Klicken Sie in der Symbolleiste des Widgets auf das Symbol [ (Vorschau anzeigen).
Wahlen Sie das Format, in dem der Report gedffnet werden soll.

Ao b=

Wiahlen Sie im folgenden Fenster Offnern mit oder Datei speichern, um den Report direkt
zu 6ffnen oder in Ihrem Download-Ordner zu speichern und anschlie®end von dort zu 6ff-
nen.

= Der Report wird in einem Fenster im Vordergrund angezeigt.

Report-Widget konfigurieren

1. Klicken Sie in der Titelleiste des Widgets auf das Symbol [ (Einstellungen).
2. Wahlen Sie den Menupunkt Einstellungen.

3. Nehmen Sie die entsprechenden Einstellungen vor.

Konfiguration

Name* Report Widget
Zyklisch aktualisieren
Intervall 105 Sekunde(n)

Ubernehmen  Abbrechen

Abb. 5: Report-Widget konfigurieren

Name Name des Widgets. Der Name wird in der Titelzeile des Widgets ange-
zeigt.
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9 Report-Widget @sc

Zyklisch aktualisieren  Stellen Sie hier ein, ob die im Widget abgebildete Information zyklisch
aktualisiert werden soll.

= Widget wird aktualisiert.
O = Widget wird nicht aktualisiert.

Intervall Zeitintervall, in dem das Widget zyklisch aktualisiert wird, falls Sie die
Option Zyklisch aktualisieren aktiviert haben.

Stellen Sie den Wert entweder mit Hilfe der Pfeiltasten am Eingabefeld
ein oder indem Sie ihn direkt Uber die Tastatur in das Eingabefeld ein-
tragen.

4. Um die Einstellungen zu (ibernehmen, klicken Sie auf die Schaltflache Ubernehmen.
Um die Einstellungen zu verwerfen, klicken Sie auf die Schaltflache Abbrechen.
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10 Dashboard-Widget ‘\Asc
10 Dashboard-Widget
Das Dashboard-VVidget bietet die Moglichkeit Reportergebnisse in grafischer Form anzuzeigen.
Anzahl der Sessions
Recorded without OM, 79.53% —:q
\ . Recorded with OM, 20.47%
FusionCharts XT Trial
Abb. 6: Dashboard-Widget
Reportergebnisse, die in einem Dashboard-Widget angezeigt werden sollen, missen im Repor-
tinstanzen-Modul als Reportinstanzen vom Typ Dashboard-Vorlage vorhanden sein.
Abhangig von der Definition in der Reportinstanz werden die Informationen in verschiedenen
Diagrammtypen angezeigt.
10.1 Dashboard-Widget konfigurieren

1. Klicken Sie in der Titelleiste des Widgets auf das Symbol [ (Einstellungen).
2. Wahlen Sie den Menupunkt Einstellungen.
3. Nehmen Sie die entsprechenden Einstellungen vor.

Konfiguration

Name* Dashboard-Widget

Zyklisch aktualisieren

Intervall 103 Sekunde(n)
Name Erstellt von Kommentar

Durchschnittliche

Gesprachsdauer Gl b

Average duration 1st-Tenant, Admin

Ubernehmen  Abbrechen

Abb. 7: Dashboard-Widget konfigurieren

Name Name des Widgets. Der Name wird in der Titelzeile des Widgets ange-
zeigt.

Zyklisch aktualisieren  Stellen Sie hier ein, ob die im Widget abgebildete Information zyklisch
aktualisiert werden soll.

= Widget wird aktualisiert.
O = Widget wird nicht aktualisiert.
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10 Dashboard-Widget \\Asc

Intervall Zeitintervall, in dem das Widget zyklisch aktualisiert wird, falls Sie die
Option Zyklisch aktualisieren aktiviert haben.

Stellen Sie den Wert entweder mit Hilfe der Pfeiltasten am Eingabefeld
ein oder indem Sie ihn direkt Uber die Tastatur in das Eingabefeld ein-
tragen.

Tabelle Die Tabelle zeigt alle Reportinstanzen, die lhnen zur Verfigung ste-
hen.

Markieren Sie in der Tabelle die Reportinstanz, die Sie als Dashboard
abbilden méchten aus, indem Sie den Eintrag anklicken.

4. Um die Einstellungen zu tibernehmen, klicken Sie auf die Schaltfliche Ubernehmen.
Um die Einstellungen zu verwerfen, klicken Sie auf die Schaltflache Abbrechen.
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Recording-Widget

Das Recording-Widget bietet die Moglichkeit, stiindlich erhobene Recording-Statistikwerte an-
zuzeigen und zu exportieren.

Recording-Widget (Ansicht wird aktualisiert)

Betrachtungszeitraum Dieser Monat v

B @ o

Abb. 8: Recording Dashboard

Damit im Recording-Widget Informationen angezeigt werden, mussen Sie im Reportvorlagen-
Modul die systemintern zur Verfligung gestellten Recording-Dashboard-Vorlagen Anzahl! aller
Aufzeichnungen, Durchschnittliche Dauer aller Aufzeichnungen und/oder Maximale Anzahl
von gleichzeitigen Aufzeichnungen importieren und im Reportinstanzen-Modul die zugehori-
gen Recording-Dashboard-Instanzen anlegen und freigeben.

Informationen zur Bedienung des Reportvorlagen-Moduls und des Reportinstanzen-Moduls fin-
den Sie in den jeweiligen INSIGHTneo-Bedienungsanleitungen.

Je nach Konfiguration des Widgets werden folgende Informationen angezeigt:

@ Anzahl ausgehende Gesprache

@_ Anzahl eingehende Gesprache

Gesamtzahl Gesprache

—MAX Maximale Anzahl gleichzeitiger Aufzeichnungen
f®

"O Durchschnittliche Gesprachsdauer in Sekunden

E Trend

» Aufsteigend
» Absteigend
* Unverandert

Recording-Widget konfigurieren

Konfiguration des Widgets
1. Klicken Sie in der Titelleiste des Widgets auf das Symbol [ (Einstellungen).
2. Wahlen Sie den MenUpunkt Einstellungen.

Dashboards-Modul - neo 6.x Rev. 1
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3. Nehmen Sie die entsprechenden Einstellungen vor.

Konfiguration

Name* Recording-Widget
Zyklisch aktualisieren
Intervall 105 Sekunde(n)

Ubernehmen  Abbrechen

Abb. 9: Recording-Widget konfigurieren

Name

ZykKlisch aktualisieren

Intervall

Name des Widgets. Der Name wird in der Titelzeile des Widgets ange-
zeigt.

Stellen Sie hier ein, ob die im Widget abgebildete Information zyklisch
aktualisiert werden soll.

= Widget wird aktualisiert.
O = Widget wird nicht aktualisiert.

Zeitintervall, in dem das Widget zyklisch aktualisiert wird, falls Sie die
Option Zyklisch aktualisieren aktiviert haben.

Stellen Sie den Wert entweder mit Hilfe der Pfeiltasten am Eingabefeld
ein oder indem Sie ihn direkt Uber die Tastatur in das Eingabefeld ein-
tragen.

4. Um die Einstellungen zu libernehmen, klicken Sie auf die Schaltflache Ubernehmen.
Um die Einstellungen zu verwerfen, klicken Sie auf die Schaltflache Abbrechen.

Auswahl der Statistikwerte
1. Klicken Sie in der Titelleiste des Widgets auf das Symbol [ (Einstellungen).
2. Wahlen Sie den MenUpunkt Statistikwerte.

3. Wahlen Sie einen oder mehrere Statistikwerte aus.

Auswahl der Statistikwerte x

Maximale Anzahl
gleichzeitiger
Aufzeichnungen

Eingehende
Gespréche

Speichern  Abbrechen

Abb. 10: Statistikwerte auswahlen

Eingehende Gespréche

Zeigt spater im Widget die Gesamtzahl der aufgezeichneten
Gesprache mit der Gesprachsrichtung eingehend innerhalb
des Betrachtungszeitraums.

Dashboards-Modul - neo 6.x Rev. 1
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Ausgehende Gesprdche

Gesamtzahl Gesprédche

Durchschnittliche Gespréchs-
dauer

Maximale Anzahl gleichzeitiger
Aufzeichnungen

Zeigt spater im Widget die Gesamtzahl der aufgezeichneten
Gesprache mit der Gesprachsrichtung ausgehend innerhalb
des Betrachtungszeitraums.

Zeigt spater im Widget die Gesamtzahl der aufgezeichneten
Gesprache innerhalb des Betrachtungszeitraums unabhangig
von der Gesprachsrichtung.

Zeigt spater im Widget die durchschnittliche Dauer der aufge-
zeichneten Gesprache innerhalb des Betrachtungszeitraums.
Die durchschnittliche Dauer wird in Sekunden ausgegeben.

Zeigt spater im Widget die maximale Anzahl der gleichzeitig
aufgezeichneten Gesprache auf Basis der dafiir abgebuchten
Lizenzen.

4. Um die Auswahl zu Gibernehmen, klicken Sie auf die Schaltflache Ubernehmen.
Um die Auswahl zu verwerfen und das Fenster zu schliel3en, klicken Sie auf die Schaltfla-

che Abbrechen.

Dashboard-Parameter konfigurieren

1. Klicken Sie in der Titelleiste des Widgets auf das Symbol [ (Einstellungen).

2. Wahlen Sie den Menupunkt Dashboard-Parameter.

3. Nehmen Sie die entsprechenden Einstellungen vor.

Betrachtungszeitraum Dieser Monat

Trend anzeigen

Speichern

£

Abbrechen

Abb. 11: Dashboard-Parameter konfigurieren

Betrachtungszeitraum Wabhlen Sie aus der Dropdown-Liste den Betrachtungszeitraum aus.

Folgende Optionen stehen zur Verfligung:
» Letzte Stunde
» Letzten 12 Stunden
* Heute

* Diese Woche

» Dieser Monat

» Dieses Quartal

Trend anzeigen Stellen Sie hier ein, ob ein Trend angezeigt werden soll.

= Trend wird angezeigt.

O = Es wird kein Trend angezeigt.

Folgende Trendvergleichszeitraume stehen zur Verfligung:

» letzte Stunde/vorletzte Stunde
» letzten 12 Stunden/12 Stunden davor

Dashboards-Modul - neo 6.x Rev. 1
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11 Recording-Widget ‘\Asc

heute/gestern
diese Woche/letzte Woche

dieser Monat/letzter Monat

» dieses Quartal/letztes Quartal

4. Um die Auswahl zu Gibernehmen, klicken Sie auf die Schaltflache Ubernehmen.
Um die Auswahl zu verwerfen und das Fenster zu schliel3en, klicken Sie auf die Schaltfla-
che Abbrechen.
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Glossar

Widget
Komponente eines grafischen Fenstersystems. Besteht aus einem sichtbaren Fenster und
aus einem nicht sichtbaren Objekt, das die Konfiguration der Komponente speichert. Dient der
Interaktion mit dem Anwender und der automatisch aktualisierbaren Darstellung von Informa-
tionen.
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