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HR-Abtellungen sind heute
chronisch unterbesetzt

>3507% 3717

aller HR Abteilungen sind unterbesetzt und ihrer Zeit verbringen HR-Mitarbeitende
arbeiten uber der Kapazitatsgrenze. mit administrativen Aufgaben.

sereeworo- . RESEAR CH REPORT POINT OF VIEW
Modernizing HR:
Design Thinking and New Technologies to

2025 Help Enhance Employee Experience

SHRM STATE OF

THE WORKPLACE servicenow ‘ Deloitte.
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Veraltete HR-Prozesse kosten
Unternehmen heute viel Geld

@ Aufwand durch £93+ Schlechtes
Fragen zu Urlaub, Lohnabrechnung oder Dokumenten ~ehlende oder verspatete Schritte erhohen
fUhren zu vielen HR-Tickets 120.000€ -luktuation und Einarbeitungszeit 400.000€

g Kaum @ belasten Flihrungskrafte
Ohne Feedback-Kanal bleiben Signale verborgen, Urlaubsantrage oder Datenanderungen verursachen
Fluktuation und Kosten steigen unnotigen Verwaltungsaufwand bei der FK

500.000€ 550.000€

{6:; Geringe Q Unklare Kenntnis tGber
Trainings zu Sicherheit, Datenschutz und Viele Mitarbeitende kennen wichtige Policies
Compliance bleiben oft unvollstandig nicht, was rechtliche Risiken erhoht

e €€€E€ Jahrliche Einsparpotenziale fur beispielhaftes Unternehmen mit 5.000 Mitarbeitenden
4 Fllp parpot pielhaftes Unt t tarbeit
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Gleichzeitig gibt es groBBe Lucken, insb. mit
operativen Mitarbeitenden

,Unsere Mitarbeitenden verwenden mehrere
Gerate und Systeme, um eine Aufgabe zu
erledigen. Oder immer noch Papier.*

14.000 €

Kostet es, eine:n
Arbelter:in zu
ersetzen

Kein durchgangiges
Einbinden

der Mitarbeitenden

Kein Zugang fur
Mitarbeitende

zu dem, was sie benotigen

42 %°

wollen in den nachsten
6 Monaten kundigen

Kein strategischer Mehrwert

aufgrund des Zeitaufwands fur
die Verwaltung

4 Fl i p Quellen: 1) Axonofy Deskless Report 2024; 2) Flip Kundenfeedback
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Einblick aus
der Praxis:
REWE
Mitarbeiter App

Time Off

A Company Wiki Benefits Lunch Menu
' \i . m B

Empoyee Card Feedback

Calendar




Meine
REWE App



https://docs.google.com/file/d/10c8_VOxuE1vqtdqwZDTcxZcmPC5GM-Oj/preview
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Aktuelle Studien zeigen das Potenzial im
HR-Bereich durch KIi

Erwartete Entwicklung von Anzahl HR Tickets Referenz-Studien

“66% der heutigen HR-Tasks sind technisch

automatisierbar.” :
McKinsey

-50%+ & Company

“Bis 2028 werden 33% aller Gen-Al-Interaktionen von
autonomen Agenten erledigt.”

Gartner

“50-80% aller HR Tickets sind schon heute
vermeidbar und per Self-Service abfangbar.”

2025 2030 servicenow.
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HR Tickets werden insb. in den Bereichen Lohn und
Abwesenheiten durch Self-Service ersetzt

100%
Sonstiges 10% Schulungen, Karriere & Feedback » Micro-Learning Flows
Policy & General 10% Betriebsrichtlinien & Arbeitsrecht B Kil-gestiitzte Antwort-Bots
On- & Offboarding 10% Vertragsunterlagen, Geratetibergaben 3 Gefiihrte Journeys & E-Signing
Employee Data Aktualisierung von Adressen, ) Digitale Formulare & APl Syncs
Changes Bankverbindungen & Notfallkontakten
Time & Leave Arbeitszeitkorrekturen, Urlaubsanfragen, 3 Self-Service und automatisierte
Requests Krankmeldungen Genehmigung & Kalendersync
Pay & Benefits Anforderung & Fragen zu Lohnabrechnungen, ’ Self-Service Bot fur Abrechnungen & FAQ

Zuschlagen & Steuern

Verteilung HR Tickets
2025

®
4 FI | p KI Automatisierbarkeit bis 2030: [l >80% [l >70% > 60% <50%



Praxisbeispiel
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HR 2030: Vom Kostencenter zur
strategischen Funktion

HR Leader heute HR Leader in 2030

Reaktive HR-Servicelieferung an die Fachbereiche Strategische Kollaboration mit Business Units
Koordination von Teams zur manuellen Bearbeitung Technologische Expertise fur automatisierte
von HR Tickets HR-Services inkl. Kl-Tools

Manuelles Nachhalten von Fristen und Richtlinien Governance- & Ethik-Verantwortung:

Leitplanken fur Kl, Datenschutz und Compliance

Erstellung von Reports zu Ticketvolumen und Ergebnisorientierte Steuerung mit hohem
Bearbeitungszeiten Automatisierungsgrad
# Tickets pro MA € Kosten pro % SLA-Einhaltung % HR Tickets % Predictive Mitarbeiter NPS

pro Tag Ticket automatisiert Retention



WaS kannen Tech-Architektur modernisieren:
H R-Fuhrungskréfte Basis schaffen mit Mobile-first, Integrationen und

X KlI-Readiness
jetzt tun?

Pilotieren & Skalieren:
Self-Service & Kl-Chatbots flr Standardanfragen

Mitarbeiter einbinden:
Betriebsrate, Fuhrungskrafte und Mitarbeitende aktiv
mithnehmen

HR-Rollen neu denken:
Neue Kompetenzprofile ins Team holen und
Mitarbeitende weiterbilden

Strategische HR-Funktion aufbauen:
Einbindung in Strategieprozesse unterstitzt durch
People Analytics



Thank you!
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit
Haben Sie Fragen an uns?

www.getflip.com Besuchen Sie uns: Finden Sie uns auf LinkediIn:

El'l_l E E e Halle 4.9 Serdar Kayacan

Geschaftsfuhrender Gesellschafter

i - _l_ e Stand K.41
u _ Dr. Fabian Winkels
E n _II - ? Director Strategy
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