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ARTIKEL 1   TOEPASSING 
1.1. Deze Algemene Leveringsvoorwaarden 
zijn van toepassing op alle offertes die de 
gebruiker van deze voorwaarden en 
opdrachtnemer (hierna: “Van Heck”) doet, op 
alle overeenkomsten die hij sluit en op alle 
overeenkomsten die hiervan het gevolg 
kunnen zijn. Een en ander voor zover Van 
Heck aanbieder dan wel leverancier is. 
Deze Algemene Leveringsvoorwaarden zijn 
nadrukkelijk van toepassing op alle 
overeenkomsten betreffende zowel (ver)huur, 
(ver)koop als ter beschikkingstelling van Van 
Heck. 
1.2. Van de Algemene Leveringsvoorwaarden 
afwijkende voorwaarden of bedingen gelden 
slechts in zoverre deze nadrukkelijk en 
schriftelijk door Van Heck zijn aanvaard. 
1.3. De door de wederpartij (hierna 
“Opdrachtgever”) gehanteerde algemene 
voorwaarden worden door Van Heck niet 
aanvaard. 
1.4. Bij strijdigheid tussen de inhoud van de 
tussen Opdrachtgever en Van Heck gesloten 
overeenkomst en deze voorwaarden, gaan de 
bepalingen uit de overeenkomst voor. 
 
ARTIKEL 2   OFFERTE 
2.1. Alle offertes zijn vrijblijvend. Gegevens 
omtrent eigenschappen, maten en gewichten 
van het aangebodene worden door of namens 
Van Heck zo zorgvuldig mogelijk verstrekt, 
maar zijn voor Van Heck niet bindend. 
2.2. Offertes worden gemaakt op basis van de 
op het tijdstip van de offerte gevoerde prijzen. 
Indien zich na de offerte prijsverhogingen 
voordoen (bijv. van materialen, hulpmiddelen, 
grondstoffen en/of ten gevolge van verhoging 
van rechten en/of accijnzen, lonen, sociale 
lasten, overheidslasten, wijzigingen in valuta 
etc.), dan houdt Van Heck zich het recht voor 
om het prijsverschil aan Opdrachtgever door 
te berekenen. Opdrachtgever heeft het recht, 
mits acht dagen na de bekendwording van de 
prijsverhoging, de verstrekte opdracht terug te 
nemen en te volstaan met het vergoeden van 
het reeds gepresteerde op basis van de voor 
de verhoging geldende prijzen, vermeerderd 
met een winstderving terzake de gehele 
overeenkomst op basis van 10% van het 
bedrag van de totale overeenkomst. 
2.3. Opgegeven prijzen gelden voor levering 
af werkplaats en zijn exclusief BTW. 
2.4. Alle door Van Heck verstrekte informatie 
(o.a. tekeningen) blijven te allen tijde 
eigendom van Van Heck. 
 
ARTIKEL 3   OVEREENKOMST 
3.1. De overeenkomst komt tot stand door de 
schriftelijke bevestiging van de opdracht door 
Van Heck, dan wel indien Van Heck met 
instemming van Opdrachtgever uitvoering 
heeft gegeven aan een opdracht tot 
levering/verhuur. 
3.2. De overeenkomst wordt afgesloten tegen 
de overeengekomen prijs, danwel indien geen 
prijs is overeengekomen tegen de 
gebruikelijke prijzen die Van Heck voor de 
zaken in rekening brengt op het moment dat 
de overeenkomst tot stand is gekomen. De 
prijzen gelden voor levering af werkplaats en 
zijn exclusief BTW. 
3.3. Een huurovereenkomst eindigt op de dag 
dat het gehuurde bij Van Heck is afgeleverd 
en door Van Heck is geïnspecteerd en 
goedgekeurd. Indien Opdrachtgever bij 
beëindiging van de overeenkomst het 
gehuurde niet tijdig bij Van Heck aflevert, is 
Van Heck gerechtigd het verhuurde terug te 

nemen, waar het zich ook bevindt. De hieraan 
verbonden kosten alsmede de schade die 
geleden wordt ten gevolge van huurderving, 
komen voor rekening van Opdrachtgever.  
 
ARTIKEL 4   LEVERING 
4.1. Het (gehuurde) materiaal kan worden 
afgehaald of wordt op een door 
Opdrachtgever aangewezen locatie afgeleverd 
en/of geïnstalleerd, een en ander conform de 
in de offerte vervatte, danwel nader 
overeengekomen specificaties. 
4.2. Opdrachtgever dient ervoor te zorgen dat 
op de afgesproken bezorgdag op het 
afgesproken afleveradres, een daartoe 
bevoegd/gevolmachtigd persoon aanwezig is 
voor het in ontvangst nemen van het 
materiaal. Deze persoon dient zich 
desgevraagd te kunnen legitimeren. 
4.3. Indien op verzoek van Opdrachtgever bij 
het laden en/of lossen gebruik wordt gemaakt 
van de diensten van werknemers van Van 
Heck, gebeurt dit geheel voor eigen risico van 
Opdrachtgever.  
4.4. De levering vindt plaats af werkplaats 
Van Heck. Alle goederen worden verladen en 
vervoerd voor rekening en risico van 
Opdrachtgever. Van Heck heeft het recht om 
naast de (verhuur)prijs, kosten van transport, 
emballage en verzekering in rekening te 
brengen indien niet mocht worden afgeleverd 
af werkplaats. 
 
ARTIKEL 5   LEVERTIJDEN 
5.1. De levertijden worden door of namens 
Van Heck zo nauwkeurig mogelijk 
aangegeven. 
5.2. Indien opgegeven levertijden 
overschreden worden ongeacht de oorzaak 
hiervan, heeft Opdrachtgever in geen enkele 
vorm recht op schadevergoeding. Ook geeft 
overschrijding van de levertijd Opdrachtgever 
geen recht de overeenkomst te ontbinden, 
tenzij Opdrachtgever in rechte waarmaakt dat 
de ontbinding uit specifieke noodzaak wordt 
gevorderd.   
5.3. Opdrachtgever vergoedt alle kosten die 
Van Heck maakt als gevolg van een vertraging 
in de levertijd en/of uitvoeringsperiode (o.a. 
opslagkosten gemaakt door Van Heck). 
 
ARTIKEL 6   INSPECTIE EN GEBRUIK 
6.1. Opdrachtgever heeft het recht om het 
gehuurde/geleverde voorafgaande dan wel bij 
of tijdens de aflevering te controleren. Indien 
Opdrachtgever dit achterwege laat of het 
gehuurde/geleverde binnen 48 uur na het 
uitvoeren van de controle zonder op- en of 
aanmerkingen in ontvangst neemt, wordt het 
gehuurde/geleverde geacht schade- en 
gebrekenvrij in overeenstemming te zijn met 
de overeenkomst.  
6.2. Weigert Opdrachtgever het 
gehuurde/geleverde te aanvaarden, dan is Van 
Heck gerechtigd deze goederen voor rekening 
van Opdrachtgever op te slaan en de koop- of 
huursom te vorderen of, indien Van Heck 
hiervoor kiest, de overeenkomst te ontbinden, 
in welk geval Opdrachtgever eveneens tot 
vergoeding van alle kosten gehouden zal zijn.  
6.3. Opdrachtgever zal voor het gehuurde 
zorg dragen, het gehuurde doelmatig 
beveiligen en gebruiken overeenkomstig de 
gebruiksvoorschriften. Opdrachtgever dient 
regelmatig te controleren of het gehuurde 
naar behoren functioneert en Van Heck 
onmiddellijk van storingen in kennis te stellen. 
6.4. Het is Opdrachtgever verboden het 
gehuurde/geleverde door te verkopen of door 

te verhuren, in gebruik te geven of anderszins 
aan een derde ter beschikking te stellen. 
6.5. Bij overtreding door Opdrachtgever van 
artikel 6.4 is Van Heck gerechtigd een direct 
opeisbare boete op te leggen van € 250.000 
per gehuurd/geleverd object. Deze boete kan 
naast schadevergoeding op grond van de wet 
worden gevorderd. 
6.6. Indien het gehuurde tijdelijk buiten 
gebruik is door een defect aan het gehuurde, 
veroorzaakt door onjuist of onoordeelkundig 
gebruik, blijft Opdrachtgever de huurprijs 
verschuldigd gedurende de duur van de 
reparatie. 
 
ARTIKEL 7   BEËINDIGING 
7.1. Opdrachtgever dient het gehuurde bij het 
einde van de huurovereenkomst als bedoeld in 
artikel 3.3, in dezelfde staat aan Van Heck ter 
beschikking te stellen als waarin het gehuurde 
door Van Heck is afgeleverd bij 
Opdrachtgever. Opdrachtgever blijft tot het 
einde van de huurovereenkomst aansprakelijk 
voor alle schade en gebreken aan het 
gehuurde die hij na controle en inspectie bij 
aflevering als bedoeld in artikel 6, niet aan Van 
Heck heeft gemeld.  
7.2. Opdrachtgever dient er zorg voor te 
dragen dat op de dag dat het gehuurde door 
Van Heck wordt opgehaald, een daartoe 
bevoegd persoon aanwezig is om het 
gehuurde aan Van Heck af te leveren. Deze 
persoon dient zich te kunnen legitimeren. Bij 
het niet of niet tijdig danwel niet behoorlijk 
nakomen van deze verplichting zijn de daaruit 
voortvloeiende eventuele kosten voor rekening 
van Opdrachtgever. 
 
ARTIKEL 8   AANSPRAKELIJKHEID 
OPDRACHTGEVER 
8.1. Opdrachtgever is tot het einde van de 
huurovereenkomst als bedoeld in artikel 3.3, 
aansprakelijk voor alle schade aan het 
gehuurde, waaronder schade door vermissing, 
verduistering, diefstal en totaal verloren gaan. 
Beschadiging, vermissing, verduistering, 
diefstal en verloren gaan van het gehuurde 
dient na ontdekking onverwijld aan Van Heck 
schriftelijk te worden medegedeeld. 
8.2. Opdrachtgever is tevens aansprakelijk 
voor alle schade welke is veroorzaakt door het 
gebruik van het gehuurde. Opdrachtgever 
vrijwaart Van Heck volledig tegen aanspraken 
van derden tot schadevergoeding verband 
houdende met het gebruik van het gehuurde. 
8.3. Opdrachtgever is voorts aansprakelijk 
voor alle door Van Heck gemaakte 
reparatiekosten, indien het verhuurde 
beschadigd aan Van Heck wordt 
teruggegeven, onverminderd het recht van 
Van Heck tot vordering van huurderving.  
 
ARTIKEL 9   AANSPRAKELIJKHEID VAN 
HECK 
9.1. Van Heck aanvaardt slechts 
aansprakelijkheid voor schade indien deze 
door Van Heck of het personeel van Van Heck 
opzettelijk, danwel met grove schuld is 
veroorzaakt.  
9.2. Een tekortkoming aan het 
gehuurde/geleverde die Van Heck niet kende 
of behoorde te kennen geldt niet als een 
gebrek, zodat dat niet aan Van Heck kan 
worden toegerekend. 
9.3. Van Heck is slechts gehouden gebreken 
op zijn kosten te verhelpen indien hij deze bij 
het aangaan van de overeenkomst kende of 
behoorde te kennen, en dit geen uitgaven 
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vereist die in de gegeven omstandigheden van 
Van Heck redelijkerwijze niet zijn te vergen. 
9.4. In geval van gebreken als bedoeld in 
artikel 9.1 aan het gehuurde heeft 
Opdrachtgever slechts recht op vermindering 
van de huurprijs.  
9.5. Van Heck is in elk geval nooit 
aansprakelijk voor vergoeding van schade die 
Opdrachtgever lijdt door een (tijdelijk) 
gebrekkig functioneren van het 
gehuurde/geleverde die is veroorzaakt door 
een (tijdelijk) gebrekkig functioneren van 
(hulp)apparatuur of (hulp)installaties, die voor 
het functioneren van het gehuurde/geleverde 
onmisbaar zijn, indien deze apparatuur of 
installaties direct of indirect van 
Opdrachtgever of derden zijn betrokken. 
 
ARTIKEL 10   BETALING 
10.1. Betaling dient binnen 30 dagen na 
factuurdatum te geschieden. Opdrachtgever 
heeft niet het recht om (veronderstelde) 
tegenvordering(en) te verrekenen en/of de 
betaling op te schorten op grond van een 
(veronderstelde) tekortkoming door Van Heck. 
Bij niet tijdige betaling is Opdrachtgever de 
wettelijke handelsrente verschuldigd, de 
buitengerechtelijke incassokosten op basis van 
10% over het onbetaalde bedrag, alsmede de 
daadwerkelijk gemaakte gerechtelijke 
incassokosten. 
10.2. Van Heck heeft het recht voorafgaand 
aan aflevering van het gehuurde/geleverde of 
gedurende de overeenkomst voorschot(ten) in 
rekening te brengen, danwel genoegzame 
zekerheid te verlangen voor hetgeen 
Opdrachtgever op grond van de overeenkomst 
verschuldigd is en/zal worden.  
10.3. Ongeacht of Van Heck de 
overeengekomen prestatie volledig heeft 
uitgevoerd, is alles wat Opdrachtgever uit 
hoofde van de overeenkomst aan hem 
verschuldigd is of zal zijn onmiddellijk 
opeisbaar als: 
 Een betalingstermijn is overschreden; 
 Het faillissement of de surseance van 

betaling van Opdrachtgever is 
aangevraagd; 

 Beslag op zaken of vorderingen van 
Opdrachtgever wordt gelegd; 

 Opdrachtgever (vennootschap) wordt 
ontbonden of geliquideerd; 

 Opdrachtgever (natuurlijk persoon) het 
verzoek doet te worden toegelaten tot de 
wettelijke schuldsanering, onder curatele 
wordt gesteld of is overleden.  

 
ARTIKEL 11   GARANTIE 
11.1. Van Heck hanteert bij verkoop een 
garantietermijn van één jaar vanaf moment 
van aflevering op afgesproken locatie. Indien 
het materiaal bij Van Heck wordt afgehaald, 
gaat de garantieperiode in op het moment dat 
het materiaal bij Van Heck wordt afgehaald.  
11.2. Voor diensten verricht door derden en 
materiaal geleverd door derden, gelden de 
garantiebepalingen die deze derden met Van 
Heck zijn overeengekomen. 
 
ARTIKEL 12   TUSSENTIJDSE 
BEËINDIGING 
12.1. Indien Opdrachtgever zijn contractuele 
verplichtingen niet, niet tijdig of niet behoorlijk 
nakomt, heeft Van Heck het recht zijn 
verplichtingen op te schorten. Het 
opschortingsrecht van Opdrachtgever wordt 
uitgesloten tenzij er sprake is van faillissement 
van Van Heck. 

12.2. Indien Opdrachtgever zijn of meer van 
zijn contractuele verplichtingen niet, niet tijdig 
of niet behoorlijk nakomt, indien 
Opdrachtgever zijn faillissement of 
(voorlopige) surseance van betaling 
aanvraagt, indien Opdrachtgever failliet wordt 
verklaard is Opdrachtgever in verzuim en heeft 
Van Heck de bevoegdheid de overeenkomst 
buitengerechtelijk te ontbinden, ongeacht zijn 
recht op schadevergoeding.  
12.3. In gevallen als in lid 12.1 en 12.2 
genoemd, is Van Heck gerechtigd om het 
gehuurde bij Opdrachtgever terug te halen. 
Opdrachtgever verplicht zich aan Van Heck de 
noodzakelijke medewerking te verlenen. 
12.4. Van Heck is in een dergelijk geval niet 
aansprakelijk voor enige schade die hetzij door 
Opdrachtgever, hetzij door derden in verband 
met het terughalen van het gehuurde c.q. het 
niet continueren van de overeenkomst wordt 
geleden. Ter zake van laatstbedoelde vrijwaart 
Opdrachtgever Van Heck. De met het 
terughalen samenhangende kosten zijn voor 
rekening van Opdrachtgever. 
 
ARTIKEL 13   ZEKERHEDEN 
13.1. Ongeacht de overeengekomen 
betalingscondities is Opdrachtgever verplicht 
op eerste verzoek van Van Heck een naar 
diens oordeel voldoende zekerheid voor 
betaling te verstrekken. Als Opdrachtgever 
hier niet binnen de gestelde termijn aan 
voldoet, raakt hij direct in verzuim. Van Heck 
heeft in dat geval het recht de overeenkomst 
te ontbinden en zijn schade op Opdrachtgever 
te verhalen. 
13.2. Van Heck blijft eigenaar van geleverde 
zaken zolang Opdrachtgever: 
 Tekortschiet of tekort zal schieten in de 

nakoming van zijn verplichtingen uit deze 
of andere overeenkomsten; 

 Vorderingen die voortvloeien uit het niet 
nakomen van bovengenoemde 
overeenkomsten, zoals schade, boete, 
rente en kosten, niet heeft voldaan. 

13.3. Zolang er op geleverde zaken een 
eigendomsvoorbehoud rust, mag 
Opdrachtgever deze buiten zijn normale 
bedrijfsuitoefening niet bezwaren of 
vervreemden. 
13.4. Nadat Van Heck zijn 
eigendomsvoorbehoud heeft ingeroepen, mag 
hij de geleverde zaken terughalen. 
Opdrachtgever zal daartoe alle medewerking 
verlenen. 
13.5. Van Heck heeft op alle zaken die hij uit 
welke hoofde ook onder zich heeft of zal 
krijgen en voor alle vorderingen die hij op 
Opdrachtgever heeft of mocht krijgen ten 
opzichte van een ieder die daarvan afgifte 
verlangt een pandrecht en een retentierecht. 
13.6. Als Opdrachtgever, nadat de zaken 
conform de overeenkomst door Van Heck aan 
hem zijn geleverd, aan zijn verplichtingen 
heeft voldaan, herleeft het 
eigendomsvoorbehoud ten aanzien van deze 
zaken als Opdrachtgever zijn verplichtingen uit 
een later gesloten overeenkomst niet nakomt. 
 
ARTIKEL 14   TOEPASSELIJK RECHT 
14.1. Bij geschillen zullen beide partijen in 
eerste instantie trachten in der minne te 
schikken.  
14.2. Het Nederlands recht is van toepassing. 
14.3. Alleen de Nederlandse burgerlijke 
rechter die bevoegd is in de vestigingsplaats 
van Van Heck neemt kennis van geschillen, 
tenzij dit in strijd is met het dwingend recht. 
Van Heck mag van deze bevoegdheidsregel 

afwijken en de wettelijke bevoegdheidsregels 
hanteren. 
  


