0Ogdlne i produktowe warunki handlowe (OWH) TecAlliance
Wersja 3.3; stan na dzier: 01.10.2026

Niniejsze OWH regulujg stosunki umowne miedzy TecAlliance (zdefin-
iowang ponizej) a jej klientami, o ile i w zakresie, w jakim nie zawarto
miedzy stronami indywidualnych porozumiern umownych.

Niniejsze OWH podzielone s3 na nastepujgce sekcje:

1. Ogdlne warunki handlowe (strona 1)
2. Szczegdlne warunki handlowe TecDoc (strona 6)

4. Szczegolne warunki handlowe TecCom (strona 20)
5. Szczegotowe warunki handlowe TecFleet (strona 23)

1. Ogélne warunki handlowe

1.1. Definicje

1.1.1. Dziefi roboczy: dni powszednie od poniedziatku do pigtku, z
wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Republice Federalnej
Niemiec oraz dni 24 grudnia i 31 grudnia.

1.1.2. Sita wyzsza: nieprzewidywalne, nieuniknione zdarzenia,
pozostajace poza kontrolg wszystkich stron umowy, ktérych nie mozna
byto unikngé w danych okoliczno$ciach przy uzyciu odpowiednich, ro-
zsadnych $rodkéw, w szczegdélnosci wojny, wojny domowe, rewolucje,
trzesienia ziemi, huragany, pozary, cyberataki (w tym ataki ransomware,
ataki DDoS lub podobne incydenty zwigzane z bezpieczeristwem IT) lub
pandemie.

1.1.3. IAM/Independent Automotive Aftermarket: rynek konserwaciji i
napraw pojazdéw poza siecig dystrybucji i serwisowg producentéw po-
jazdow, w tym

- warsztatéw naprawczych,

- producentéw lub sprzedawcéw wyposazenia warsztatowego,

- narzedzi lub czgs$ci zamiennych,

- wydawcéw informacji technicznych,

- klubéw samochodowych, stuzb pomocy drogowej,

- dostawcy ustug kontrolnych i diagnostycznych,

- placéwki zajmujace sie ksztatceniem i doskonaleniem zawodowym
mechanikow,

- producenci i serwisy zajmujgce sie wyposazeniem do modernizacji po-
jazdoéw zasilanych paliwami alternatywnymi.

1.1.4. 1AM Europa obejmuje nastepujace kraje: Albanig, Andore, Belgig,
Bosnie i Hercegowine, Butgarie, Danig, Niemcy, Estonie, Finlandie,
Francje, Grecje, Wielkg Brytanie, Irlandig, Islandie, Wtochy, Chorwacje,
totwe, Liechtenstein, Litwe, Luksemburg, Maltg, Macedonie, Motdawie,
Monako, Czarnogére, Holandie, Norwegie, Austrie, Polske, Portugalie,
Rumunig, San Marino, Szwecjg, Szwajcarig, Serbig, Stowacje, Stowenie,
Hiszpanie, Czechy, Turcje, Ukraine, Wegry oraz Watykan.

1.1.5. BGB: Kodeks cywilny.

1.1.6. Grupa: Spotki powigzane w rozumieniu §§ 15 i nast. ustawy o
spoétkach akeyjnych.

1.1.7. Klient: Za klienta w rozumieniu niniejszych warunkéw hand-
lowych uznaje sie wytgcznie przedsigbiorstwa w rozumieniu § 14 BGB.
Niniejsze warunki handlowe nie majg zatem zastosowania do klientéw
bedacych konsumentami w rozumieniu § 13 BGB.

1.1.8. Platforma internetowa: platforma sprzedazowa w Internecie, na
ktérej czg$ci zamienne moga byé sprzedawane zaréwno przez samego
klienta, jak i przez zarejestrowanych zewnetrznych sprzedawcéw.
1.1.9. Producent czesci: Producent lub dostawca produktéw o jakosci
oryginalnych czesci zamiennych, ktére sg sprzedawane w ramach IAM.
Klient podlega definicji dostawcy tylko wtedy, gdy oferuje produkty
(marki wtasne), ktore zostaty wyprodukowane przez zewnetrznego pro-
ducenta na zlecenie dostawcy, w wyniku czego dostawca jest prawowi-
tym wtascicielem produktu.

1.1.10. Sprzedawca czesci: Klient, ktéry kupuje czesci w celu ich
odsprzedazy pod wtasng marka. Sprzedawca czesci nie jest klient, ktéry
zgodnie z punktem 1.1.9 dziata jako dostawca.

1.1.11. Strony: TecAlliance i klient tgcznie.

1.1.12. Inzynieria odwrotna (reverse engineering): Rozszyfrowanie taj-
emnicy handlowej poprzez obserwacje lub demontaz.
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1.2. Zakres regulacji

1.2.1. Ponizsze warunki handlowe majg zastosowanie do wszystkich
dostaw, ustug i ofert firmy TecAlliance GmbH, Steinheilstral3e 10, 85737
Ismaning, Niemcy (zwanej dalej: TecAlliance).

1.2.2. Niniejsze OWH majg ponadto zastosowanie do dostaw, ustug i
ofert spétek powigzanych z TecAlliance zgodnie z §§ 15 i nast. ustawy
o spdtkach akeyjnych (AktG), o ile w poszczegdlnych ofertach znajduje
sie wyrazne odniesienie do niniejszych OWH. W takim przypadku
jedynym kontrahentem staje sie sp6tka powigzana wskazana w ofercie.
1.2.3. Niniejsze OWH maja réwniez zastosowanie do dostaw, ustug i
ofert TecAlliance posredniczonych przez osoby trzecie, o ile w
poszczegdlnych ofertach znajduje sie wyrazne odniesienie do
niniejszych OWH. W takim przypadku partnerem umownym staje sie Te-
cAlliance.

1.2.4. 0Odmienne warunki handlowe klienta nie staja sie cze$cig umowy.
1.2.5. Odmienne i/lub uzupetniajgce postanowienia w stosunku do
niniejszych warunkéw handlowych sg skuteczne wytgcznie wtedy, gdy
zostang uzgodnione indywidualnie w formie pisemnej w ramach um-
owy.

1.3. Oferta i zawarcie umowy

1.3.1. Oferty TecAlliance sporzadzone w formie pisemnej sg wigzace i
moga zostaC przyjete w ciggu szesciu (6) tygodni od daty oferty.
Przyjecie przez klienta oferty TecAlliance w formie pisemnej powoduje
zawarcie umowy o oferowane ustugi miedzy stronami.

1.3.2. Jesli otrzymaja Paristwo niniejsze OWH za posrednictwem jed-
nego z naszych autoryzowanych partneréw, zawarcie umowy z tym part-
nerem uznaje sie za Panstwa wyrazng zgode na niniejsze OWH, ktére
obowigzuja dodatkowo w stosunku do warunkéw partnera i w
przypadku sprzecznos$ci majg pierwszenstwo.

1.4. Zakres ustug

Tresc¢ i zakres ustug, ktére ma swiadczy¢ TecAlliance, wynikaja z oferty,
opisu ustug, opisu projektu, niniejszych warunkéw handlowych oraz
dalszych postanowien uzgodnionych w umowie indywidualnej.

1.5. Licencjonowanie baz danych (dane)

1.5.1. Przedmiotem ustugi jest udostepnienie bazy danych oraz jej za-
wartosci zgodnie z postanowieniami umowy. Szczegéty dotyczace u-
dostepnianej bazy danych wynikaja z opisu ustugi.

1.5.2. TecAlliance ma prawo zabezpieczyé baze danych i jej zawartosé
$rodkami technicznymi w celu ochrony przed nieuprawnionym kopiowa-
niem. Klient nie ma prawa usuwacé ani obchodzi¢ tych srodkéw zabe-
zpieczajacych.

1.5.3. Udostepniona baza danych lub jej zawarto$¢ pochodzi cze$ciowo
od os6b trzecich (np. dostawcéw danych, ustugodawcow). W takim
przypadku odpowiedzialnos¢ za poprawno$¢ merytoryczng bazy
danych lub jej zawartosci spoczywa wytgcznie na osobie trzeciej.

1.6. Przyznanie praw do uzytkowania

1.6.1. Oprogramowanie, bazy danych oraz zawarte w nich dane sg chro-
nione prawem autorskim. Prawa autorskie, prawa patentowe, prawa do
znakéw towarowych oraz wszelkie inne prawa pokrewne dotyczace
oprogramowania, baz danych i zawartych w nich danych przystuguja
wytacznie firmie TecAlliance. O ile prawa te przystugujg osobom trze-
cim, firma TecAlliance posiada odpowiednie prawa do ich wykorzysta-
nia. Klient uznaje, ze udostepnione produkty (oprogramowanie, baza
danych i zawarto$¢ bazy danych) stanowig utwory chronione prawem
autorskim i prawami pokrewnymi.

1.6.2. TecAlliance przyznaje klientowi proste, ograniczone czasowo do
okresu obowigzywania niniejszej umowy, nieprzenoszalne i niepod-
legajace sublicencjonowaniu prawo do powielania, rozpowszechniania
i udostepniania publicznie bazy danych oraz jej zawartosci wytacznie w
odniesieniu do projektéw wymienionych w opisie projektu zgodnie z
postanowieniami niniejszych warunkéw handlowych. Klientowi nie
przyznaje sie zadnych dalszych praw.

1.6.3. O ile baza danych i jej zawarto$¢ zostaty nabyte na licencji ,Rest-
ricted Access”, moga one by¢ udostepniane wytgcznie ograniczonemu
kregowi uzytkownikéw. Dostep do bazy danych i jej zawartosci musi by¢
ograniczony do uzytkownikéw znanych klientowi poprzez logowanie lub
podobne mechanizmy zabezpieczajgce. Wyklucza sig jakiekolwiek, na-
wet czesciowe, udostepnianie bazy danych i jej zawartosci poza ogra-
niczonym kregiem uzytkownikéw.
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1.6.4. W przypadku nabycia bazy danych i jej zawartosci na podstawie
licencji ,Open Access” mozna je publikowaé bez ograniczen doty-
czacych kregu uzytkownikéw.

1.6.5. Klient ma prawo do korzystania z ustug ustugodawcéw w ramach
projektéw opisanych w opisie projektu oraz do udostepniania im w tym
zakresie bazy danych i jej zawartosci. Klient jest zobowigzany do poin-
formowania o tym TecAlliance w formie pisemnej. Ponadto ustugo-
dawca jest zobowigzany do podpisania umowy o zachowaniu poufnosci
(NDA) udostepnionej przez TecAlliance. TecAlliance zgadza sig, ze
wyzej wymieniona zgoda nie zostanie odmdwiona ani op6zniona bez
waznego powodu. Po otrzymaniu wniosku klienta oraz umowy o zacho-
waniu poufnosci (NDA) podpisanej przez dostawce zewnetrznego, Te-
cAlliance udzieli wyzej wymienionej zgody w ciggu 30 dni roboczych.
Nie ma to wptywu na odpowiedzialno$¢ klienta za przestrzeganie
niniejszych warunkéw umowy.

1.6.6. Zabrania sie wszelkiego wykorzystania wykraczajgcego poza
postanowienia umowy, a takze udostepniania bazy danych i jej zawar-
tosci osobom trzecim — w tym szkolenia modeli uczenia maszynowego
i/lub dalszego wykorzystywania bazy danych i jej zawartosci w ramach
sztucznej inteligencji.

1.6.7. Cze$¢ ogélna OWH ma zastosowanie do wszystkich produktéw.
Ponadto szczegélne warunki handlowe regulujg warunki specyficzne
dla danego produktu i/lub odstgpstwa od czesci ogdlnej.

1.7. Obowiazki klienta

1.7.1. Klient jest zobowigzany do zainstalowania skutecznego mecha-
nizmu ochronnego przed zmianami, nieuprawnionym powielaniem,
dalszym rozpowszechnianiem lub manipulowaniem danymi TecAlli-
ance (np. zapora sieciowa) zgodnie z aktualnym stanem techniki. Klient
musi w szczegolnosci zapewnié¢, aby zmiana lub systematyczne
odczytywanie bazy danych, a zwtaszcza jej pobieranie, byto technicznie
niemozliwe.

1.7.2. TecAlliance ma prawo, ale nie jest zobowigzana, do sprawdzenia
projektu klienta pod katem zgodnosci z postanowieniami umowy. W tym
celu klient jest zobowigzany do udzielenia TecAlliance bezptfatnego
dostepu testowego do projektu.

1.7.3. Jesli klient zamierza dodaé¢ informacje uzupetniajgce do baz
danych TecAlliance, musi wyraznie zaznaczy¢, ze pochodzg one od
niego i nie stanowig czesci bazy danych TecAlliance. Klient przyjmuje
do wiadomosci, ze TecAlliance nie ponosi odpowiedzialnos$ci za te
uzupetnienia. W przypadku wykorzystania wtasnych tresci w potgczeniu
z danymi os6b trzecich oraz danymi TecAlliance nalezy sprawdzi¢, czy
wymagana jest w tym celu dodatkowa licencja. W takim przypadku kli-
ent przyjmuje do wiadomosci, ze nie przystugujag mu zadne prawa wias-
nosci intelektualnej do wyniku koricowego.

1.8. Ustuga internetowa / strumien danych

W przypadku udostepniania bazy danych za posrednictwem ustugi in-
ternetowej obowigzujg dodatkowo ponizsze warunki.

1.8.1. Po zawarciu umowy klientowi przyznaje sie na zyczenie faze
wdrozeniowg trwajacag szescdziesigt (60) dni kalendarzowych. Ro-
zpoczyna sie ona wraz z przestaniem przez TecAlliance odpowiednich
danych dostepowych.

1.8.2. Faza wdrozeniowa stuzy do zintegrowania ustugi internetowej z
systemem klienta. Podczas fazy wdrozeniowej zabronione jest pro-
dukcyjne korzystanie z ustugi internetowej oraz publiczne udostepnia-
nie bazy danych.

1.8.3. Za faze wdrozeniowa pobierana jest jednorazowa optata konfigu-
racyjna. W trakcie fazy wdrozeniowej nie sg naliczane optaty licencyjne.
1.8.4. Okres wdrozenia nie jest wliczany do minimalnego okresu obo-
wigzywania umowy.

1.9. Buforowanie

1.9.1. Pobieranie bazy danych i jej zawartosci musi zawsze odbywac sie
za posrednictwem serwisu internetowego lub udostepnionego opro-
gramowania.

1.9.2. Dopuszcza si¢ tymczasowe buforowanie danych z serwisu inter-
netowego (caching), o ile dotyczy to wytgcznie zapytan uzytkownikdw i
obejmuje wytacznie okres do nastepnej aktualizacji danych w serwisie
internetowym, jednak nie dtuzej niz trzydziesci (30) dni. Dane z ,RMI No-
tes” oraz dane rozliczane na podstawie wykorzystania (np. za kliknigcie,
za wywotanie, wedtug objetosci) nie moga by¢ buforowane.
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1.9.3. Dane zawarte w dokumentach rozliczeniowych i dostawczych
moga by¢ przechowywane bez ograniczer czasowych.

1.10. Okres obowigzywania umowy i wypowiedzenie

1.10.1. Okres obowigzywania umowy w przypadku ustug jedno-
razowych koriczy sie wraz z catkowitym wykonaniem ustugi.

1.10.2. Okres obowigzywania umowy w przypadku ustug objetych limi-
tem (pkt 1.15) konczy sie wraz z wykonaniem ostatniej pojedynczej
ustugi (limit = 0) lub wraz z uptywem uzgodnionego okresu waznosci, w
zaleznosci od tego, co nastapi wczesniej.

1.10.3. Umowy o $wiadczenie ustug ciagtych zawierane sg na czas nie-
okreslony, jednak co najmniej na okres dwdch (2) lat. Po uptywie mini-
malnego okresu obowigzywania umowy mozna ja wypowiedzie¢ ze
skutkiem na koniec roku kalendarzowego. Okres wypowiedzenia wynosi
trzy (3) miesigce.

1.10.4. Nie ma to wplywu na prawo do wypowiedzenia z waznej
przyczyny.

1.10.5. W przypadku zbycia przedsigbiorstwa klienta w drodze
transakcji dotyczacej aktywdw (Asset Deal) i/lub transakcji dotyczacej
udziatéw (Share Deal), jezeli zbywanych jest ponad 25% udziatéw, Te-
cAlliance przystuguje prawo do nadzwyczajnego wypowiedzenia um-
owy.

1.10.6. Wypowiedzenie — niezaleznie od przyczyny — wymaga formy
pisemnej.

1.11. Naruszenie warunkéw umowy / kara umowna

1.11.1. Jezeli Klient naruszy warunki umowy i nie usunie naruszenia w
odpowiednim terminie po otrzymaniu odpowiedniego upomnienia od
TecAlliance, wszystkie prawa do korzystania przyznane w ramach
niniejszej umowy wygasna i automatycznie powréca do TecAlliance. W
takim przypadku klient ma obowigzek niezwtocznie i catkowicie zaprze-
sta¢ korzystania z bazy danych, usuna¢ wszystkie kopie znajdujace sie
w jego systemach, a takze usung¢ ewentualnie utworzong kopie
zapasowa lub przekazaé jg TecAlliance.

1.11.2. Kazde pojedyncze zawinione naruszenie przez klienta wa-
runkéw umowy pocigga za sobg obowigzek zaptaty TecAlliance odpo-
wiedniej kary umownej. Wysokos$¢ kary umownej ustala TecAlliance
wedtug wtasnego uznania, jednak w przypadku naruszenia praw wtas-
nosci intelektualnej nie moze ona wynosi¢ mniej niz 10 000 EUR. W razie
sporu wysokos$¢ kary umownej moze zosta¢ zweryfikowana przez
wiasciwy sad. Nie ma to wptywu na dalsze roszczenia TecAlliance. W
przypadku dochodzenia odszkodowania kara umowna zostanie
zaliczona na poczet odszkodowania.

1.12. Skutki rozwigzania umowy

W przypadku rozwigzania umowy — niezaleznie od przyczyny — klient
ma obowigzek niezwtocznie i catkowicie zaprzestac¢ korzystania z bazy
danych, usungé wszystkie kopie znajdujgce sie w jego systemach, a
takze usuna¢ ewentualnie utworzong kopie zapasowa lub przekaza¢ ja
firmie TecAlliance. Obowigzek ten nie ma zastosowania w zakresie i tak
dtugo, jak dtugo przechowywanie danych jest wymagane na mocy usta-
wowego obowigzku przechowywania.

1.13. Licencjonowanie rozwigzan programowych (Solutions)

1.13.1. Przedmiotem $wiadczenia jest udostepnienie oprogramowania
zgodnie z postanowieniami umowy. Szczegdty dotyczace udostepnio-
nego oprogramowania wynikajg z opisu zakresu ustug.

1.13.2. TecAlliance ma prawo wyposazy¢ oprogramowanie w tech-
niczne srodki zabezpieczajgce w celu ochrony przed nieuprawnionym
kopiowaniem. Klient nie ma prawa usuwacé ani obchodzi¢ tych $rodkéw
zabezpieczajacych.

1.14. Korzystanie z ustug (Consulting & Services)

1.14.1. Przedmiotem ustugi jest $wiadczenie ustug przez TecAlliance
zgodnie z ofertg i postanowieniami umowy.

1.14.2. Szczeg6ty dotyczace ustug, ktére majg zostaé wykonane, wyni-
kaja z opisu zakresu ustug.

1.15. Limity ustug

1.15.1. W przypadku uzgodnienia limitéw ustug Klient nabywa
okreslong liczbe pojedynczych ustug w drodze przedptaty. Ustuga
objeta limitem, zakres limitu oraz ewentualny okres waznosci limitu wy-
nikaja z oferty.

1.15.2. Kazda wykorzystana pojedyncza ustuga zmniejsza uzgodniony
limit o jedna (1). Gdy limit osiggnie zero (0), korzystanie z ustugi nie jest
juz mozliwe.
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1.15.3. Jezeli uzgodniono automatyczne odnowienie limitu, po wyczer-
paniu limitu wczesniej nabyty limit zostanie automatycznie ponownie
zaksiegowany, a klientowi zostanie wystana odpowiednia faktura. Klient
moze w dowolnym momencie sprzeciwi¢ sie temu automatycznemu
ponownemu zaksiegowaniu w formie pisemnej pod adresem .

1.15.4. Jezeli uzgodniono okres waznosci limitu, niewykorzystane up-
rawnienia do ustug wygasaja po uptywie tego okresu.

1.16. Ceny, fakturowanie, termin ptatnosci, raport obrotowy

1.16.1. Ceny podane w ofercie sg cenami netto, bez ewentualnych po-
datkoéw i optat.

1.16.2. W przypadku uzgodnienia cen opartych na wykorzystaniu i/lub
obrotach klient jest zobowigzany do zgtaszania TecAlliance w formie
pisemnej, bez dodatkowego wezwania, danych dotyczacych wykorzys-
tania lub obrotéw istotnych dla rozliczenia, zawsze pigtego dnia mie-
sigca nastepujgcego po zakoriczeniu kwartatu (tj. 5 stycznia, 5 kwietnia,
5 lipca i 5 pazdziernika) bez dodatkowego wezwania przekazywac fir-
mie TecAlliance w formie pisemnej dane dotyczace wykorzystania lub
obrotéw istotne dla rozliczenia. W przypadku uzasadnionych watpli-
wosci co do zgtoszonych danych TecAlliance ma prawo, na wtasny
koszt, zleci¢ niezaleznemu biegtemu rewidentowi weryfikacje podanych
informacji. Jezeli w wyniku weryfikacji stwierdzone zostanie odchylenie
przekraczajace 3%, klient ponosi koszty tej weryfikacji.

1.16.3. W przypadku ustug jednorazowych faktura jest wystawiana naty-
chmiast po wykonaniu ustugi. W przypadku pakietéw ustug w rozumi-
eniu punktu1.15 faktura jest wystawiana bezposrednio po zawarciu um-
owy (ptatnos¢ z gory). W przypadku stosunkdéw zobowigzaniowych o
charakterze ciggtym rozliczenie odbywa sie raz w roku. Rozpoczete juz
lata kalendarzowe moga w razie potrzeby zostac¢ rozliczone proporcjo-
nalnie.

1.16.4. Termin ptatnosci wynosi 30 dni od daty otrzymania faktury.
1.17. Korekty cen

1.17.1. TecAlliance ma prawo, zgodnie z zasadg stusznego uznania —
na podstawie § 315 BGB — dostosowywaé ceny nalezne na podstawie
niniejszej umowy do zmian catkowitych kosztéw majgcych decydujace
znaczenie dla kalkulacji cen.

1.17.2. Koszty catkowite obejmuja w szczegdlnosci koszty
dostarczania naszych produktéw, koszty obstugi klienta, koszty ustug i
personelu, pozostate koszty oraz obcigzenia wynikajgce z podatkdw,
optat i innych obcigzen pafnstwowych.

1.17.3. Informacje o zmianach cen beda przekazywane klientowi w for-
mie pisemnej. Zmiana uznaje sie za zatwierdzong, jezeli klient nie zgtosi
sprzeciwu w terminie szesciu (6) tygodni od daty ogtoszenia zmiany.
Jezeli klient zgtosi sprzeciw wobec obowigzywania zmiany w wyznaczo-
nym terminie, TecAlliance zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia
umowy zgodnie z punktem 1.10.4.

1.17.4. Niezaleznie od powyzszych postanowien, w przypadku po-
dwyzszenia ustawowego podatku od sprzedazy TecAlliance ma prawo,
a w przypadku obnizenia — obowigzek, odpowiednio dostosowaé ceny
w momencie danej zmiany, bez prawa sprzeciwu ze strony klienta.
1.18. Odpowiedzialnos¢

1.18.1. Odpowiedzialno$¢ TecAlliance ogranicza sie do przewidywalnej,
typowej dla umowy, bezposredniej szkody $redniej. Wyklucza sig odsz-
kodowanie za szkody posrednie, szkody nastepcze, w szczegdlnosci za
utracone korzysci. Niniejsze ograniczenie odpowiedzialnosci nie ma
zastosowania w przypadku naruszen zycia, ciata lub zdrowia klienta, za
ktére odpowiedzialno$¢ ponosi TecAlliance. To samo dotyczy roszczen
klienta wynikajacych z ustawy o odpowiedzialnosci za produkt lub w
zakresie gwarancji wyraznie udzielonej przez TecAlliance.

1.18.2. W pozostatych przypadkach odpowiedzialno$¢ stron regulujg
przepisy ustawowe.

1.19. Sita wyzsza

1.19.1. W przypadkach sity wyzszej firma TecAlliance jest zwolniona z
obowigzkéw $wiadczenia wynikajgcych z niniejszej umowy na czas
trwania i w zakresie bezposrednich i posrednich skutkéw sity wyzszej.
W tym zakresie wygasa jednoczesnie odpowiadajacy temu obowigzek
zaptaty ze strony klienta.

1.19.2. Jezeli TecAlliance powota sig na zwolnienie z odpowiedzialno-
$ci zgodnie z punktem1.19.1 , poinformuje ona klienta niezwtocznie o
wystapieniu oraz ustaniu zdarzenia sity wyzszej i dotozy wszelkich
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staran, aby zaradzi¢ temu zdarzeniu oraz w miare mozliwosci ogra-
niczy¢ jego skutki.

1.19.3. Jezeli zdarzenie sity wyzszej trwa dtuzej niz cztery (4) tygodnie,
kazda ze stron ma prawo do nadzwyczajnego wypowiedzenia umowy
ze skutkiem natychmiastowym.

1.20. Zmiany w OWH

TecAlliance ma prawo do zmiany niniejszych OWH ze skutkiem na
przyszto$é. O zmianie poinformuje sie klienta na pi$mie. Zmiana uznaje
sie za zatwierdzonag, jezeli klient nie zgtosi sprzeciwu na pismie w termi-
nie szesciu (6) tygodni od ogtoszenia zmiany. Klient zostanie wyraznie
poinformowany o tej konsekwencji w momencie ogtoszenia zmiany.
Jezeli klient zgtosi sprzeciw wobec planowanej zmiany w odpowiednim
terminie i w odpowiedniej formie, umowa bedzie nadal obowigzywa¢ na
dotychczasowych warunkach.

1.21. Przepisy dotyczace kontroli eksportu

1.21.1. Klient zobowiazuje sie do przestrzegania wszystkich przepiséw
dotyczacych kontroli eksportu, cet, sankcji i embarga (,przepisy doty-
czace kontroli eksportu”), ktére majg zastosowanie do TecAlliance, jej
produktéw, a na mocy niniejszego o$wiadczenia réwniez do klienta.
Niniejsza klauzula ma zastosowanie o ile nie jest sprzeczna z § 7 ro-
zporzadzenia w sprawie handlu zagranicznego lub art. 5 rozporzadzenia
(WE) nr 2271/1996.

1.21.2. Klient potwierdza w szczegélnosci, ze nie sprzedaje, nie eksport-
uje ani nie reeksportuje, nie udostepnia ani w inny sposéb nie u-
dostepnia bezposrednio lub posrednio osobom przebywajgcym w Rosji
i/lub na Biatorusi ani do uzytku w tych krajach zadnych towaréw, ustug,
oprogramowania lub technologii (,towary”), ktére podlegaja przepisom
kontroli eksportu i zostaty dostarczone przez TecAlliance.

1.21.3. Klient wspiera TecAlliance w pozyskiwaniu wszelkich informacji
i dokumentéw niezbednych do przestrzegania obowigzujacych
przepiséw dotyczacych kontroli eksportu, a takze do udzielania odpo-
wiedzi na zapytania organéw administracyjnych. Zobowigzanie to moze
obejmowaé informacje dotyczace klienta korncowego, miejsca
przeznaczenia oraz zamierzonego wykorzystania towaréw.

1.21.4. Kazda ze stron niezwlocznie poinformuje drugg strone na
pismie, jezeli ona sama, jedna z jej spétek powigzanych lub ich przed-
stawiciele figurujg na liscie sankcyjnej zgodnie z obowigzujgcym pra-
wem handlu zagranicznego. ,Osoba wymieniona na liscie” oznacza
kazda osobe fizyczna lub prawng, organizacje lub instytucje, ktéra figu-
ruje na liscie sankcyjnej opublikowanej przez Unie Europejska (,UE"),
Stany Zjednoczone (,USA"), Organizacji Narodéw Zjednoczonych
(,ONZ") lub innego wtasciwego organu, lub ktdra w inny sposéb zostata
objeta blokadg lub sankcjami gospodarczymi, a takze kazdg osobe
bedaca wtasnoscig lub pod kontrolg takiej osoby wymienionej na liscie
lub dziatajgca w jej imieniu.

1.21.5. Niezaleznie od innych praw wynikajacych z umowy Ilub
przepiséw prawa, TecAlliance ma prawo odstgpi¢ od danej umowy w
przypadku naruszenia ktéregokolwiek z wyzej wymienionych zobo-
wigzan lub gdy prowadzenie dziatalnos$ci gospodarczej, pomimo po-
djecia przez strony odpowiednich staran, staje sie ograniczone lub
niemozliwe z przyczyn faktycznych lub prawnych. Klient zwalnia TecAl-
liance z wszelkich roszczen, szkdd, kosztéw, wydatkéw i innych
obcigzen, ktére poniesie TecAlliance w wyniku umysinego lub wynika-
jacego z niedbalstwa naruszenia przepiséw dotyczacych kontroli eks-
portu przez klienta lub osobe trzecia.

1.22. Informacje o cenach

1.22.1. Informacje o cenach dotyczace danych artykutéw sa udostepni-
ane wytgcznie sprzedawcy czesci. Jezeli klient jest zaréwno producen-
tem czesci , jak i sprzedawcy czesci, TecAlliance utworzy dla niego
dostep dla producenta czesci oraz dostep dla sprzedawcy czesci. Klient
jest zobowigzany do podjecia niezbednych srodkéw technicznych i or-
ganizacyjnych w celu zapewnienia zgodnego z umowa wykorzystania
informacji o cenach, dostepnych wytgcznie w ramach konta sprzedawcy
czesci, w obrebie swojej firmy. Wewnetrzne przekazywanie informacji o
cenach z konta sprzedawcy czesci uzytkownikom korzystajgcym z
konta producenta czesci jest zabronione.

1.22.2. Klienci zarejestrowani u nas jako partnerzy sg zobowigzani do
zapewnienia, aby dostep do danych artykutéw zawierajacych informacije
o cenach mieli wytacznie dystrybutorzy czesci, a nie producenci czesci.
Partnerzy sg zatem zobowigzani do udostepnienia producentom czesci
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oddzielnego dostepu bez informacji o cenach oraz do rozdzielenia
dostepoéw klientéw, ktérzy sa zaréwno dystrybutorami, jak i pro-
ducentami czesci, w celu zapewnienia zgodnego z umowa wykorzysta-
nia informacji o cenach.

1.23. Odpowiedzialnos¢ za tresci klientow i uzytkownikéw

1.23.1. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za poprawnos$é, kompletnos$é i
doktadnos$é wszystkich tresci, ktére zamiescit w rozwigzaniach TecAlli-
ance, w tym miedzy innymi informacji, danych, obrazéw i tekstéw.
Gwarantuje on, ze udostepnione tresci nie naruszajg obowigzujgcych
przepiséw prawa, regulacji ani praw oséb trzecich, w tym praw au-
torskich, praw wiasnosci intelektualnej i przepiséw dotyczacych
ochrony danych.

1.23.2. TecAlliance nie ma obowigzku sprawdzania poprawnosci, kom-
pletnosci ani zgodnosci z prawem tresci udostgpnionych przez klienta.
TecAlliance zastrzega sobie prawo do zablokowania lub usuniecia
tresci, ktére naruszaja przepisy prawne lub niniejsze warunki handlowe.
TecAlliance bedzie korzystac¢ z tego prawa wytacznie zgodnie z przepi-
sami prawa oraz z uwzglednieniem ochrony uzasadnionych intereséw
klienta.

1.23.3. Klient zwalnia TecAlliance z wszelkich roszczen, szkéd i
kosztéw (w tym uzasadnionych kosztéw prawnych), ktére osoby trzecie
moga zgtasza¢ wobec TecAlliance z tytutu naruszenia gwarancji wymi-
enionych w punkcie 1.23.1. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze jest
zobowigzany do wspierania TecAlliance w obronie przed takimi
roszczeniami oséb trzecich, dostarczajgc w dobrej wierze informacije i
dokumentacje.

1.24. Postanowienia dodatkowe

1.24.1. Klient jest zobowigzany do niezwtocznego zgtaszania TecAlli-
ance wszelkich zmian w danych firmowych i kontaktowych istotnych dla
umowy.

1.24.2. Klient moze przenie$¢ na osoby trzecie prawa i obowigzki wyni-
kajgce z umowy lub zwigzane z nig wytgcznie po uzyskaniu wyraznej,
uprzedniej zgody TecAlliance w formie pisemne;j.

1.24.3. TecAlliance ma prawo do realizacji ustug w catosci lub w czesci
za posrednictwem oséb trzecich jako podwykonawcoéw. TecAlliance po-
nosi odpowiedzialno$¢ za realizacje ustug przez podwykonawcéw tak
samo, jak za wtasne dziatania.

1.24.4. W przypadku fuzji klienta niniejsza umowa ma zastosowanie
wytacznie do tej czesci klienta, ktéra istniata w momencie podpisania
umowy. W przypadku podziatu klienta na kolejne firmy niniejsza umowa
zostanie przeniesiona wytacznie na jednego nastgpce prawnego.
1.24.5. Klient moze dochodzi¢ prawa zatrzymania wytgcznie w odniesi-
eniu do roszczen wynikajgcych z danej umowy.

1.24.6. Umowa podlega wytagcznemu prawu Republiki Federalnej Nie-
miec, z wytgczeniem Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach
miedzynarodowej sprzedazy towaréw z dnia 11 kwietnia 1980 r. (kon-
wencja ONZ o sprzedazy).

1.24.7. Miejscem wykonania wszystkich dostaw i ustug wynikajacych z
umowy jest siedziba TecAlliance.

1.24.8. Strony zobowiazuja sie, ze w przypadku sporéw wynikajacych z
niniejszej umowy lub zwigzanych z nig, bedg najpierw prébowaty roz-
strzygna¢ je w drodze negocjacji. Obowigzek podjecia negocjacji uznaje
sie za spetniony, jezeli po wezwaniu jednej ze stron do podjecia
negocjacji strony wymienity pismo, odbyty rozmowe lub kontaktowaty
sie telefonicznie w sprawie przedmiotu sporu. Jezeli spér nie zostanie
catkowicie rozstrzygniety w ciggu trzydziestu (30) dni od otrzymania we-
zwania do podjecia negocjacji, podlega on rozstrzygnieciu na drodze
sgdowej zgodnie z ponizszymi postanowieniami.

1.24.9. Jezeli klient ma siedzibe na terenie Unii Europejskiej, wszelkie
spory wynikajgce z niniejszej umowy lub z nig zwigzane, ktére nie
zostaty rozstrzygniete w drodze negocjacji zgodnie z punktem1.24.8 ,
podlegaja zwyktej procedurze sagdowej. Wytaczna jurysdykcja jest Kolo-
nia, o ile kazda ze stron jest przedsiebiorca lub osobg prawng prawa
publicznego.

1.24.10. Jezeli klient ma siedzibe poza Unig Europejska, wszelkie spory
wynikajace z niniejszej umowy lub z nig zwigzane, ktére nie zostaty roz-
strzygniete w drodze negocjacji zgodnie z punktem1.24.8 , sg ostate-
cznie rozstrzygane przez sad arbitrazowy przy Niemieckim Instytucie
Arbitrazu (DIS) zgodnie z regulaminem arbitrazowym ONZ UNCITRAL, z
wytgczeniem drogi sadowej. Sad arbitrazowy sktada sie z jednego
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arbitra. Miejscem postepowania arbitrazowego jest siedziba TecAlli-
ance. Jezykiem postgpowania jest angielski. Prawem wtasciwym dla
sprawy jest prawo Republiki Federalnej Niemiec.

1.24.11. Wszystkie zataczniki i dokumenty wymienione w niniejszych
warunkach handlowych stanowig integralng cze$¢ umowy.

1.24.12. Jezeli niniejsze warunki handlowe zostang udostepnione w
jezyku innym niz niemiecki, ma to charakter wytacznie informacyjny.
Niemiecka wersja niniejszych warunkéw handlowych jest jedyna wersja
wigzaca dla stron umowy.

1.25. Zaméwienia sktadane za posrednictwem sklepu internetowego
TecAlliance

1.25.1. TecAlliance prowadzi platforme sprzedazowa w Internecie
(sklep internetowy).

1.25.2. 0 ile warunki zawarte w niniejszym rozdziale odbiegajg od
pozostatych postanowiert OWH, w odniesieniu do zaméwien sktadanych
przez klienta w sklepie internetowym obowigzujg warunki niniejszego
rozdziatu.

1.25.3. Udostepnienie produktu w sklepie internetowym TecAlliance
stanowi ztozenie przez TecAlliance wigzacej oferty zakupu skierowanej
do klienta. Klikajac przycisk ,zt6z zaméwienie z obowigzkiem zaptaty”,
klient przyjmuje te ofertg. Z chwilg otrzymania ptatnosci migdzy stro-
nami dochodzi do zawarcia umowy dotyczgcej oferowanych ustug.
1.25.4. Niektére produkty mozna zaméwic¢ w sklepie internetowym w ra-
mach abonamentu. Klient ma mozliwo$¢ wyboru tej opcji podczas
sktadania zamoéwienia.

1.25.5. Zamoéwienie abonamentu powoduje zawarcie umowy o $wi-
adczenie ustug cyklicznych, ktérej okres obowigzywania wynosi
dwanascie (12) miesiecy.

1.25.6. Subskrypcja przedtuza si¢ automatycznie o kolejne dwanascie
(12) miesiecy, o ile nie zostanie wypowiedziana przed uptywem okresu
obowigzywania umowy w strefie klienta sklepu internetowego.

1.25.7. 0 podwyzkach cen klient zostanie poinformowany na pi$mie. W
drodze odstgpstwa od punktu1.17.3 zmiana uznaje sie za zatwierdzong,
jezeli klient nie wypowie umowy w strefie klienta sklepu internetowego
w ciggu szesciu (6) tygodni od ogtoszenia zmiany.

1.25.8. Dane dostepowe do zamoéwionych produktéw zostang u-
dostepnione klientowi w strefie klienta sklepu internetowego po do-
konaniu petnej ptatnosci.

1.25.9. Ptatno$¢ odbywa sie za pomocg jednej z metod ptatnosci ofero-
wanych w procesie sktadania zaméwienia.

1.25.10. Optaty sa wymagalne z chwilg zawarcia umowy.

1.26. Ochrona danych i prywatnosé

1.26.1. Kazda ze stron pozostaje niezaleznie odpowiedzialna za
wypetnianie swoich odpowiednich zobowigzan zgodnie z Ogélnym ro-
zporzadzeniem o ochronie danych (RODO) oraz wszystkimi innymi obo-
wigzujgcymi przepisami dotyczacymi ochrony danych i prywatnosci. Te-
cAlliance i klient zapewniajg przestrzeganie tych przepiséw w odniesi-
eniu do kazdego przetwarzania danych osobowych, ktére ma miejsce w
ramach lub w zwigzku ze stosunkiem umownym miedzy nimi.

1.26.2. Jezeli TecAlliance, wykonujac swoje zobowigzania wynikajace
ze stosunku umownego z klientem, przetwarza dane osobowe w imieniu
klienta, strony uznaja i uzgadniajg, co nastepuje:

1.26.2.1. Klient petni role administratora danych.

1.26.2.2. TecAlliance petni role podmiotu przetwarzajgcego dane.
1.26.2.3. szczegdtowe warunki tego przetwarzania, w tym miedzy in-
nymi przedmiot, czas trwania, charakter i cel przetwarzania, rodzaje
danych osobowych oraz kategorie oséb, ktérych dane dotycza, zostaty
okreslone w umowie o przetwarzaniu danych (DPA), ktéra zgodnie z art.
28 RODO stanowi integralng czesé niniejszej umowy.

1.26.3. TecAlliance przetwarza dane osobowe wytgcznie na podstawie
udokumentowanych instrukc;ji Klienta, o ile nie jest to wymagane przez
obowiazujgce prawo. Klient gwarantuje, ze wszystkie dane osobowe u-
dostepnione TecAlliance zostaty zebrane zgodnie z prawem oraz ze
uzyskano wszystkie niezbedne zgody, informacje i podstawy prawne do
przetwarzania. TecAlliance nie ponosi odpowiedzialnosci za pra-
widtowos¢, kompletno$é ani zgodno$¢ z prawem danych osobowych
przekazanych przez Klienta i nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wy-
nikajgce z wykorzystania tych danych. TecAlliance nie jest odpowiedzi-
alna za weryfikacjg zgodnosci z prawem danych przekazanych przez Kli-
enta.
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1.26.4. Klient zwalnia TecAlliance z wszelkich roszczen, pozwéw, szkéd
lub strat wynikajgcych z lub zwigzanych z instrukcjami klienta, ktére na-
ruszajg obowigzujace przepisy o ochronie danych.

1.26.5. Ponadto TecAlliance nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody
posrednie, przypadkowe, wynikowe lub karne, w tym miedzy innymi
utrate zyskdéw, przerwe w dziatalnosci lub utrate reputacji, wynikajace z
naruszenia ochrony danych osobowych, chyba ze naruszenie to zostato
spowodowane razacym zaniedbaniem lub umysinym niewtasciwym
postepowaniem ze strony TecAlliance. TecAlliance nie ponosi odpowie-
dzialnos$ci za naruszenia bezpieczefnstwa danych, utrate danych lub
nieuprawniony dostep wynikajace z luk w zabezpieczeniach lub btednej
konfiguracji systeméw informatycznych klienta, integracji z ro-
zwigzaniami stron trzecich lub ustugodawcéw, ktére nie podlegaja kon-
troli TecAlliance.

1.26.6. TecAlliance zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub ogra-
niczenia dostepu do swoich ustug, jezeli ma powody, by sadzi¢, ze
dalsze przetwarzanie danych klienta mogtoby narusza¢ obowigzujace
przepisy o ochronie danych lub naraza¢ TecAlliance na ryzyko regu-
lacyjne lub prawne.

1.26.7. 1TecAlliance moze wykorzystywaé zanonimizowane i zagrego-
wane dane dotyczace korzystania z ustug przez klienta w celu uleps-
zania swoich ustug, opracowywania nowych funkcji oraz przepro-
wadzania analiz, o ile dane te nie pozwalajg na identyfikacje
poszczegdlnych oséb lub klientow.

1.27. Wykorzystanie danych generowanych przez uzytkownikow
1.27.1. TecAlliance ma prawo wykorzystywa¢ wszelkie dane genero-
wane podczas korzystania z produktéw TecAlliance (dane generowane
przez uzytkownikéw) do wtasnych celéw w dowolny sposdb we wszyst-
kich obecnych i przysztych produktach TecAlliance oraz czerpa¢ z nich
korzys$ci ekonomiczne

1.27.2. Obejmuje to w szczegdlnosci dane przekazywane TecAlliance
przez samych uzytkownikéw, dane powstajace podczas korzystania z
produktéw TecAlliance, pliki logéw oraz statystyki.

1.27.3. Wyraznie wytaczone z niniejszego uprawnienia sg dane o-
sobowe w rozumieniu RODO. Przetwarzanie danych osobowych zostato
wyczerpujaco opisane w polityce prywatnosci TecAlliance.
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2. Szczegdlne warunki handlowe TecDoc

2.1. Dane katalogowe

2.1.1. Zakres ustug

Istotng podstawa umowy jest fakt, ze dane dotyczace artykutéw za-
warte w bazie danych ,TecDoc Catalogue Data” pochodzg od
dostawcow danych i nie sg sprawdzane przez TecAlliance pod katem
poprawnosci, kompletnosci i aktualnosci.

2.1.2. Zakres uzytkowania

2.1.2.1. Prawo uzytkowania przystugujace klientowi obejmuje korzysta-
nie z danych dotyczacych produktéw uzgodnionych marek w uzgod-
nionych jezykach. Zwraca sie uwage klienta, ze niektére dane podlegaja
ograniczeniom terytorialnym. Korzystanie z danych poza dozwolonymi
krajami jest zabronione.

2.1.2.2. Z bazy danych mozna korzystaé wytacznie w odniesieniu do
czesci nowych, czesci regenerowanych lub czesci zamiennych. Czesci
regenerowane i czes$ci zamienne to odnowione czesci uzywane,
oznaczone markg handlowg lub marka podmiotu zajmujacego sie rege-
neracjg, ktére pod wzgledem standardu jakosci, funkcjonalnosci i
trwato$ci nie odbiegajg znaczaco od czesci nowych.

2.1.2.3. Wykorzystywanie danych do handlu czesciami uzywanymi jest
niedozwolone. Cze$ci uzywane to czesci, ktére sg ponownie wy-
korzystywane bez dalszej obrébki przez producenta i nadal nosza znak
towarowy producenta samochodu lub pierwotnego producenta czesci.
2.1.2.4. Wykorzystywanie danych artykutéw dotyczacych oryginalnych
czesci zamiennych producentéw samochoddw jest zabronione. Za ory-
ginalne czesci zamienne uwaza sie te czesci, ktére sg opatrzone zna-
kiem towarowym producenta pojazdu.

2.1.2.5. Klient moze wyswietla¢ wytgcznie dane dotyczace tych ar-
tykutéw, ktére faktycznie wprowadza do obrotu. W tym zakresie
wystarczy, aby klient zasadniczo posiadat wyswietlane artykuty w
swoim asortymencie. Tymczasowa niedostepnos¢ artykutu nie stanowi
w tym przypadku przeszkody.

2.1.2.6. Klient jest zobowigzany do podania dla kazdego produktu co
najmniej nastepujgcych danych: nazwa marki producenta, numer kata-
logowy producenta, ewentualne ograniczenia dotyczace produktu. Infor-
macje te musza by¢ udostepnione w prosty sposéb, w bezposrednim
powigzaniu z informacjami o produkcie.

2.1.2.7. Dodatkowe informacje i zdjecia dotyczace danego produktu
(np. odnosniki do numeréw OEM, informacje techniczne, instrukcje
montazu, wymiary) mogg by¢ wykorzystywane wytgcznie w powigzaniu
z danym produktem.

2.1.2.8. O ile producenci czesci udostepnili odniesienia krzyzowe do nu-
meréw producentéw pojazdéw lub do produktéw konkurencji, moga one
by¢ wykorzystywane wytgcznie w ramach udostepnionego przyporzad-
kowania. Klient nie jest uprawniony do tworzenia odniesien krzyzowych,
ktére nie sa juz dostepne w bazie danych.

2.1.2.9. Dopuszcza sig¢ wykorzystanie bazy danych TecDoc Catalogue
Data oraz jej zawarto$ci w reklamach (np. banery reklamowe, retarge-
ting, biuletyny) lub innych kanatach marketingowych (np. portale
poréwnawcze cen, platformy testowania produktéw, platformy mediéw
spotecznosciowych) w ramach projektu opisanego w opisie projektu.
Nie dotyczy to licencji ,Restricted Access” w rozumieniu punktu 1.6.3.
2.1.2.10. Korzystanie z bazy danych TecDoc Catalogue Data oraz jej za-
wartos$ci w celu bezposredniej sprzedazy na platformach podmiotéw
zewnetrznych (np. platformach sprzedazowych, rynkach internetowych
lub podobnych kanatach dystrybuciji) jest dozwolone wytgcznie wtedy,
gdy platforma podmiotu zewngtrznego posiada licencje od TecAlliance
i zostata wymieniona w opisie projektu klienta.

2.1.3. Obowiazki informacyjne

2.1.3.1. Logo , TecDoc inside”

Klient jest zobowigzany do umieszczenia logo ,TecDoc inside”, u-
dostepnionego przez TecAlliance po zawarciu umowy, w wersji koloro-
wej lub czarno-biatej na stronie gtéwnej sklepu internetowego i/lub na
opakowaniu i/lub w spisie tresci katalogu offline i/lub w kazdym innym
nosniku, w ktérym publikowana jest baza danych. Wykorzystanie znaku
w innej formie jest zabronione. Dopuszczalne jest jedynie zmodyfikowa-
nie rozmiaru znaku przy zachowaniu proporcji, przy czym szerokos$¢ nie
moze by¢ mniejsza niz 100 pikseli lub 3 cm.

2.1.3.2. Informacja o prawach autorskich
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Klient jest zobowigzany do umieszczenia tekstu informacji opublikowa-
nego pod adresem https://www.tecalliance.net/ copyright-note/ na
stronie gtéwnej sklepu internetowego i/lub na opakowaniu i/lub w kata-
logu stacjonarnym i/lub w kazdym innym nosniku, w ktérym publiko-
wana jest baza danych TecDoc Catalogue Data lub tresci bazy danych.
Tekst informacji nalezy przedstawi¢ w jezyku wybranym dla danego pro-
jektu. Wprowadzanie zmian w tekscie informacji jest zabronione. Ro-
zmiar czcionki musi wynosi¢ co najmniej 10 pt. Kolor tekstu musi wy-
raznie kontrastowac¢ z ttem.

Alternatywnie obowigzek ten mozna réwniez spetnié poprzez umies-
zczenie linku do strony https://www.tecalliance.net/ copyright-note/
obok znaku ,TecDoc Inside”.

2.1.3.3. Informacje uzupetniajace

Klient jest zobowigzany do poinformowania wszystkich uzytkownikéw
za pomocg odpowiedniej informacji, ze w razie potrzeby muszg oni
uzyska¢ dodatkowe informacje, aby upewni¢ sig, ze cze$¢ zidentyfiko-
wana za pomocg bazy danych faktycznie odpowiada poszukiwanej
czesci i pasuje do danego pojazdu. TecAlliance nie narzuca kon-
kretnego sformutowania tej informacji.

2.1.4. Dalsze obowiazki klienta

Klient musi zapewni¢, aby opublikowane dane byly niezwtocznie aktua-
lizowane oraz przedstawiane w sposéb poprawny i kompletny. Klient
ma obowiagzek podac¢ wersje i okres waznosci odpowiednich danych.
2.2. Dane dotyczace czesci niebedacych czesciami zamiennymi

Klient ma prawo nabyé licencje na produkt ,Non-Spare Parts Data” jako
modut dodatkowy do bazy danych ,TecDoc Catalogue Data” lub jako sa-
modzielny produkt. Do korzystania z produktu ,Non-Spare Parts Data”
majg zastosowanie odpowiednio postanowienia punktu 2.1.

2.3. Catalogue Data (Marketplace)

W przypadku wykorzystania produktu ,TecDoc Catalogue Data” na plat-
formie handlowej online, oprécz postanowien punktu ,2.1 " obowigzuja
ponizsze warunki.

2.3.1. Zakres uzytkowania

2.3.1.1. Prawo uzytkowania przystugujace klientowi ogranicza sie do
korzystania z bazy danych ,TecDoc Catalogue Data” w ramach uzgod-
nionego rynku internetowego. Nie obejmuje to innych celéw uzytko-
wania, w szczegdlnosci realizacji projektéw wykraczajgcych poza ro-
zwigzania opisane w niniejszej umowie.

2.3.1.2. Prawo klienta do rozpowszechniania i/lub publicznego u-
dostepniania danych TecDoc zewnetrznym sprzedawcom na platformie
handlowej online podlega warunkowi zawarcia miedzy danym zewnetrz-
nym sprzedawca a TecAlliance umowy licencyjnej odpowiadajacej cha-
rakterowi uzytkowania oraz pisemnego powiadomienia TecAlliance o
przekazaniu danych.

2.4. Dane referencyjne

2.4.1. Zakres uzytkowania

2.4.1.1. Uzgodnione w umowie prawo do korzystania obejmuje wy-
korzystanie danych referencyjnych dla wybranych regionéw w
wybranych jezykach. Zwraca sie uwage Klienta, ze niektére dane pod-
legaja ograniczeniom krajowym.

2.4.1.2. Wykorzystanie danych do celéw nieuzgodnionych w umowie, w
szczegoélnosci taczenie danych z innymi danymi w celu $wiadczenia
wtasnych ustug, wymaga uprzedniej zgody TecAlliance w formie pisem-
nej.

2.4.2. Obowiazki informacyjne

Punkt 2.1.3 ma réwniez zastosowanie do danych referencyjnych.

2.5. Katalog VIN - TRUCK

2.5.1. Zakres ustug

Udostepnione dane pochodzg od poszczegdlnych producentéw po-
jazddéw i nie moga zosta¢ zweryfikowane przez TecAlliance pod katem
poprawnosci, kompletnosci i aktualnosci.

2.5.2. Warunki uzytkowania

2.5.2.1. Dane producenta DAF moga by¢ wykorzystywane wytacznie na
terenie UE oraz Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG).

2.5.2.2. Dane producentéw Renault i Volvo moga by¢ wykorzystywane
wytgcznie w Europejskim Obszarze Gospodarczym (EOG).

2.5.2.3. Dane producentéw Scania i IVECO moga by¢ wykorzystywane
wytgcznie na terenie UE.

2.5.3. Uwagi producentéw
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2.5.3.1. DAF-Trucks: Publikacja katalogu TecDoc VIN Catalogue — Truck

odbywa sie bez udziatu i zgody firmy DAF-Trucks. Informacje zawarte w

katalogu TecDoc VIN Catalogue - Truck moga nie odzwierciedlaé¢

doktadnie lub w petni informacji publikowanych przez sama firme DAF-

Trucks. W zwigzku z tym firma DAF-Trucks nie ponosi odpowiedzialno-

$ci za informacje zawarte w katalogu TecDoc VIN - Truck, ani za be-

zpieczenstwo, niezawodnos$¢, zuzycie paliwa czy wartosci emisji spalin

pojazdéw, ktére sg konserwowane lub naprawiane na podstawie infor-

macji zawartych w katalogu TecDoc VIN — Truck.

2.5.3.2. MAN: Na licencji MAN Truck & Bus.

2.6. Pojazd w eksploatacji, dane OE

2.6.1. Zakres ustug

Udostepnione dane pochodzg czesciowo ze Zrédet zewnetrznych, za

ktérych poprawnosé TecAlliance nie moze rgczyé. Klient przyjmuje do

wiadomosci, ze dane udostepnione przez TecAlliance mogg zawieraé

réwniez szacunki i uzasadnione zatozenia. W zwigzku z tym klient zwal-

nia TecAlliance w kazdym momencie z wszelkich roszczen oséb trze-

cich, ktére mogtyby ponies¢ szkode w wyniku wykorzystania danych

dostarczonych przez TecAlliance.

2.6.2. Warunki licencji

2.6.2.1. Klient jest zobowigzany do wykorzystania dostarczonych przez

TecAlliance danych OE, tj. numeréw HMD, typy K/N, atrybuty pojazdu/ar-

tykutu oraz powigzania TA migedzy numerami HMD i/lub typami K/N a

numerami OE (zwane dalej ,danymi OE”) zawsze w sposéb prawidtowy

i kompletny, o ile niniejsze warunki handlowe lub inne umowy zawarte w

formie pisemnej nie stanowig inacze;j.

2.6.2.2. Klient jest zobowigzany do wprowadzenia dostarczonych przez

TecAlliance danych VIO, tj. numeru HMD, typéw K/N, atrybutéw po-

jazdu/artykutu oraz powigzan TA miedzy numerami HMD i/lub typami

K/N a danymi inwentaryzacyjnymi pojazdéw w eksploatacji (zwanych

dalej danymi VI0), o ile niniejsze warunki handlowe lub inne umowy za-

warte w formie pisemnej nie stanowig inaczej.

2.6.2.3. Klient ma prawo wykorzystywa¢ dane OE i/lub dane VIO do

celéw wewnetrznych w celu ulepszenia i wzbogacenia wtasnej bazy

danych. Wzbogacanie lub taczenie danych z innymi danymi w celu de-

anonimizacji lub ponownej identyfikacji jest niedozwolone.

2.6.2.4. TecAlliance przyznaje Klientowi prawo do zwyktego korzystania

z danych OE i/lub danych VIO.

2.6.2.5. Wszelkie wykorzystanie wykraczajgce poza zakres umowy, w

szczegolnosci sprzedaz, powielanie, rozpowszechnianie lub publiczne

udostepnianie dostarczonych danych OE i/lub VIO osobom trzecim, jest

zabronione.

2.6.3. Konsekwencje rozwigzania umowy

2.6.3.1. W przypadku rozwigzania umowy — niezaleznie od przyczyny —

klient ma obowiagzek niezwtocznie i catkowicie zaprzestaé korzystania z

bazy danych oraz usuna¢ dane OE i VIO.

2.6.3.2. Wypowiedzenie umowy nie ma wptywu na dalsze korzystanie z

numeréw artykutéw, ktoére klient wygenerowat na podstawie danych OE

i/lub VIO.

2.7. Indywidualny pakiet danych OE dla ciezaréwek na podstawie nu-
meru VIN

2.7.1. Zakres ustug

Udostepnione dane pochodzg od producentéw pojazdéw i firma TecAl-

liance nie ma mozliwos$ci sprawdzenia ich poprawnosci, kompletnosci

ani aktualnosci.

2.7.2. Zakres uzytkowania

Udostepnione dane moga by¢ wykorzystywane wytacznie do celéw

wewnetrznych, do publikacji we wtasnych systemach informatycznych

klienta oraz do publikacji w systemach TecAlliance. Wszelka dalsza

publikacja i/lub przekazywanie danych osobom trzecim jest wyraznie

zabronione.

2.7.3. Warunki uzytkowania

2.7.3.1. Dane producenta DAF moga by¢ wykorzystywane wytacznie na

terenie Unii Europejskiej i Europejskiego Obszaru Gospodarczego

(EOG).

2.7.3.2. Dane producentéw Renault i Volvo moga by¢ wykorzystywane

wytgcznie w Europejskim Obszarze Gospodarczym (EOG).

2.7.3.3. Dane producentéw Scania i IVECO moga by¢ wykorzystywane

wytacznie na terenie UE.

2.7.4. Uwagi producentéw
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2.7.4.1. DAF-Trucks: Publikacja katalogu TecDoc VIN Catalogue — Truck
odbywa sie bez udziatu i zgody firmy DAF-Trucks. Informacje zawarte w
katalogu TecDoc VIN Catalogue - Truck moga nie odzwierciedla¢
doktadnie lub w petni informacji publikowanych przez sama firme DAF-
Trucks. W zwigzku z tym firma DAF-Trucks nie ponosi odpowiedzialno-
$ci za informacje zawarte w katalogu TecDoc VIN - Truck, ani za be-
zpieczenstwo, niezawodnos¢, zuzycie paliwa czy wartosci emisji spalin
pojazdéw, ktére sg konserwowane lub naprawiane na podstawie infor-
macji zawartych w katalogu TecDoc VIN — Truck.

2.7.4.2. MAN: Na licencji MAN Truck & Bus.

2.8. Katalog

2.8.1. Zakres ustug

2.8.1.1. Istotng podstawg umowy jest fakt, ze dane dotyczace artykutéw
zawarte w oprogramowaniu ,TecDoc Catalogue” pochodzg od
dostawcéw danych i nie sg sprawdzane przez TecAlliance pod katem
poprawnosci, kompletnosci i aktualnosci.

2.8.1.2. Dane wys$wietlane po wybraniu konkretnego kraju obowigzuja
wytgcznie w tym kraju. Dane wys$wietlane w oprogramowaniu traca
wazno$¢ wraz z wydaniem kolejnej wersji oprogramowania.

2.8.2. Prawa uzytkowania

2.8.2.1. Nie zezwala sie¢ na korzystanie z oprogramowania i/lub jego
czesci w zakresie wykraczajgcym poza ustalenia umowne. W szczegol-
nosci klient nie jest uprawniony do udostepniania oprogramowania i/lub
jego czesci osobom trzecim w catosci lub w czesci, ani do udostepnia-
nia ich osobom trzecim, powielania lub zbywania, dekompilowania lub
dezasemblowania, o ile nie zezwala na to wyraznie ustawa o prawach
autorskich.

2.8.2.2. Korzystanie z oprogramowania i/lub zawartych w nim danych
jest dozwolone wytgcznie na wtasny uzytek klienta.

2.8.2.3. Zakup licencji uprawnia do dostepu do katalogu za posred-
nictwem jednego konta uzytkownika; jednoczesne korzystanie z tego
samego konta uzytkownika na wielu urzadzeniach nie jest technicznie
mozliwe.

2.8.2.4. Wszelkie wykorzystanie oprogramowania wykraczajgce poza
zakres umowy, a takze udostepnianie oprogramowania osobom trzecim
jest zabronione.

2.8.2.5. Dane pochodzace z oprogramowania nie moga by¢ powielane
ani udostepniane publicznie bez zgody TecAlliance.

2.9. Katalog White Label

W przypadku oferowania rozwigzania TecDoc Catalogue jako produktu
typu ,white label” (TecDoc Catalogue White-Label Solution; TecDoc Ca-
talogue White-Label Solution & Trade Module; TecDoc Catalogue Resel-
ler Solution; TecDoc VIN Catalogue Car/Truck) oprécz postanowien
punktu2.8 obowigzujg ponizsze postanowienia.

2.9.1. Faza wdrozeniowa

2.9.1.1. Faza wdrozeniowa stuzy dostosowaniu produktu typu ,white la-
bel” do wymagar klienta. W trakcie fazy wdrozeniowej zabrania sig pro-
dukcyjnego korzystania z produktu typu ,white label” oraz udostepnia-
nia bazy danych publicznie.

2.9.1.2. Faza wdrozeniowa rozpoczyna sie z chwilg zawarcia umowy i
trwa trzydziesci (30) dni kalendarzowych.

2.9.1.3. Za faze wdrozeniowa pobierana jest jednorazowa optata konfi-
guracyjna. W trakcie fazy wdrozeniowej nie sg naliczane optaty li-
cencyjne.

2.9.1.4. Okres wdrozenia nie wlicza si¢ do minimalnego okresu obo-
wigzywania umowy.

2.9.2. Prawo do wypowiedzenia

Klient moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w
ciggu pierwszych czternastu (14) dni kalendarzowych fazy wdrozenio-
wej.

2.10. Aplikacja mobilna ,Catalogue”

2.10.1. Zakres ustug

2.10.1.1. TecAlliance przyznaje klientowi prawo do korzystania z ap-
likacji na potrzeby wtasne na urzadzeniu mobilnym bedacym jego wias-
nosciag lub znajdujagcym sie w jego posiadaniu. Dodatkowo obowigzuja
warunki uzytkowania wymienione w sklepie. Klientowi zabrania sie
modyfikowania, powielania, publikowania, udzielania licencji ani sprze-
dazy aplikacji ani zadnych informacji lub oprogramowania zwigzanych
z tg aplikacja. Klientowi zabrania sie ponadto wynajmowania, dzierzawi-
enia lub w inny sposéb przenoszenia praw do tej aplikacji. Korzystanie
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z aplikacji jest dozwolone wytacznie zgodnie z obowigzujgcymi przepi-
sami prawa. W przypadku naruszenia przez klienta ktéregokolwiek z
postanowie powyzszych warunkéw uzytkowania, jego prawo do
korzystania z tej aplikacji wygasa ze skutkiem natychmiastowym.
2.10.1.2. Korzystanie z aplikacji w wersji podstawowej (,wersja Light”)
jest bezptatne. Wersja Light zapewnia nieograniczony dostep do funkcji
Tecldentify, mediéw spotecznosciowych, ustawiern i informaciji.
Pozostate funkcje aplikacji sa w wersji Light ograniczone lub nie-
dostepne. Aby korzystac z petnej wersji (,wersja Premium”), konieczna
jest aktualizacja aplikacji poprzez wykupienie odpowiedniej ptatnej sub-
skrypcji. Optate za subskrypcje mozna uiéci¢ w formie zakupu w ap-
likaciji.

2.10.2. Zakres uzytkowania

TecAlliance jest wtascicielem wszelkich roszczen, praw i uprawnien do-
tyczacych aplikacji. Klientowi zabrania sie modyfikowania, dosto-
sowywania, ttumaczenia aplikacji, tworzenia dziet pochodnych, dekom-
pilowania jej, odtwarzania jej poprzez inzynierie odwrotng, dezasemblo-
wania lub podejmowania w inny sposéb préb uzyskania dostepu do
kodu Zrédtowego tej aplikacji, chyba ze TecAlliance wyraznie zezwoli na
to na pismie.

2.11. Licencja dostawcy danych

2.11.1. Zakres ustug

2.11.1.1. Klient jest albo producentem, albo dostawcag produktéw o
jakosci oryginalnych czesci zamiennych, ktére sg sprzedawane w syste-
mie IAM. Klient podlega definicji dostawcy tylko wtedy, gdy oferuje pro-
dukty wyprodukowane przez zewnetrznego producenta na zlecenie
dostawcy, co sprawia, ze dostawca jest prawowitym wtascicielem pro-
duktu. Klient udostepnia zatem firmie TecAlliance dane dotyczace
swoich produktéw wytgcznie jako witasciciel. TecAlliance wprowadzi
dane udostepnione przez klienta do bazy danych TecDoc za pomoca
odpowiednich programéw i udostepni je w systemie IAM w formie
cyfrowej, w formacie okreslonym przez TecAlliance.

2.11.1.2. TecAlliance jest zobowigzana, a klient jest uprawniony
wytagcznie do wprowadzania do bazy danych TecDoc danych doty-
czacych produktéw przypisanych do nazwy marki (zwanej dalej
,marka"), ktére spetniaja kryteria rejestracji marki obowigzujgce w mo-
mencie zawarcia umowy (por. pkt2.11.2).

2.11.1.3. Inne marki moga zostaé dodane po uprzednim uzgodnieniu w
formie pisemnej za oddzielng optatg, ktérej wysokosé zostanie ustalona
osobno.

2.11.1.4. Klient zapewnia, ze dostarcza do TecAlliance wytgcznie dane
dotyczace takich produktéw i ze w zwigzku z tym za posrednictwem Te-
cAlliance w serwisie |IAM prezentowane lub rozpowszechniane sg
wytagcznie te produkty, ktére pochodzg z zaktadéw produkcyjnych, w
ktorych funkcjonuje system zarzadzania jakoscia.

2.11.1.5. Klient musi przedstawi¢ dowéd w postaci waznego certyfikatu
zaktadu produkcyjnego, co najmniej w zakresie produkcji.

2.11.1.6. Klient zapewnia, ze udostgpnione dane nie sg przeznaczone
wytgcznie dla ograniczonego kregu odbiorcéw klienta. Dane
przeznaczone wytacznie dla okreslonego kregu odbiorcéw klienta sa
wytgczone z zobowigzan TecAlliance, w szczegdlnosci dotyczacych
publikacji i rozpowszechniania.

2.11.1.7. Format danych, narzedzie do dostarczania danych oraz
spos6b ich przekazywania sg okreslane przez TecAlliance z uwzgledni-
eniem odpowiednich standardéw branzowych. O wszelkich zmianach
klient zostanie poinformowany z odpowiednim wyprzedzeniem. O ile Te-
cAlliance udostepnia klientowi narzedzie do dostarczania danych,
odbywa sie to zgodnie z warunkami niniejszych OWH.

2.11.1.8. Klient ponosi samodzielng odpowiedzialnos¢ za zabezpiecze-
nie danych. TecAlliance przechowuje w swoich systemach wytgcznie
najnowsza wersjg dostarczonych danych.

2.11.1.9. Jesli klient jest dostawca danych dotyczacych czesci innych
niz zamienne, ma obowigzek dostarcza¢ wytacznie dane dotyczace
czesci innych niz zamienne.

2.11.2. Kryteria rejestracji znaku towarowego ,, ”

2.11.2.1. Klient o$wiadcza, ze jest witascicielem znaku towarowego,
ktoéry ma zostaé zarejestrowany. Znak towarowy musi by¢ zarejestro-
wany w krajach istotnych dla raportu obrotowego. Jezeli klient nie jest
wiascicielem znaku towarowego, oswiadcza, ze posiada zgode wtasci-
ciela znaku towarowego na korzystanie z niego we wszystkich krajach
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docelowych. Na zadanie TecAlliance nalezy przed zawarciem umowy
lub przed kazdym wprowadzeniem kolejnego znaku towarowego do sys-
temu przedtozy¢ TecAlliance pisemna zgode.

2.11.2.2. Klient oswiadcza, ze znak towarowy, ktéry ma zosta¢ zare-
jestrowany, posiada ochrong znaku towarowego w rozumieniu § 4 nie-
mieckiej ustawy o znakach towarowych lub odpowiednich lokalnych
przepiséw prawnych o analogowej tresci regulacyjnej, jako znak zare-
jestrowany i/lub znak uzywany.

2.11.2.3. Klient zobowiazuje sie do przestrzegania nastepujacych zasad
dotyczacych korzystania ze znakéw towarowych w ramach serwisu
TecDoc: (i) Nazwa handlowa, ktérej sktad stanowi potgczenie
niezaleznych nazw handlowych, nie moze by¢ wykorzystywana w ser-
wisie TecDoc; (ii) Nie wolno umieszcza¢ nazwy firmy przed nazwa
znaku towarowego w celu ewentualnego przesuniecia jej wyzej w
porzadku alfabetycznym w bazie danych TecDoc oraz (iii) nie sg dozwo-
lone odniesienia do znakéw towarowych niezarejestrowanych w
TecDoc w polach tekstowych edytowanych przez klienta w ramach przy-
gotowywania danych.

2.11.2.4. Wytacznie dodatkowe oznaczenie artykutu nadaje sie do prze-
dstawiania marek zarejestrowanych w TecDoc w rozumieniu linii pro-
duktoéw. W przypadku odniesienia do marki konkurencyjnej (ktéra musi
by¢ zarejestrowana w TecDoc) jako linii produktéw, przed nazwg marki
konkurencyjnej nalezy umiesci¢ dodatek ,genuine”.

2.11.2.5. Klient zobowigzuje sie do usuniecia z bazy danych oznaczen
naruszajgcych te kryteria w ramach kolejnej dostawy danych, w odpo-
wiednim terminie wyznaczonym przez TecAlliance, ktéry nie moze by¢
krotszy niz dwa (2) tygodnie. Jezeli klient nie zastosuje sie do wezwania
TecAlliance, TecAlliance ma prawo samodzielnie zleci¢ usuniecie
danych niezgodnych z umowa na koszt klienta.

Klient jest zobowigzany do dostarczenia logo swojej firmy dla kazdej
marki zarejestrowanej w TecDoc zgodnie z wytycznymi zawartymi w do-
kumentacji formatowej TecDoc. W przeciwnym razie TecAlliance
zastrzega sobie prawo do uzycia standardowego logo dla dostawcéw
danych TecDoc.

2.11.3. Odpowiedzialnos¢ za dane

2.11.3.1. Klient zapewnia, ze jest wtascicielem wszystkich praw do pub-
likacji i wykorzystania dostarczonych danych. Odpowiedzialnos¢ za
dostarczone dane spoczywa wytgcznie na kliencie.

2.11.3.2. TecAlliance zastrzega sobie prawo do wytgczenia z publikacji
danych, ktére naruszajg prawa wtasnosci intelektualnej oséb trzecich,
dotycza produktéw zabronionych przez prawo lub produktéw objetych
embargiem lub ograniczeniami dystrybucji. TecAlliance poinformuje kli-
enta o planowanym niepublikowaniu/usunieciu danych, ktérych to doty-
czy, i zapewni mu mozliwos¢ przedstawienia stanowiska.

2.11.3.3. Jezeli klient nie przedstawi odpowiedniego stanowiska w ro-
zsgdnym terminie, ktéry w zadnym wypadku nie moze przekroczyé 15
dni kalendarzowych, TecAlliance ma prawo do usuniecia danych. TecAl-
liance rozpatrzy przedstawione stanowisko. Nie dotyczy to oczywistych
naruszen prawa.

2.11.3.4. W zadnym momencie nie powstaje wobec TecAlliance obo-
wigzek aktywnego wyszukiwania takich danych.

2.11.4. Aktualizacja danych

2.11.4.1. TecAlliance zapewnia regularng aktualizacje struktur wyszuki-
wania artykutéw oraz bazy pojazdéw TecDoc (,Dane referencyjne”) i u-
dostepnia je klientowi w regularnych odstgpach czasu w zaktualizowa-
nej formie na stronie . Ponadto TecAlliance udostepnia klientowi
coroczny harmonogram termindw przekazywania i publikacji danych, a
takze dostarczania danych referencyjnych.

2.11.4.2. Klient jest zobowigzany do regularnego i terminowego aktuali-
zowania danych dotyczacych jego produktéw oraz utrzymywania ich w
aktualnym stanie w przypadku wystgpienia zmian. Aktualne dane
muszg w kazdym przypadku by¢ zgodne z aktualnie obowigzujaca
wersjg danych referencyjnych.

2.11.4.3. Obowiagzek ten obejmuje w szczegdlnosci niezwtoczne prze-
kazywanie TecAlliance wszystkich istotnych informacji o produktach,
takich jak np. nowe artykuty, zmiany w zastosowaniach pojazdéw, ko-
rekty cen itp., natychmiast po ich uzyskaniu, tak aby TecAlliance mogta
je przetworzyé i udostepni¢ w systemie IAM.
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2.11.4.4. Klient jest zobowigzany do regularnego dostarczania i wery-
fikacji danych w TecAlliance, najpdzniej co sze$é¢ (6) miesiecy. W tym
celu klient musi korzysta¢ z aktualnie obowigzujgcej wersji (wersji)
oprogramowania do dostarczania danych. TecAlliance na biezgco infor-
muje klienta w ramach oprogramowania do dostarczania danych o ak-
tualnie obowiazujgcej wersji (wersjach).

2.11.4.5. W przypadku naruszenia przez klienta powyzszego obowigzku
firma TecAlliance zastrzega sobie prawo do zweryfikowania, na koszt
klienta, ostatnio dostarczonych przez niego danych przy uzyciu aktual-
nej wersji (wersji) oprogramowania do dostarczania danych.

2.11.4.6. W przypadku dostarczania przez klienta danych dotyczacych
cen, klient informuje TecAlliance, czy ceny te moga zosta¢ u-
dostepnione dalej.

2.11.4.7. TecAlliance informuje klienta o wykrytych btedach w
dostarczonych danych. W takim przypadku klient jest zobowigzany do
niezwtocznego usunigcia btedéw lub do wsparcia TecAlliance w usu-
waniu btedéw w bazie danych.

2.11.5. Prawa uzytkowania

2.11.5.1. Klient przyznaje TecAlliance wszelkie niezbedne prawa, a w
szczegdlnosci prawo do powielania i publicznego udostepniania danych
udostepnionych przez klienta.

2.11.5.2. Klient ma prawo wykorzystywa¢ dane w formacie TecDoc
(dane dotyczace artykutdw utworzone w powigzaniu z danymi refe-
rencyjnymi TecDoc) do wtasnych celéw. Dopuszczalne wykorzystanie
do wtasnych celéw obejmuje w szczegdlnosci tworzenie i aktualizacje
danych, a takze komunikacje z klientami dostawcy danych za posred-
nictwem cennikdw i list produktéw, katalogdw internetowych, sklepéw
internetowych, katalogéw drukowanych oraz biuletynéw infor-
macyjnych.

2.11.5.3. Ponadto klient nie jest uprawniony do przekazywania danych
w formacie TecDoc osobom trzecim, z wyjatkiem spétek powigzanych
w ramach grupy kapitatowej w rozumieniu §§ 15 i nast. ustawy o
spotkach akeyjnych (AktG).

2.11.6. Optaty (optata wstepna)

2.11.6.1. Za ustugi $wiadczone przez TecAlliance klient uiszcza optaty
za kazda wprowadzong przez siebie marke, ktére dzielg sie na jedno-
razowa optate wstepna oraz cykliczne optaty roczne.

2.11.6.2. Za kazda marke wprowadzonag przez klienta nalezy uiscic¢ jed-
norazowg optate wstepna, ktérej wysokos$¢ zalezy od rzeczywistego ob-
rotu danej marki, odnoszacego sie do dziatalnosci handlowej w segmen-
cie IAM Europa oraz do roku obrotowego poprzedzajgcego zawarcie
umowy.

2.11.6.3. Kazdy petny milion euro obrotu netto mnozy sie przez stawke
optaty wstepnej, przy czym przyjmuje sie minimalny obrét w wysokosci
os$miu (8) miliondw euro. Gérne limity obrotu (optaty maksymalne) po-
dane w cenniku odnoszg sie do punktu 2.11.8.

2.11.6.4. Stawka optaty wstepnej wynika z cennika obowigzujgcego w
momencie zawarcia umowy.

2.11.7. Optata roczna

2.11.7.1. Za kazda marke wprowadzong przez klienta nalezy uisci¢
optate roczng na czas trwania umowy, ktérej wysokos¢ zalezy od
rzeczywistego obrotu danej marki, odnoszacego sig¢ do dziatalnosci
handlowej w ramach IAM Europa oraz do roku obrotowego poprze-
dzajgcego wystawienie faktury.

2.11.7.2. Kazdy petny milion euro obrotu netto mnozy sie przez stawke
optaty rocznej, przy czym przyjmuje sie minimalny obrét w wysokosci
os$miu (8) milionéw euro. Podane w cenniku gérne limity obrotu (optaty
maksymalne) odnoszg sie do punktu 2.11.8.

2.11.7.3. Dostosowanie do obrotéw z poprzedniego roku odbywa sie
corocznie. W tym celu klient jest zobowigzany do przekazania TecAlli-
ance odpowiednich danych dotyczacych obrotéw najp6zniej do korica
lutego kazdego roku. Wynikajaca z tego nowa optata roczna obowigzuje
od 01.04.

2.11.7.4. Przy ustalaniu odpowiednich danych dotyczacych obrotéw
kwoty ponizej 500 000 euro netto obrotu sg zaokraglane w dét do
petnych milionéw, a kwoty od 500 000 euro netto obrotu w gére do
petnych milionéw.

2.11.7.5. Jezeli klient w pdzniejszym terminie wprowadzi marke, ktéra
w momencie wprowadzenia nie wykazuje jeszcze wtasnego obrotu z
poprzedniego roku wynikajgcego z czynno$ci prawnej lub ustawowego
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przejecia tej marki, wowczas przy obliczaniu pierwszej optaty rocznej za
te dodatkowa marke nalezy uwzgledni¢ obrét z poprzedniego roku tej
marki u poprzednika prawnego.

2.11.7.6. Optaty wstepne sg naliczane bez potragcerh w momencie zawar-
cia umowy, natomiast optaty roczne sg naliczane po raz pierwszy pro-
porcjonalnie za pozostaty okres od miesigca zawarcia umowy do kofica
roku.

2.11.7.7. TecAlliance ma prawo zazada¢ zaswiadczenia biegtego rewi-
denta potwierdzajgcego prawidtowo$¢ danych dotyczacych obrotéw.
Jezeli w wyniku takiego badania pojawig sie rozbieznosci na niekorzy$é
TecAlliance, przekraczajagce 5%, klient ponosi niezbedne koszty
badania. W przypadku rozbieznosci przekraczajacych 10% mamy do
czynienia z powaznym naruszeniem umowy, ktére uprawnia do
nadzwyczajnego wypowiedzenia umowy. Uprawnienie to przystuguje
réwniez w przypadku, gdy weryfikacja nie jest mozliwa z powodu braku
dokumentéw podlegajacych kontroli.

2.11.7.8. Postanowienia dotyczace ponoszenia kosztéw oraz prawa do
nadzwyczajnego wypowiedzenia majg zastosowanie wytgcznie wtedy,
gdy rozbieznosci majg wptyw na niekorzy$¢ TecAlliance w odniesieniu
do optat naleznych od klienta. W pozostatych przypadkach koszty kon-
troli ponosi TecAlliance.

2.11.7.9. W przypadku nieprzekazania informacji dotyczacych danych
dotyczacych obrotéw w wyznaczonym terminie, TecAlliance ma prawo
do wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym. TecAlliance
gwarantuje, ze dane dotyczace obrotéw przekazane przez klienta beda
traktowane jako poufne.

2.11.7.10. Klient jest zobowigzany do niezwtocznego zgtoszenia TecAl-
liance przeniesienia praw do korzystania z marek wprowadzonych przez
klienta. Jezeli prawo do korzystania z wprowadzonej marki zostanie
przeniesione na sp6tkg powigzang w rozumieniu § 15 AktG, rozliczenie
pozostaje bez zmian. Jezeli wraz z przeniesieniem prawa do uzytko-
wania wygasa prawo klienta do uzytkowania wprowadzonego znaku to-
warowego, a prawo to nie zostanie réwniez przeniesione na spotke po-
wigzang z klientem w rozumieniu § 15 i nast. AktG, rozliczenie tego
znaku towarowego wygasa.

2.11.8. Optaty maksymalne

2.11.8.1. Klienci posiadajacy wiele marek nie s3 juz rozliczani oddzielnie
za kazda marke, lecz tgcznie do maksymalnego obrotu w wysokosci 60
min €. Przy tym kazda marka, ktdrej rzeczywisty obrét wynosi < 8 min €,
jest uwzgledniana przy minimalnym obrocie wynoszacym 8 min €. Nie
nalicza sie dalszych optat rocznych, jesli skumulowany obrét handlowy
w systemie IAM dla wszystkich marek wprowadzonych do TecDoc o-
siggnat limit maksymalny w wysokosci 60 min €. Warunkiem jest posi-
adanie jednego partnera umownego dla wszystkich marek oraz cent-
ralne wystawianie faktur na adres wskazany przez klienta.

2.11.8.2. Zasada wymieniona w punkcie 2.11.8.1 nie ma zastosowania
w przypadku fuzji lub przejecia dwdch lub wigcej przedsiebiorstw, ktére
sg juz dostawcami danych. W przypadku fuzji lub przejecia miedzy
dostawcami danych obowigzujg nastepujace zasady obliczania optat: o
ile marki wprowadzone do systemu pozostajg niezmienione przed i po
fuzji lub przejeciu, tj. sa zarejestrowane jako marki TecDoc, optaty
pozostajg bez zmian.

2.11.8.3. W przypadku dodania nowej marki naliczana jest jednorazowa
optata licencyjna z tytutu zwigekszonego naktadu pracy zwigzanego z
weryfikacjg i rejestracjg. Zasada ta ma zastosowanie wylgcznie w
przypadku umoéw, ktérych maksymalny obrét przekracza 60 min euro.
Nie sg naliczane zadne dodatkowe optaty roczne , o ile klient nie
przekroczy liczby 15 marek. Poczawszy od 16. znaku towarowego
naliczana jest dodatkowa, ryczattowa optata roczna za kazdy znak, ma-
jaca na celu zrekompensowanie naktadéw zwigzanych z comie-
siecznym procesem produkcyjnym oraz dodatkowych kosztéw. Optaty
te sg réwniez dostosowywane procentowo w przypadku ogélnej po-
dwyzki optat.

2.11.9. Okres obowigzywania umowy i wypowiedzenie

W odréznieniu od punktu 1.10.3 niniejszych OWH minimalny okres obo-
wigzywania umowy wynosi trzy (3) lata, a okres wypowiedzenia sze$¢
(6) miesigcy.

2.11.10. Odpowiedzialno$é

2.11.10.1. TecAlliance nie udziela zadnej gwarancji ani rekojmi za
trafnos¢, kompletno$¢, poprawnos¢ merytoryczng i brak btedéw w
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danych. W zwigzku z tym TecAlliance nie ponosi zadnej odpowiedzial-
nosci za ewentualne straty lub szkody wynikajgce z nieprawidtowosci
lub niekompletnosci danych udostepnionych przez klienta lub z braku
aktualizacji danych.

2.11.10.2. TecAlliance nie ponosi odpowiedzialno$ci merytorycznej ani
prawnej za dane i informacje udostepnione przez klienta. TecAlliance
nie ma obowigzku sprawdzania dostarczonych danych i informacji pod
katem ich zgodnos$ci z prawem.

2.11.10.3. Jezeli dane i informacje udostepnione przez klienta zawieraja
naruszenia prawa, zwalnia on TecAlliance z wszelkich wynikajacych z
tego roszczen i ponosi wynikajace z tego koszty. Obejmuje to réwniez
koszty obrony prawne;.

2.11.10.4. TecAlliance ponosi petng odpowiedzialnos¢ za strukture
drzewa wyszukiwania TecDoc, dane referencyjne oraz dane podsta-
wowe TecDoc i zwalnia klienta z wszelkiej odpowiedzialno$ci w odnie-
sieniu do wyzej wymienionych danych. Dotyczy to w szczegdlnosci wy-
korzystania wyzej wymienionych danych w ramach aktualizacji danych
zgodnie z postanowieniami niniejszej umowy.

2.11.10.5. Odpowiedzialno$¢ klienta za udostepnione przez niego dane
jest ograniczona do okresu obowigzywania umowy.

2.11.10.6. Klient nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za pdzniejsze
modyfikacje i/lub dostosowania struktury drzewa wyszukiwania
TecDoc, danych referencyjnych oraz danych podstawowych TecDoc do-
konywane przez TecAlliance i/lub innych klientéw.

2.11.11. Marketing

Strony majg prawo reklamowa¢ swojg wzajemng wspétprace. Wszyst-
kie dziatania reklamowe wymagajg jednak uprzedniego zatwierdzenia
przez druga strone. W przypadku korzystania z logo ,TecAlliance Data
Supplier” klient jest zobowigzany do stosowania aktualnej wersji tego
logo.

2.12. TecDoc ONE

2.12.1. Zakres ustug

2.12.1.1. Z zastrzezeniem postanowieri punktu 2.11.1.7 firma TecAlli-
ance jest zobowigzana do zapewnienia klientowi dostepu do opro-
gramowania ,TecDoc ONE” w okresie obowigzywania umowy.

2.12.1.2. TecDoc ONE jest udostgpniane w modelu SaaS (Software as a
Service).

2.12.1.3. Klient musi zapewni¢ sprzet i oprogramowanie niezbedne do
korzystania z TecDoc ONE. Klient musi je samodzielnie skonfigurowac.
2.12.1.4. TecAlliance moze wprowadza¢ zmiany w oprogramowaniu
TecDoc ONE i udostepnia¢ je klientowi w formie aktualizacji. O aktuali-
zacjach, ktére moga mie¢ wptyw na wdrozenie klienta, TecAlliance poin-
formuje z odpowiednim wyprzedzeniem. Klient jest zobowigzany do
uwzglednienia takich aktualizacji w swoim wdrozeniu niezwtocznie po
ich otrzymaniu.

2.12.1.5. Oprogramowanie obejmuje funkcjonalno$¢ niezbedng do re-
jestrowania danych lub artykutéw oraz powigzania ich z pojazdami
TecDoc. Klient ma obowigzek samodzielnie wprowadzi¢ dane po u-
dostepnieniu oprogramowania i przesta¢ je do TecAlliance.

2.12.2. Prawa uzytkowania

2.12.2.1. Dopuszczalne wykorzystanie obejmuje zgodne z przeznacze-
niem korzystanie z TecDoc ONE przez klienta, tj. przekazywanie zmian,
usuwanie i aktualizowanie danych artykutéw klienta.

2.12.2.2. TecDoc ONE moze by¢ wykorzystywany wytacznie do przeka-
zywania danych marek, dla ktérych obowigzuje wazna umowa o
dostawe danych i dla ktérych TecAlliance przyznata uprawnienia
dostepu lub dane dostepowe zgodnie z postanowieniami umowy.
2.12.2.3. Udostepnienie danych dostepowych i/lub serwisu TecDoc
ONE osobom trzecim (np. ustugodawcom) jest mozliwe wytacznie po
uzyskaniu uprzedniej zgody TecAlliance w formie pisemnej. W takim
przypadku klient ma obowigzek zobowigza¢ osobe trzecig do korzysta-
nia z oprogramowania wytgcznie zgodnie z postanowieniami niniejszej
umowy.

2.12.3. Konserwacja i usuwanie btedow

2.12.3.1. TecAlliance gwarantuje utrzymanie wtasciwosci TecDoc ONE
uzgodnionych w umowie (patrz: opis zakresu ustug) w okresie obo-
wigzywania umowy, a takze to, ze korzystanie z TecDoc ONE zgodnie z
umowa hie narusza zadnych praw oséb trzecich. TecAlliance usunie po-
jawiajace sie wady TecDoc ONE w odpowiednim terminie (aktualizacje).
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2.12.3.2. Klient jest zobowigzany do niezwtocznego zgtaszania TecAlli-
ance wad oprogramowania po ich wykryciu. W przypadku wad
rzeczowych nalezy poda¢ opis czasu wystgpienia wad oraz
szczegdtowe okolicznosci.

2.12.4. Dokumentacja, szkolenie

2.12.4.1. TecAlliance oferuje jednodniowe, bezptatne szkolenie z
zakresu korzystania z oprogramowania dla pracownikéw klienta w for-
mie webinarium lub w siedzibie TecAlliance w Kolonii.

2.12.4.2. Instrukcje konfiguracji nie stanowig przedmiotu umowy, moga
jednak zosta¢ uzgodnione oddzielnie miedzy stronami.

2.12.5. Wsparcie techniczne

2.12.5.1. Wsparcie techniczne jest swiadczone przez TecAlliance lub
podmiot trzeci wyznaczony przez TecAlliance. Obejmuje ono: (i) wspar-
cie pierwszego poziomu (przyjmowanie zgtoszer awarii telefonicznie
przez dziat pomocy technicznej — CHD; doradztwo w kwestiach meryto-
rycznych dotyczacych aplikacji — obstuga, znane btedy) oraz (ii) wspar-
cie drugiego poziomu (przejecie i diagnoza zgtoszen probleméw z pier-
wszego poziomu wsparcia; usunigcie btedu oraz udostepnienie ro-
zwigzania tymczasowego lub poprawionej wersji).

2.12.5.2. Wszystkie ustugi wsparcia (z wyjatkiem wsparcia szkolenio-
wego) mogg by¢ $wiadczone przez TecAlliance lub podmiot zewngtrzny
upowazniony przez TecAlliance telefonicznie lub w ramach ustugi zdal-
nej. Jezeli klient nie wyrazi zgody na ustuge zdalng i w zwigzku z tym
konieczne bedzie wsparcie na miejscu, klient ponosi wynikajace z tego
koszty i wydatki.

2.12.5.3. W przypadku gdy szczegélne problemy wymagaja podjecia
dalszych dziatani, firma TecAlliance zapewni ptatne wsparcie na
miejscu.

2.12.5.4. Dostgpnos$¢ wsparcia technicznego jest zgodna ze stan-
dardowymi godzinami pracy biura (poniedziatek-piatek, godz. 9:00—
17:00 czasu srodkowoeuropejskiego). W dni ustawowo wolne od pracy
w Nadrenii Pétnocnej-Westfalii wsparcie techniczne nie jest $wi-
adczone.

2.12.5.5. Pomoc techniczna jest dostgpna w jezyku niemieckim i an-
gielskim.

2.12.6. Korekty cen TecDoc ONE

Zmiany cen TecDoc ONE sg powigzane ze zmianami ceny obowigzu-
jacej u klienta licencji dostawcy danych. W przypadku zmiany ceny li-
cencji dostawcy danych cena TecDoc ONE zostanie skorygowana o 1/3
(jedna trzecig) kwoty zmiany ceny licencji dostawcy danych, bez ko-
niecznosci osobnego powiadomienia.

2.13. Dostawca danych IDP API

2.13.1. Zakres ustug

2.13.1.1. Z zastrzezeniem postanowieri punktu 2.11.1.7 firma TecAlli-
ance jest zobowigzana do udostepnienia klientowi w okresie obo-
wigzywania umowy interfejsu IDP dla dostawcow danych (IDP API Data
Supplier).

2.13.1.2. IDP API Data Supplier jest udostgpniane w modelu Saa$ (Soft-
ware as a Service). Po zakoriczeniu wdrozenia po stronie klienta TecAl-
liance udostepnia klientowi, dla kazdej uzgodnionej marki, dane
dostepowe niezbedne do eksploatacji IDP API Data Supplier w trybie
produkeyjnym.

2.13.1.3. Klient jest zobowigzany do zapewnienia sprzetu i oprogramo-
wania niezbednego do korzystania z interfejsu IDP API Data Supplier.
Klient musi samodzielnie skonfigurowac¢ i zainstalowac te elementy.
2.13.1.4. TecAlliance moze wprowadza¢ zmiany w ustudze IDP API
Data Supplier i udostepniac je klientowi w formie aktualizacji. Aktualiza-
cje, ktére moga mie¢ wptyw na wdrozenie po stronie klienta, sg ogtas-
zane przez TecAlliance z odpowiednim wyprzedzeniem. Klient jest
zobowigzany do uwzglednienia aktualizacji w swoim wdrozeniu nie-
zwtocznie po ich otrzymaniu.

2.13.2. Optaty i Srodowisko testowe

2.13.2.1. Za ustugi $wiadczone przez TecAlliance klient zobowigzany
jest uisci¢ optate roczna.

2.13.2.2. W ciggu 10 dni roboczych TecAlliance udostepnia klientowi
dostep do srodowiska testowego dostawcy danych IDP API. Dostep ten
obowigzuje do momentu przejscia do srodowiska produkcyjnego. Te-
cAlliance nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za dziatanie srodowiska
testowego.

2.13.3. Prawa uzytkowania
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2.13.3.1. Dopuszczalne wykorzystanie obejmuje zgodne z przeznacze-
niem korzystanie przez klienta z IDP API Data Supplier, tj. przekazywanie
zmian, usuwanie i aktualizowanie danych artykutéw klienta.

2.13.3.2. Ustuga IDP API Data Supplier moze byé wykorzystywana
wytgcznie do przekazywania danych marek, dla ktérych obowigzuje
wazna umowa z dostawcg danych TecDoc i dla ktérych firma TecAlli-
ance przydzielita uprawnienia dostepu lub dane dostepowe zgodnie z
postanowieniami umowy.

2.13.4. Konserwacja i usuwanie btedéw

2.13.4.1. TecAlliance gwarantuje utrzymanie uzgodnionej w umowie
jakosci ustugi IDP API Data Supplier (patrz opis zakresu ustug) w okresie
obowigzywania umowy, a takze to, ze korzystanie z ustugi IDP API Data
Supplier zgodnie z umowa nie narusza zadnych praw oséb trzecich. Te-
cAlliance usunie pojawiajace sie wady ustugi IDP API Data Supplier w
odpowiednim terminie (aktualizacje).

2.13.4.2. Klient jest zobowigzany do niezwtocznego zgtoszenia TecAlli-
ance w formie pisemnej wad w ustudze IDP API Data Supplier po ich
wykryciu.

2.13.4.3. TecAlliance jest zobowigzana do zbadania zgtoszonych przez
Klienta na pi$mie btedéw w ustudze IDP API Data Supplier, o ile
spetnione sg nastepujgce warunki: i. Btagd da sie odtworzyé¢; ii. Btad
wystepuje w aktualnej wersji ustugi IDP APl Data Supplier, a Klient
wdrozyt te wersje u siebie; iii. Klient dostarcza TecAlliance wszystkie in-
formacje dotyczace okolicznosci, w ktérych wystepuje btad.

2.13.4.4. Po przeprowadzeniu analizy btedu firma TecAlliance, wedtug
wiasnego uznania: (i) usunie btad i/lub (ii) zaproponuje tymczasowe ro-
zwigzanie, jesli jest to konieczne z pilnych powodéw lub jesli usuniecie
btedu jest technicznie niemozliwe lub nieuzasadnione ekonomicznie,
i/lub (i) poinformuje Klienta, dlaczego zgtoszony btad nie kwalifikuje
sie do usunigcia lub zastosowania tymczasowego rozwigzania.
2.13.4.5. W ramach konserwacji i rozwoju TecAlliance udostepnia klien-
towi aktualizacje IDP APl Data Supplier. Klient jest zobowigzany do
uwzglednienia aktualizacji w swojej implementacji niezwtocznie po ich
otrzymaniu.

2.13.5. Dokumentacja

W ramach projektu konsultacyjnego zwigzanego z wdrozeniem klient
otrzymuje opis interfejsu. Jest on udostepniany klientowi do uzytku
wewnetrznego.

2.13.6. Wsparcie

2.13.6.1. Wsparcie techniczne jest $wiadczone przez TecAlliance lub
podmiot zewnegtrzny wyznaczony przez TecAlliance. W trakcie eks-
ploatacji produkcyjnej dzieli sie ono na: (i) wsparcie pierwszego pozi-
omu (przyjmowanie zgtoszen przez dziat pomocy technicznej; do-
radztwo w kwestiach merytorycznych dotyczacych IDP API Data Supp-
lier — znane btedy) oraz (i) wsparcie drugiego poziomu (przejecie i diag-
noza zgtoszen probleméw przekazanych przez wsparcie pierwszego
poziomu; usuniecie btedu oraz udostepnienie rozwigzania tymczaso-
wego lub poprawionej wersji).

2.13.6.2. W trybie testowym wsparcie techniczne jest Swiadczone w ra-
mach projektu konsultacyjnego dotyczacego wdrozenia.

2.13.6.3. Wszystkie ustugi wsparcia technicznego moga by¢ $wi-
adczone przez TecAlliance lub podmiot zewngtrzny wyznaczony przez
TecAlliance telefonicznie lub w ramach ustugi zdalnej. Jezeli klient nie
wyrazi zgody na ustuge zdalng i w zwigzku z tym konieczne bedzie
wsparcie techniczne na miejscu, klient ponosi wynikajace z tego koszty
i wydatki.

2.13.6.4. Jesli szczegdlne problemy wymagajg podjecia dalszych
dziatan, firma TecAlliance zapewni ptatne wsparcie na miejscu.
2.13.6.5. Wsparcie techniczne jest dostepne od poniedziatku do pigtku
w godzinach 8:00-18:00 czasu srodkowoeuropejskiego (CET). Wspar-
cie techniczne nie jest $wiadczone w nastepujacych dniach: 1 stycznia,
25 grudnia, 26 grudnia. W tych dniach w godzinach 8:00-18:00
dostgpna jest dyzurna obstuga wytgcznie w bardzo krytycznych
przypadkach, w odpowiedzi na zapytania przesytane poczta elektro-
niczng. W weekendy i Swieta dyzur jest dostepny wytacznie w bardzo
krytycznych przypadkach dla zapytan przesytanych poczta elektro-
niczng od poniedziatku do pigtku w godzinach 18:00-20:00 oraz w
soboty i niedziele w godzinach 10:00-18:00.

2.13.6.6. Pomoc techniczna jest dostepna co najmniej w jezyku angiels-
kim.
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2.14. DMM

2.14.1. Zakres ustug

2.14.1.1. W okresie obowigzywania umowy firma TecAlliance moze u-
dostepni¢ klientowi oprogramowanie DMM.

2.14.1.2. Oprogramowanie jest udostepniane klientowi do pobrania.
2.14.1.3. Oprogramowanie zawiera funkcje niezbedne do wpro-
wadzania danych lub artykutéw oraz powigzania ich z pojazdami z bazy
TecDoc. Po udostepnieniu oprogramowania klient ma obowigzek sa-
modzielnie wprowadzi¢ dane i przesta¢ je do TecAlliance.

2.14.1.4. Klient musi zapewni¢ sprzet i oprogramowanie niezbgdne do
dziatania oprogramowania. Klient ma obowigzek samodzielnie skonfi-
gurowac i zainstalowa¢ oprogramowanie.

2.14.2. Prawa uzytkowania

2.14.2.1. Dopuszczalne uzytkowanie obejmuje instalacje oprogramo-
wania, wczytanie go do pamieci roboczej oraz uzytkowanie zgodnie z
przeznaczeniem przez klienta.

2.14.2.2. Oprogramowanie moze by¢ wykorzystywane przez klienta
wylgcznie do zarzadzania danymi tej marki (tych marek), dla ktérej
(ktérych) posiada on wazng umowe o dostawe danych zawartg z TecAl-
liance.

2.14.2.3. Udostepnianie oprogramowania przez klienta osobom trzecim
w celu zewnetrznej obstugi danych jest zasadniczo zabronione. Opro-
gramowanie moze zosta¢ przekazane osobom trzecim wytgcznie w
uzasadnionych, wyjatkowych przypadkach po uzyskaniu uprzedniej
zgody TecAlliance w formie pisemnej.

2.14.2.4. W takim przypadku klient musi zobowigza¢ osobe trzecig na
pi$mie do korzystania z oprogramowania wytacznie zgodnie z postano-
wieniami niniejszej umowy.

2.14.3. Konserwacja

2.14.3.1. TecAlliance gwarantuje utrzymanie uzgodnionej w umowie
jakosci oprogramowania w okresie obowigzywania umowy, a takze to,
ze korzystanie z oprogramowania zgodnie z umowa nie narusza
zadnych praw oséb trzecich. TecAlliance usunie pojawiajace si¢ wady
oprogramowania w odpowiednim terminie.

2.14.3.2. Klient jest zobowigzany do niezwtocznego zgtoszenia firmie
TecAlliance wad oprogramowania w formie pisemnej po ich wykryciu.
W przypadku wad rzeczowych zgtoszenie to powinno zawiera¢ opis
czasu wystapienia wad oraz szczegétowych okolicznosci.

2.14.3.3. W ramach konserwacji TecAlliance dostarcza klientowi aktua-
lizacje. Klient jest zobowigzany do niezwtocznego zainstalowania aktu-
alizacji, najpozniej jednak w ciggu czterech (4) tygodni od ich otrzyma-
nia, oraz do zaprzestania korzystania z przestarzatych wersji opro-
gramowania.

2.14.4. Dokumentacja, szkolenie

2.14.4.1. TecAlliance oferuje jednodniowe, bezptatne szkolenie z
obstugi oprogramowania dla pracownikéw klienta w formie webinarium
lub w siedzibie TecAlliance w Kolonii.

2.14.4.2. Instrukcje instalacji i konfiguracji nie stanowig przedmiotu um-
owy, moga jednak zosta¢ uzgodnione oddzielnie migdzy stronami.
2.14.5. Wsparcie techniczne

2.14.5.1. Wsparcie techniczne jest $wiadczone przez TecAlliance lub
podmiot trzeci wyznaczony przez TecAlliance. Obejmuje ono: (i) wspar-
cie pierwszego poziomu (telefoniczne zgtaszanie usterek przez dziat
pomocy technicznej - CHD; doradztwo w kwestiach merytorycznych do-
tyczacych aplikacji — obstuga, znane btedy) oraz (ii) wsparcie drugiego
poziomu (przejecie i diagnoza zgtoszen probleméw przekazanych z
pierwszego poziomu wsparcia. Usuniecie btedu oraz udostepnienie ro-
zwigzania tymczasowego lub wersji poprawione;j).

2.14.5.2. Wszystkie ustugi wsparcia (z wyjatkiem wsparcia szkolenio-
wego) moga by¢ $wiadczone przez TecAlliance lub podmiot trzeci
wyznaczony przez TecAlliance telefonicznie lub w ramach ustugi zdal-
nej. Jezeli klient nie wyrazi zgody na ustuge zdalng i w zwigzku z tym
konieczne bedzie wsparcie na miejscuy, klient ponosi wynikajace z tego
koszty i wydatki.

2.14.5.3. W przypadku gdy szczegdlne problemy wymagaja podjecia
dalszych dziatan, firma TecAlliance zapewni ptatne wsparcie na
miejscu.

2.14.5.4. Dostgpnos$¢ wsparcia technicznego jest zgodna ze stan-
dardowymi godzinami pracy biura (poniedziatek—piatek, godz. 9:00-
17:00 czasu srodkowoeuropejskiego). W dni ustawowo wolne od pracy
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w Nadrenii Pétnocnej-Westfalii wsparcie techniczne nie jest $wi-
adczone.

2.14.5.5. Pomoc techniczna jest dostepna w jezyku niemieckim i an-
gielskim.

2.15. CCU

2.15.1. Zakres ustug

2.15.1.1. Z zastrzezeniem postanowien punktu 2.11.1.7 firma TecAlli-
ance jest zobowigzana do udostepnienia klientowi oprogramowania
CCU w okresie obowigzywania umowy.

2.15.1.2. TecAlliance udostepnia klientowi gotowe do uzycia opro-
gramowanie w ciggu o$miu (8) tygodni od zawarcia umowy i dostarcze-
nia danych klienta.

2.15.1.3. Oprogramowanie zostanie udostepnione klientowi do pobra-
nia.

2.15.1.4. Klient ma prawo zainstalowa¢ oprogramowanie w swoich o-
biektach.

2.15.1.5. TecAlliance gwarantuje, ze oprogramowanie jest wolne od
praw os6b trzecich, a w szczegdlnosci nie narusza zadnych patentéw,
praw autorskich ani innych praw wtasnosci intelektualnej oséb trzecich.
2.15.2. Prawa do uzytkowania

2.15.2.1. W okresie obowigzywania umowy klient ma prawo do kopio-
wania oprogramowania w catosci lub w czesci w formie pisemnej i/lub
nadajacej sie do odczytu maszynowego w celu jego zainstalowania
i/lub uruchomienia.

2.15.2.2. W okresie obowigzywania umowy klient ma prawo wykona¢
dodatkowa kopig oprogramowania w celach zabezpieczajacych i archi-
wizacyjnych.

2.15.3. Dokumentacja, szkolenia i wsparcie techniczne

2.15.3.1. Podreczniki i dokumentacja oprogramowania sg udostepni-
ane wytgcznie do wtasnego, wewngtrznego uzytku Klienta.

2.15.3.2. TecAlliance jest zobowigzana do przeszkolenia pracownikéw
Klienta w zakresie korzystania z oprogramowania. Szkolenie obejmuje
dwa dni szkoleniowe dla maksymalnie dziesigciu (10) osdb w siedzibie
TecAlliance w Holandii.

2.15.3.3. TecAlliance zapewnia wsparcie techniczne dla oprogramo-
wania w nastepujacych godzinach pracy: od poniedziatku do pigtku, od
8:00 do 16:30 (z wyjgtkiem holenderskich $wigt paristwowych). Z
dziatem wsparcia technicznego mozna skontaktowac sie pod numerem
telefonu +31 43 308 86 81 lub pod adresemsupport.MST@tecalli-
ance.net . Wsparcie techniczne jest $wiadczone w jezyku angielskim i
holenderskim.

2.15.4. Postepowanie w przypadku btedéw

2.15.4.1. TecAlliance jest zobowigzana do zbadania btedéw opro-
gramowania zgtoszonych przez klienta w formie pisemnej, o ile
spetnione sa nastepujgce warunki: i. Btad da sie odtworzy¢; ii. Btad
wystepuje w aktualnej wersji oprogramowania, a klient ma te wersje za-
instalowang; iii. Klient dostarcza firmie TecAlliance wszystkie infor-
macje dotyczace okolicznosci, w ktérych wystepuje btad; iv. Klient ani
osoby trzecie nie wprowadzity zadnych zmian w oprogramowaniu,
chyba ze firma TecAlliance wyrazita na to wczesniej zgode.

Po przeprowadzeniu analizy btedu firma TecAlliance, wedtug wtasnego
uznania, (i) usunie btad i/lub (ii) zaproponuje tymczasowe rozwigzanie,
jesli jest to konieczne z pilnych powoddw lub jesli usunigcie btedu jest
technicznie niemozliwe lub nieuzasadnione ekonomicznie, i/lub (iii)
poinformuje klienta, dlaczego zgtoszony btad nie kwalifikuje sie do u-
suniecia lub zastosowania tymczasowego rozwigzania.

2.15.4.2. TecAlliance doktada staran, aby wspétpracowaé z klientem
przy usuwaniu btedéw. Koszty napraw i/lub dodatkowego czasu kons-
erwacji spowodowane niewtasciwym lub nieuprawnionym korzysta-
niem z oprogramowania przez klienta ponosi jednak klient. W razie
potrzeby i o ile to mozliwe, TecAlliance przekaze klientowi z wyprzedze-
niem szacunkowy kosztorys.

2.16. TecDoc Data Wave

2.16.1. Zakres ustugi

2.16.1.1. TecAlliance udostepnia punkt przesytania danych, do ktérego
mozna przesyta¢ kompletne pakiety danych w formacie TecDoc (TAF),
ktére sg publikowane w kanatach dystrybucji TecDoc.

2.16.1.2. TecDoc Data Wave jest udostepniany jako oprogramowanie
jako ustuga (SaaS). TecAlliance udostepnia klientowi dane dostgpowe
niezbedne do przesytania pakietéw danych TecDoc.
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2.16.1.3. Sprzet i oprogramowanie niezbedne do korzystania z TecDoc
Data Wave musi zapewni¢ klient. Klient musi samodzielnie je skonfi-
gurowac i zainstalowaé.

2.16.1.4. TecAlliance moze wprowadza¢ zmiany w ustudze TecDoc
Data Wave i udostepniac je klientowi w formie aktualizacji. Aktualizacje,
ktére moga mie¢ wptyw na wdrozenie przez klienta, sg ogtaszane przez
TecAlliance z odpowiednim wyprzedzeniem. Klient jest zobowigzany do
wdrozenia aktualizacji niezwtocznie po ich otrzymaniu.

2.16.2. Prawa uzytkowania

2.16.2.1. Klient jest zobowigzany do przesytania okreslonych pakietéw
danych w formacie TecDoc zawierajgcych aktualne informacje o pro-
duktach zgodnie ze standardem TecDoc.

2.16.2.2. Korzystanie z TecDoc Data Wave w celu przekazywania
danych dotyczacych marek jest mozliwe wytacznie w potaczeniu z
wazng umowa dostawcy danych TecDoc oraz pod warunkiem, ze TecAl-
liance przyznata uprawnienia dostepu lub dane dostepowe zgodnie z ak-
tualnymi warunkami.

2.16.2.3. Klient ma prawo przesta¢ pakiet danych przed publikacjg w
celu jego walidacji. Korzystanie z TecDoc Data Wave wytacznie w celu
walidacji danych stanowi naruszenie umowy i uprawnia TecAlliance do
nadzwyczajnego wypowiedzenia umowy dotyczacej TecDoc Data
Wave.

2.16.2.4. Ustuga opiera sie na przetwarzaniu prawidtowych pakietéw w
formacie TAF zgodnie z dokumentacjg udostepniong klientowi. Obo-
wigzkiem klienta jest zapewnienie zgodnosci z tym standardem. TecAl-
liance zastrzega sobie prawo do obcigzenia klienta wszystkimi kosz-
tami zwigzanymi z nieudanymi prébami przestania danych wynika-
jacymi z niezgodnos$ci danych przestanych przez klienta.

2.16.3. Wdrozenie i optaty

2.16.3.1. Za ustugi $wiadczone przez TecAlliance

Klient uisci optaty. Optata sktada sie z jednorazowej optaty wstepnej
oraz optaty za kazdy opublikowany pakiet danych. Wraz z opublikowa-
niem pakietu danych drugi cykl walidacji jest bezptatny. Trzeci i kolejne
cykle walidacji bez publikacji sa traktowane jako kolejna ptatna pub-
likacja.

2.16.3.2. W ciggu dziesieciu (10) dni roboczych od zawarcia umowy Te-
cAlliance udostepnia klientowi bezptatne srodowisko testowe TecDoc
Data Wave. Obowigzuje to do momentu przejscia na $rodowisko pro-
dukcyjne. TecAlliance nie ponosi odpowiedzialno$ci za dziatanie $rodo-
wiska testowego.

2.16.4. Konserwacja i usuwanie btedow

2.16.4.1. TecAlliance gwarantuje, ze uzgodniona w umowie

jakosé TecDoc Data Wave bedzie utrzymywana przez caty okres obo-
wigzywania umowy.

2.16.4.2. Klient jest zobowigzany do niezwtocznego zgtoszenia TecAlli-
ance na pismie wszelkich usterek w serwisie TecDoc Data Wave naty-
chmiast po ich wykryciu.

2.16.4.3. TecAlliance jest zobowigzana do zbadania zgtoszonych przez
klienta na piSmie btedéw w TecDoc Data Wave, o ile spetnione sa
nastepujace warunki:

i. Btad da sie odtworzy¢;

ii. Btad wystepuje w najnowszej wersji TecDoc Data Wave, a klient
wdrozyt te wersje;

iii. Klient udostepnia TecAlliance wszystkie informacje dotyczace oko-
licznos$ci wystgpienia btedu.

2.16.4.4. W ramach konserwacji i rozwoju TecAlliance udostepni klien-
towi aktualizacje do TecDoc Data Wave. Klient jest zobowigzany do
wdrozenia aktualizacji niezwtocznie po ich otrzymaniu.

2.16.5. Dokumentacja

Klient otrzymuje dokumentacje uzytkownika. Jest ona udostepniana
klientowi wytacznie do uzytku wewnetrznego.

2.16.6. Wsparcie

2.16.6.1. Wszystkie ustugi wsparcia technicznego moga by¢ $wi-
adczone przez TecAlliance lub

ustugi beda $wiadczone przez podmiot zewnetrzny wyznaczony przez
TecAlliance - telefonicznie lub w ramach pomocy zdalnej. Jesli klient
nie wyrazi zgody na pomoc zdalng, co spowoduje konieczno$¢ udziele-
nia wsparcia na miejscu, ponosi on wynikajgce z tego koszty i wydatki.
Jesli konkretne problemy wymagaja podjecia dalszych dziatan, TecAlli-
ance zaoferuje ptatng ustuge na miejscu.
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2.16.6.2. W przypadku gdy szczegdlne problemy wymagaja podjecia
dalszych dziatan, firma TecAlliance zapewni ptatng pomoc techniczng
na miejscu. Pomoc techniczna jest dostepna od poniedziatku do pigtku
w godzinach 8:00-18:00 czasu srodkowoeuropejskiego (CET). W
nastepujacych dniach wsparcie nie jest $wiadczone: 01.01., 25.12,,
26.12. W tych dniach w godzinach 8:00 — 18:00 dostepna jest dyzurna
obstuga wytacznie w bardzo krytycznych przypadkach, w odpowiedzi na
zapytania przesytane poczta elektroniczng. W weekendy i $wieta dyzur
jest dostepny wytacznie w bardzo krytycznych przypadkach dla zapytan
przesytanych pocztg elektroniczna od poniedziatku do pigtku w godzin-
ach 18:00-20:00 oraz w soboty i niedziele w godzinach 10:00-18:00.
Pomoc techniczna jest Swiadczona w jezyku angielskim.

2.17. myITG

2.17.1. Zakres ustug

2.17.1.1. TecAlliance udostepnia klientowi oprogramowanie w trybie
zdalnym przez Internet (Software-as-a-Service, SaaS).

2.17.1.2. Oprogramowanie jest stale rozwijane i ulepszane. W ramach
tego rozwoju niektore funkcje moga ulec zmianie lub zosta¢ usunigte, o
ile nie zagraza to osiggnieciu przez klienta celu umowy.

2.17.1.3. Dane zawarte w oprogramowaniu pochodzg albo od innych kli-
entéw, albo sg gromadzone przez TecAlliance z nalezytg starannoscia,
stosownie do okolicznos$ci. Ocena poprawnosci, aktualnosci i komplet-
nosci danych spoczywa wytacznie na kliencie.

2.17.2. Modele licencyjne

2.17.2.1. Oprogramowanie jest oferowane w réznych wariantach, ktére
réznig sie zakresem funkcji.

2.17.2.2. Korzystanie z bezptatnej wersji (Basic) wymaga, aby klient byt
wymieniony na stronie internetowej TecAlliance jako dostawca danych
TecDoc przynajmniej pod jedng ze swoich marek.

2.17.2.3. Klienci, ktérzy nie spetniajg warunku okreslonego w punk-
cie2.17.2.2 , moga korzysta¢ wytacznie z ptatnych wersji (Plus i Pro)
oprogramowania.

2.17.3. Obowiazki klienta

2.17.3.1. Podstawowym elementem oprogramowania jest poprawnos¢,
aktualnos$é i kompletno$¢ zawartych w nim danych. Klient jest zatem
zobowigzany do statego aktualizowania swoich danych w oprogramo-
waniu oraz, w razie potrzeby, do podejmowania dziatari majacych na
celu ich korekte.

2.17.3.2. Klient zapewnia, Ze bedzie udostepniac¢ i publikowa¢ wytgcznie
dane, ktdre nie naruszajg przepiséw prawnych i/lub praw (w tym praw
wtasnosci intelektualnej) osob trzecich.

2.17.4. Przeniesienie praw do uzytkowania

2.17.4.1. Klient jest wtascicielem danych, ktére wprowadza do opro-
gramowania i/lub w nim publikuje.

2.17.4.2. Klient przyznaje firmie TecAlliance oraz jej spotkom po-
wigzanym zgodnie z punktem1.2.2 proste, ograniczone czasowo do
okresu obowigzywania niniejszej umowy, ogdlnoswiatowe, zbywalne i
podlegajace sublicencjonowaniu prawo do przetwarzania, powielania,
rozpowszechniania i udostepniania publicznie danych, ktére klient
wprowadza do oprogramowania i/lub tam publikuje. Prawo do uzytko-
wania jest ograniczone do funkcjonalnosci oprogramowania.

2.17.5. Dostosowania do potrzeb klienta (COP)

Dostosowania oprogramowania do potrzeb klienta (COP) nie stanowig
czesci niniejszej umowy. Odpowiednie zapytania sg przekazywane
przez TecAlliance do ustugodawcy. Umowa dotyczaca COP zawierana
jest wytgcznie migdzy ustugodawca a klientem.

2.17.6. Wsparcie techniczne

2.17.6.1. Wsparcie techniczne jest swiadczone przez TecAlliance lub
podmiot trzeci wyznaczony przez TecAlliance. Podzielone jest ono na:
2.17.6.1.1. wsparcie pierwszego poziomu (telefoniczne zgtaszanie us-
terek przez dziat pomocy technicznej — CHD; doradztwo w kwestiach
technicznych dotyczacych aplikacji — obstuga, znane btedy) oraz
2.17.6.1.2. wsparcie drugiego poziomu (przejecie i diagnoza zgtoszen
probleméw z pierwszego poziomu wsparcia; usunigcie btedu oraz u-
dostepnienie rozwigzania tymczasowego lub poprawionej wersji).
2.17.6.2. Wszystkie ustugi wsparcia (z wyjatkiem wsparcia szkolenio-
wego) moga by¢ $wiadczone przez TecAlliance lub podmiot zewngtrzny
wyznaczony przez TecAlliance telefonicznie lub w ramach ustugi zdal-
nej. Jezeli klient nie wyrazi zgody na ustuge zdalng i w zwigzku z tym
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konieczne bedzie wsparcie na miejscu, klient ponosi wynikajgce z tego
koszty i wydatki.

2.17.6.3. W przypadku gdy szczegdlne problemy wymagaja podjecia
dalszych dziatan, firma TecAlliance zapewni ptatne wsparcie na
miejscu.

2.17.6.4. Dostepno$¢ wsparcia technicznego jest zgodna ze stan-
dardowymi godzinami pracy biura (poniedziatek—piatek, godz. 9:00-
17:00 czasu Srodkowoeuropejskiego). W dni ustawowo wolne od pracy
w Nadrenii Pétnocnej-Westfalii wsparcie techniczne nie jest $wi-
adczone.

2.17.6.5. Pomoc techniczna jest dostepna w jezyku niemieckim i an-
gielskim.

2.17.7. Okres obowigzywania umowy i wypowiedzenie

W odréznieniu od punktu 1.10.3. w przypadku bezptatnej wersji (Basic)
oprogramowania nie obowigzuje minimalny okres obowigzywania um-
owy. W tym przypadku okres wypowiedzenia wynosi siedem (7) dni na
koniec miesiaca.

2.18. Demand Dashboard

2.18.1. Zakres ustug

2.18.1.1. TecAlliance udostepnia klientowi oprogramowanie w trybie
zdalnym przez Internet (Software-as-a-Service, Saas).

2.18.1.2. Oprogramowanie jest stale rozwijane i ulepszane. W ramach
tego rozwoju niektére funkcje moga ulec zmianie lub zosta¢ usuniete, o
ile nie zagraza to osiaggnieciu przez klienta celu umowy.

2.18.1.3. Z oprogramowania moga korzysta¢ wytacznie osoby, ktérym
firma TecAlliance przyznata uprawnienia dostepu lub dane dostepowe
zgodnie z postanowieniami umowy. Uprawnienia dostepu sg przypisane
do konkretnej osoby i nie moga by¢ przekazywane innym osobom ani
wykorzystywane przez inne osoby.

2.18.1.4. Raporty sporzadzone za pomocg oprogramowania stuza
wytacznie do uzytku wewnetrznego klienta. Przekazywanie ich osobom
trzecim i/lub publikowanie jest zabronione. Wyjatek stanowi przeka-
zywanie ich ustugodawcom dziatajgcym w imieniu klienta. Nie ma to
wptywu na odpowiedzialno$¢ klienta za przestrzeganie niniejszych wa-
runkéw umowy.

2.18.2. Obowiazki klienta

2.18.2.1. Klient wypetni wszystkie obowigzki niezbedne do realizacji i
wykonania niniejszej umowy w terminie, w catosci i w sposéb fachowo
prawidtowy, w szczegélnosci: sprawdzenie oferowanych ustug pod
katem swoich wymagan; zapewnienie, ze spetnione sg minimalne
wymagania TecAlliance dotyczace sprzetu i oprogramowania uzywa-
nego przez klienta; przestrzeganie wskazéwek TecAlliance dotyczacych
zapobiegania btedom; ochrona lokalnych systeméw informatycznych
przed atakiem ztosliwego oprogramowania; regularne tworzenie kopii
zapasowych danych i tresci przekazywanych firmie TecAlliance.
2.18.2.2. Jezeli osoba trzecia zgtosi naruszenie prawa w zwigzku z
danymi i/lub tre$ciami udostepnionymi klientowi przez TecAlliance, Te-
cAlliance ma prawo zablokowa¢ te tresci w catosci lub w czesci,
tymczasowo lub na state, jezeli istnieja uzasadnione obiektywnymi
przestankami watpliwosci co do zgodnosci danych i/lub tresci z pra-
wem. W takim przypadku TecAlliance wezwie klienta do usunigcia na-
ruszenia prawa w odpowiednim terminie lub do udowodnienia
zgodnosci z prawem danych i/lub tresci. Jezeli klient nie zastosuje si¢
do tego wezwania, TecAlliance ma prawo, bez uszczerbku dla dalszych
praw i roszczen, wypowiedzie¢ umowe z waznej przyczyny bez zacho-
wania okresu wypowiedzenia. Koszty poniesione przez TecAlliance w
zwigzku z wymienionymi dziataniami zostang naliczone klientowi.
Jezeli klient ponosi odpowiedzialno$¢ za naruszenie prawa, jest zobo-
wigzany do naprawienia wyniktej z tego tytutu szkody na rzecz TecAlli-
ance oraz do zwolnienia TecAlliance z odpowiedzialnosci z tytutu e-
wentualnych roszczen oséb trzecich. Zastrzega sie prawo do dalszych
roszczen.

2.18.2.3. Klient jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy upraw-
nien uzytkowania i dostepu przypisanych jemu lub uzytkownikom, a
takze innych uzgodnionych narzedzi identyfikacji i uwierzytelniania, do
ochrony ich przed dostepem oséb trzecich oraz do nieudostepniania ich
nieuprawnionym osobom trzecim.

2.18.3. Zarzadzanie uzytkownikami
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Po rozpoczeciu obowigzywania umowy TecAlliance utworzy w opro-
gramowaniu konto administratora dla klienta. Dalsze zarzadzanie uzyt-
kownikami zgodnie z umowa nalezy do obowigzkéw klienta.

2.18.4. Wsparcie techniczne

2.18.4.1. TecAlliance zapewnia wsparcie techniczne dotyczace opro-
gramowania za posrednictwem poczty elektronicznej.

2.18.4.2. Zgtoszenia do pomocy technicznej sktadane przez klienta
muszg zawiera¢ nastepujace informacje: Temat: Demand Dashboard +
krotki opis btedu + nazwa firmy klienta; dane uzytkownika: imig, na-
zwisko, adres e-mail; szczeg6towy opis btedu; czas wystapienia btedu;
przegladarka; system operacyjny; w miare mozliwosci odpowiednie
zrzuty ekranu.

2.18.4.3. Zgtoszenia do pomocy technicznej zawierajgce powyzsze in-
formacje sg przyjmowane przez TecAlliance wytgcznie pod adresem
support.cgn@tecalliance.net.

2.18.4.4. W samym oprogramowaniu klient ma do dyspozycji pomoc
uzytkownika, ktéra zawiera instrukcje obstugi oprogramowania.

2.19. TecDoc PMA

2.19.1. Zakres ustug

2.19.1.1. TecAlliance udostepnia klientowi oprogramowanie w trybie
zdalnym przez Internet (Software-as-a-Service, Saas).

2.19.1.2. W ramach dalszego rozwoju oprogramowania niektére funkcje
moga ulec zmianie lub zosta¢ usunigte, o ile nie zagraza to osiggnieciu
celu umowy na korzys$é¢ klienta.

2.19.1.3. Z oprogramowania mogg korzysta¢ wytgcznie osoby, ktérym
firma TecAlliance przyznata uprawnienia dostepu lub dane dostepowe
zgodnie z postanowieniami umowy. Uprawnienia dostepu sg przypisane
do konkretnej osoby i nie moga by¢ przekazywane innym osobom ani
wykorzystywane przez inne osoby.

2.19.1.4. Klient moze przyznaé uprawnienia dostepu lub dane
dostepowe wytgcznie osobom zatrudnionym u niego lub w spétce po-
wigzanej w rozumieniu § 15 niemieckiej ustawy o spétkach akcyjnych
(AktG). W przypadku zlecenia przez klienta ustugodawcy zewnetrznemu
(pkt 1.6.5.) ustugodawca otrzyma dostep dopiero po przestaniu pisem-
nego powiadomienia na adresTecDoc-PMA-notification@tecalli-
ance.net ; nie ma to wptywu na postanowienia pkt 1.6.5. i 1.6.6.
2.19.1.5. Raporty sporzadzone za pomocg oprogramowania stuza
wytacznie do uzytku wewnetrznego Klienta. Przekazywanie ich osobom
trzecim i/lub publikowanie jest zabronione. Wyjatek stanowi przeka-
zywanie ich ustugodawcom dziatajgcym w imieniu Klienta (pkt 1.6.5.).
Nie ma to wptywu na odpowiedzialno$¢ Klienta za przestrzeganie
niniejszych warunkéw umowy.

2.19.2. Obowiazki klienta

2.19.2.1. Klient wypetni terminowo, w catosci i w sposéb fachowo pra-
widtowy wszystkie obowiagzki niezbedne do realizacji i wykonania
niniejszej umowy, w szczegodlnosci: sprawdzenie oferowanych ustug
pod katem swoich wymagar; zapewnienie, ze spetnione sg minimalne
wymagania TecAlliance dotyczace sprzetu i oprogramowania stosowa-
nego przez klienta; przestrzeganie wskazéwek TecAlliance dotyczacych
zapobiegania btedom; ochrone lokalnych systeméw informatycznych
przed atakiem ztosliwego oprogramowania; regularne tworzenie kopii
zapasowych danych i tresci przekazywanych firmie TecAlliance.
2.19.2.2. Jezeli osoba trzecia zgtosi naruszenie prawa w zwigzku z
danymi i/lub tre$ciami udostepnionymi klientowi przez TecAlliance, Te-
cAlliance ma prawo zablokowa¢ te tresci w catosci lub w czesci,
tymczasowo lub na state, jezeli istniejg uzasadnione obiektywnymi
przestankami watpliwosci co do zgodnosci z prawem tych danych i/lub
tresci. W takim przypadku TecAlliance wezwie klienta do usunigcia na-
ruszenia prawa w odpowiednim terminie lub do wykazania zgodnosci z
prawem danych i/lub tresci. Jezeli klient nie zastosuje si¢ do tego we-
zwania, TecAlliance ma prawo, bez uszczerbku dla dalszych praw i
roszczen, wypowiedzie¢ umowe z waznej przyczyny bez zachowania
okresu wypowiedzenia. Koszty poniesione przez TecAlliance w zwigzku
z wymienionymi dziataniami zostang naliczone klientowi. Jezeli klient
ponosi odpowiedzialno$¢ za naruszenie prawa, jest zobowigzany do
naprawienia szkody poniesionej przez TecAlliance oraz do zwolnienia
TecAlliance z odpowiedzialnosci z tytutu ewentualnych roszczen oséb
trzecich. Zastrzega sie prawo do dalszych roszczen.

2.19.2.3. Klient jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy upraw-
nien do uzytkowania i dostepu przypisanych jemu lub uzytkownikom, a
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takze innych uzgodnionych narzedzi identyfikacji i uwierzytelniania, do
ochrony ich przed dostgpem oséb trzecich oraz do nieudostepniania ich
nieuprawnionym osobom trzecim.

2.19.2.4. Klient moze korzysta¢ z oprogramowania wytgcznie zgodnie z
umowg i dokumentacjg techniczng. Zabroniony jest automatyczny
dostep, masowe zapytania lub masowe generowanie raportéw za
pomoca $rodkéw automatycznych.

2.19.2.5. Dostep do oprogramowania jest dozwolony wytgcznie za
posrednictwem interfejsu uzytkownika TecAlliance, o ile nie uzgodniono
oddzielnie licencjonowanego interfejsu. TecAlliance moze stosowac
$rodki techniczne w celu zapobiegania nadmiernemu generowaniu
raportow.

2.19.3. Wsparcie techniczne

2.19.3.1. TecAlliance zapewnia wsparcie techniczne dotyczace opro-
gramowania za posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonicznie
od poniedziatku do pigtku w godzinach od 08:00 do 18:00. Wyjatkiem sa
dni 01.01.,25.12.i26.12.

2.19.3.2. Zgtoszenia do pomocy technicznej od klienta muszg zawiera¢
nastepujace informacje: Temat: TecDoc PMA + krétki opis btedu + na-
zwa firmy klienta; dane uzytkownika: imig, nazwisko, adres e-mail;
szczegotowy opis btedu; czas wystapienia btedu; odpowiednie zrzuty
ekranu oraz, w przypadku pomocy technicznej dotyczacej
poszczegdlnych raportéw, identyfikator raportu wyswietlany w syste-
mie.

2.19.3.3. Zgtoszenia do pomocy technicznej zawierajgce powyzsze in-
formacje sg przyjmowane przez TecAlliance wytgcznie pod adre-
semsupport.cgn@tecalliance.net . W pilnych przypadkach TecAlliance
zapewnia pomoc techniczng telefoniczng pod numerem +49 221 6600
112.

2.19.3.4. W samym oprogramowaniu klient ma do dyspozycji pomoc
uzytkownika, zawierajaca instrukcje obstugi oprogramowania.

2.19.4. Korzystanie z bazy danych TecDoc Catalogue Data

2.19.4.1. Korzystanie z oprogramowania jest mozliwe wytgcznie w
potaczeniu z bazg danych TecDoc Catalogue Data. Zawiera ona dane
niezbedne do dziatania oprogramowania.

2.19.4.2. Jezeli klient posiada juz licencje na baze danych TecDoc Ca-
talogue Data, jest uprawniony do korzystania z danych nabytych na po-
dstawie tej licencji réwniez w ramach oprogramowania. Korzystanie z
bazy danych TecDoc Catalogue Data w ramach oprogramowania musi
zosta¢ zgtoszone firmie TecAlliance w formie pisemnej i potwierdzone
przez TecAlliance w formie pisemnej. Ponadto wszelkie zmiany w li-
cencji dotyczagce PMA musza by¢ oddzielnie zgtaszane firmie TecAlli-
ance w formie pisemnej. Aktualizacje danych objetych licencjg, ktére sa
wprowadzane w systemie TecDoc PMA, sg rozliczane oddzielnie.
2.19.4.3. Jezeli klient nie nabyt licencji na baze danych TecDoc Ca-
talogue Data, korzystanie z zagdanych danych TecDoc w ramach opro-
gramowania jest objete dodatkowa licencja zgodnie z postanowieniami
niniejszych warunkéw handlowych. Wigze sig to z oddzielnymi optatami,
ktore sg wyszczegdlnione w ofercie. Nie obejmuje to dalszego korzys-
tania z bazy danych TecDoc Catalogue Data.

2.19.5. Korzystanie z bazy danych Vehicles in Operation

2.19.5.1. Korzystanie z oprogramowania w petnym zakresie jest
mozliwe wytgcznie w potaczeniu z oferowanymi cze$ciami bazy danych
,Vehicles in Operation”.

2.19.5.2. Jezeli klient posiada juz licencje na baze danych ,Vehicles in
Operation”, jest uprawniony do korzystania z danych nabytych na pod-
stawie tej licencji réwniez w ramach oprogramowania. Korzystanie z
bazy danych ,Vehicles in Operation” w ramach oprogramowania
wymaga jedynie pisemnego zgtoszenia do TecAlliance oraz pisemnego
potwierdzenia przez TecAlliance. Ponadto wszelkie zmiany licencji do-
tyczace PMA nalezy oddzielnie zgtaszac¢ firmie TecAlliance w formie
pisemnej. Aktualizacje danych objetych licencja, ktére sa wprowadzane
w TecDoc PMA, sg rozliczane oddzielnie.

2.19.5.3. Jezeli klient nie nabyt licencji na baze danych ,Vehicles in Ope-
ration”, korzystanie z zagdanych danych w ramach oprogramowania jest
objete dodatkowa licencja zgodnie z postanowieniami niniejszych wa-
runkéw handlowych. Wiaze sig to z oddzielnymi optatami, ktére sg wyka-
zane w ofercie. Nie obejmuje to dalszego korzystania z bazy danych ,Ve-
hicles in Operation”.

2.19.6. Korzystanie z bazy danych TecDoc Usage Data
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2.19.6.1. Korzystanie z oprogramowania w petnym zakresie jest
mozliwe wytgcznie w potaczeniu z licencjg na baze danych ,TecDoc U-
sage Data”. Zawiera ona dane niezbedne do funkcjonowania opro-
gramowania.

2.19.6.2. Jezeli klient posiada juz licencje na Demand Dashboard, jest
uprawniony do korzystania z danych nabytych na podstawie tej licencji
réwniez w ramach oprogramowania. Korzystanie to wymaga jedynie
pisemnego powiadomienia firmy TecAlliance oraz pisemnego potwier-
dzenia ze strony TecAlliance. Nie sg naliczane zadne dodatkowe optaty.
2.19.6.3. Jesli klient nie posiada licencji na Demand Dashboard, korzys-
tanie z bazy danych TecDoc Usage Data w ramach oprogramowania jest
objete dodatkowa licencjg zgodnie z postanowieniami niniejszych wa-
runkéw handlowych. Wigze sie to z oddzielnymi optatami, ktére sa
wyszczegodlnione w ofercie. Nie obejmuje to dalszego korzystania z
bazy danych TecDoc Usage Data ani z Demand Dashboard.

2.20. Ustugi zwigzane z danymi

2.20.1. Zakres ustugi

2.20.1.1. Przedmiotem ustugi jest przetwarzanie i przygotowywanie
danych dostarczonych przez klienta, konwersja tych danych do aktual-
nie obowigzujgcego formatu danych katalogowych TecAlliance w celu
ich opublikowania po zatwierdzeniu przez klienta zgodnie z postanowi-
eniami umowy o dostawie danych oraz dystrybucji wsréd uzytkownikéw
danych. Konkretne ustugi, ktére ma $wiadczy¢ TecAlliance, wynikaja z
oferty.

2.20.1.2. Ustugi w zakresie Data Services sg $wiadczone wylgcznie na
rzecz klientéw, ktérzy zawarli z TecAlliance wazng umowe o dostawie
danych.

2.20.1.3. Przy $wiadczeniu ustug TecAlliance uwzglednia wytgcznie in-
formacje dostarczone przez klienta i/lub jego ustugodawcéw, takie jak
informacje o artykutach, zastosowania, odniesienia krzyzowe, doku-
menty itp. TecAlliance zasadniczo nie korzysta z innych zrédet danych.
2.20.1.4. TecAlliance przenosi dane artykutéw klienta do systemu klasy-
fikacji danych produktéw TecAlliance w celu ich klasyfikacji i przypisa-
nia atrybutéw. Artykuty generyczne i/lub atrybuty, ktére nie wystepujg w
systemie identyfikacji klas produktéw TecAlliance, musza w razie
potrzeby zosta¢ najpierw utworzone w danych referencyjnych TecAlli-
ance. Dane artykutéw, ktérych to dotyczy, moga zatem z reguty zosta¢
przetworzone dopiero w najblizszym mozliwym terminie.

2.20.1.5. Aplikacje klienta sg zarzadzane wytgcznie w oparciu o baze
pojazdéw TecAlliance. Pojazdy, ktérych nie ma w bazie pojazdéw TecAl-
liance, musza w razie potrzeby zostac¢ najpierw utworzone w danych re-
ferencyjnych TecAlliance. Aplikacje, ktérych to dotyczy, moga zatem za-
zwyczaj zostaé przetworzone dopiero w najblizszym mozliwym termi-
nie.

2.20.1.6. Podczas $wiadczenia ustugi wykorzystywane sa dane OE i/lub
powigzania, ktére nie zapewniajg stuprocentowego pokrycia. W zwigzku
z tym klient uznaje brakujgce numery OE i/lub powigzania w przetwarz-
aniu danych za ustuge zgodna z umowa.

2.20.1.7. Ustuga nalezna na mocy niniejszej umowy obejmuje wytacznie
termin docelowy wskazany w ofercie i obejmuje jedno (1) przygotowa-
nie danych zgodnie z zakresem ustug opisanym w ofercie oraz
niniejszych OWH.

2.20.1.8. TecAlliance moze korzysta¢ z ustug jednego lub kilku
pomocnikéw (podwykonawcow) przy realizacji ustugi. Pomocnik musi
posiada¢ kwalifikacje zawodowe niezbedne do wykonania ustugi. Te-
cAlliance nie jest zobowigzana do ujawniania klientowi faktu korzysta-
nia z ustug pomocnikéw.

2.20.2. Obowiazki wspétpracy ze strony klienta

2.20.2.1. Klient wskazuje TecAlliance na pi$mie osobe odpowiedzialng
za projekt jako osobe kontaktowa oraz przedstawiciela, ktorzy sa
dostepni w celu udzielania odpowiedzi na pytania w zwyktych godzinach
pracy i uprawnieni do rozstrzygania spornych kwestii.

2.20.2.2. Klient ma obowigzek zadba¢ o dotrzymanie terminu
dostarczenia danych okreslonego w ofercie. Najpdzniej w tym terminie
dane klienta musza by¢ dostepne w TecAlliance, aby umozliwi¢ termi-
nowe przetworzenie.

2.20.2.3. W przypadku niedotrzymania przez klienta terminu dostarcze-
nia danych firma TecAlliance ustali nowy termin i poinformuje o tym kli-
enta.
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2.20.2.4. Dane dostarczone przez klienta musza by¢ zgodne z wyty-
cznymi niniejszych OWH. W przypadku, gdy dane nie spetniaja jednego
lub kilku wymogéw niniejszych OWH, $wiadczenie ustug przez TecAlli-
ance nie bedzie mozliwe w terminie lub nie bedzie juz mozliwe w termi-
nie. W takim przypadku TecAlliance poinformuje klienta o brakach w
dostarczonych danych i ich konsekwencjach (nieprzyjecie danych, do-
datkowy naktad pracy przy $wiadczeniu ustug) oraz omdwi z nim dalsze
postepowanie.

2.20.2.5. Po przetworzeniu przez TecAlliance dane zostang przekazane
klientowi do sprawdzenia i zatwierdzenia. Przetworzone dane uznaje si¢
za zatwierdzone, o ile klient nie zgtosi w ciggu trzech (3) dni na pismie
zastrzezen dotyczacych wykonanych ustug.

2.20.3. Wymagania dotyczace dostarczanych danych

2.20.3.1. TecAlliance moze przetwarza¢ wytacznie jednoznaczne i lo-
giczne zestawy danych. Nie mozna przetwarzaé danych o réznych wari-
antach pisowni lub sprzecznych badz nieprawdopodobnych infor-
macjach.

2.20.3.2. Obrazy i grafiki mogg by¢ przetwarzane przez TecAlliance
wytgcznie w formatach BMP lub JPG. Obrazy nie moga przekraczaé ro-
zmiaru 600 x 400 pikseli. Logo nie moga przekraczaé rozmiaru 130 x 90
pikseli.

2.20.3.3. Dokumenty w formacie PDF muszg by¢ dostepne co najmniej
w jezykach niemieckim, angielskim, hiszpanskim, francuskim, wtoskim i
niderlandzkim.

2.20.3.4. Obrazy, dokumenty i fragmenty tekstu musza by¢ przypisane
do numerdéw artykutéw oraz — w stosownych przypadkach — do po-
wigzan miedzy artykutami a pojazdami klienta.

2.20.3.5. Nazwy plikéw nie moga przekracza¢ 30 znakéw i nie moga za-
wiera¢ kropki (.) jako znaku.

2.20.3.6. W przypadku podawania wymiaréw i jednostek miary nalezy
zwrdci¢ uwage na to, aby podac specyfikacje wymiaru/jednostki (np.
dtugo$¢ w mm, $rednica centrowania w mm, $rednica gwintu zewnetrz-
nego w calach).

2.21. Marki handlowe

2.21.1. Zakres ustug

2.21.1.1. Przedmiotem ustugi jest przetwarzanie i przygotowanie
danych dostarczonych przez klienta, przeksztatcenie tych danych do ak-
tualnie obowigzujagcego formatu danych katalogowych TecAlliance w
celu opublikowania ich, po zatwierdzeniu przez klienta, w serwisie inter-
netowym TecAlliance, z ktérego korzysta klient. Konkretne ustugi, ktére
ma $wiadczy¢ TecAlliance, wynikaja z opisu ustug i oferty.

2.21.1.2. Ustugi w zakresie marek handlowych sa $wiadczone
wytgcznie na rzecz klientéw, ktérzy zawarli z TecAlliance wazng umowe
dotyczacg TecDoc Catalogue White Label lub TecDoc Catalogue Data
Webservice.

2.21.1.3. Przy $wiadczeniu ustug TecAlliance uwzglednia wytacznie in-
formacje dostarczone przez klienta i/lub jego ustugodawcéw, takie jak
informacje o artykutach, zastosowania, odniesienia typu cross-, doku-
menty itp. TecAlliance zasadniczo nie korzysta z zadnych innych zrédet
danych.

2.21.1.4. TecAlliance przenosi dane artykutéw klienta do systemu klasy-
fikacji danych produktéw TecAlliance w celu ich klasyfikacji i przypisa-
nia atrybutéw. Artykuty generyczne i/lub atrybuty, ktére nie wystepujg w
systemie identyfikacji klas produktéw TecAlliance, musza w razie
potrzeby zosta¢ najpierw utworzone w danych referencyjnych TecAlli-
ance. Dane artykutéw, ktérych to dotyczy, moga zatem z reguty zosta¢
przetworzone dopiero w najblizszym mozliwym terminie.

2.21.1.5. Aplikacje klienta sg zarzadzane wytgcznie w oparciu o baze
pojazdéw TecAlliance. Pojazdy, ktérych nie ma w bazie pojazdéw TecAl-
liance, muszg w razie potrzeby zostaé najpierw utworzone w danych re-
ferencyjnych TecAlliance. Aplikacje, ktorych to dotyczy, moga zatem za-
zwyczaj zosta¢ przetworzone dopiero w najblizszym mozliwym termi-
nie.

2.21.1.6. Podczas $wiadczenia ustugi moga by¢ wykorzystywane dane
OE i/lub powigzania, ktére nie zapewniaja stuprocentowego pokrycia. W
tym zakresie klient uznaje brakujgce numery OE i/lub powigzania w
przetwarzaniu danych za ustuge zgodng z umowa.

2.21.1.7. Ustuga nalezna na mocy niniejszej umowy obejmuje wytgcznie
termin docelowy wskazany w ofercie i obejmuje jedno (1) przygotowa-
nie danych zgodnie z opisanym zakresem ustug.
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2.21.1.8. TecAlliance moze przy $wiadczeniu ustugi korzystaé z ustug
jednego lub kilku pomocnikéw (podwykonawcdw). Pomocnik musi po-
siada¢ kwalifikacje zawodowe niezbedne do $wiadczenia ustugi. TecAl-
liance nie jest zobowigzana do ujawniania klientowi faktu korzystania z
ustug pomocnikéw.

2.21.2. Obowiazki wspétpracy ze strony klienta

2.21.2.1. Klient wskazuje TecAlliance na pi$mie osobe odpowiedzialng
za projekt jako osobe kontaktowa oraz przedstawiciela, ktérzy sa
dostepni w celu udzielania odpowiedzi na pytania w zwyktych godzinach
pracy i uprawnieni do rozstrzygania spornych kwestii.

2.21.2.2. Klient ma obowigzek zadba¢ o dotrzymanie terminu
dostarczenia danych okreslonego w ofercie. Najpdzniej w tym terminie
dane klienta musza by¢ dostepne w TecAlliance, aby umozliwi¢ termi-
nowe przetworzenie.

2.21.2.3. W przypadku niedotrzymania przez klienta terminu dostarcze-
nia danych firma TecAlliance ustali nowy termin i poinformuje o tym kli-
enta.

2.21.2.4. Dane dostarczone przez klienta muszg by¢ zgodne z wyty-
cznymi niniejszych OWH. W przypadku, gdy dane nie spetniaja jednego
lub kilku wymogdw niniejszych OWH, $wiadczenie ustug przez TecAlli-
ance nie bedzie mozliwe w terminie lub nie bedzie juz mozliwe w termi-
nie. W takim przypadku TecAlliance poinformuje klienta o brakach w
dostarczonych danych i ich konsekwencjach (nieprzyjecie danych, do-
datkowy naktad pracy przy $wiadczeniu ustug) oraz oméwi z nim dalsze
postepowanie.

2.21.2.5. Po przetworzeniu przez TecAlliance dane zostang przekazane
klientowi do sprawdzenia i zatwierdzenia. Przetworzone dane uznaje sie
za zatwierdzone, o ile klient nie zgtosi w ciggu trzech (3) dni na pi$mie
zastrzezen dotyczacych $wiadczonych ustug.

2.21.3. Wymagania dotyczace dostarczanych danych

2.21.3.1. TecAlliance moze przetwarzaé¢ wytgcznie jednoznaczne i lo-
giczne zestawy danych. Nie mozna przetwarzaé danych o réznych wari-
antach pisowni lub sprzecznych badZz nieprawdopodobnych infor-
macjach.

2.21.3.2. TecAlliance moze przetwarza¢ zdjecia i grafiki wytacznie w
formatach BMP lub JPG. Rozmiar zdje¢ nie moze przekracza¢ 600 x 400
pikseli. Rozmiar logo nie moze przekraczaé¢ 130 x 90 pikseli.

2.21.3.3. Dokumenty PDF musza by¢ dostepne co najmniej w jezykach
niemieckim, angielskim, hiszparskim, francuskim, wtoskim i niderland-
zkim.

2.21.3.4. Zdjecia, dokumenty i fragmenty tekstu muszg by¢ przypisane
do numeréw artykutéw oraz — w stosownych przypadkach - do po-
wigzan artykutéw z pojazdami klienta.

2.21.3.5. Nazwy plikéw nie moga przekracza¢ dtugosci 30 znakdw i nie
moga zawiera¢ kropki (.) jako znaku.

2.21.3.6. W przypadku podawania wymiaréw i jednostek miary nalezy
zwréci¢ uwage na to, aby poda¢ specyfikacje wymiaru/jednostki (np.
dtugo$¢ w mm, $rednica centrowania w mm, Srednica gwintu zewnetrz-
nego w calach).

2.22. Ustuga identyfikacji pojazdéw (VRM)

2.22.1. Zakres ustugi

2.22.1.1. Ustuga Vehicle Identification Service (VRM) udostepnia dane
umozliwiajgce identyfikacje pojazdéw na podstawie numeréw re-
jestracyjnych obowigzujgcych w poszczegdlnych krajach. Ustuga jest u-
dostepniana jako interfejs programowania aplikacji REST API (Re-
presentational State Transfer Application Programming Interface) i
obstuguje standardowe odpowiedzi we wszystkich obstugiwanych
krajach. VRM pomaga uzytkownikom w uzyskiwaniu odpowiednich
danych dotyczacych pojazdéw w celu usprawnienia proceséw
zwigzanych z identyfikacjg czesci zamiennych, napraw i prac konser-
wacyjnych.

2.22.1.2. Fakt, ze dane zawarte w VRM pochodzg od stron trzecich i nie
sg sprawdzane przez TecAlliance pod katem poprawnosci, komplet-
nosci ani aktualnosci, stanowi istotng podstawe umowy.

2.22.2. Zakres korzystania

Korzystanie z ustugi wymaga posiadania waznej licencji na TecDoc Ca-
talogue Solutions 3.0 lub TecDoc Web Service (co najmniej licencji na
dane referencyjne).

2.22.3. Zaleznos$ci od podmiotéw zewnetrznych
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2.22.3.1. W zaleznosci od kraju moga by¢ wymagane dodatkowe li-
cencje od podmiotdw zewngtrznych. W razie potrzeby firma TecAlliance
bedzie petnic¢ role posrednika w celu uzyskania takich licencji.

2.22.3.2. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze udostepniane dane moga
sie rézni¢ w zaleznosci od kraju i pojazdu.

2.22.4. Obowiazki klienta

2.22.4.1. Wszelkie formy tymczasowego lub trwatego przechowywania
danych, w catosci lub w czesci, przy uzyciu jakichkolwiek $rodkéw, sa
surowo zabronione.

2.22.4.2. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze korzystanie z danych moze
podlega¢ obowigzujgcym przepisom krajowym lub miedzynarodowym
oraz ze przestrzeganie tych przepiséw jest obowigzkowe. Informacje
VRM dla niektérych krajéw sg jednak dostarczane réwniez w ramach
pakietéw danych, ale jest to odrgbny produkt.
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3.1. Dane dotyczace napraw i konserwacji

3.1.1. Zakres ustug

3.1.1.1. Dostarczane dane pochodza, w miare mozliwosci, od pro-
ducentéw i importeréw  pojazdéw. Informacje  dotyczace
poszczegdlnych krajow moga charakteryzowac sie réznym stopniem
pokrycia marek producentéw pojazdéw. Dane zebrane samodzielnie
przez TecAlliance sg wyraZnie oznaczone w bazie danych.

3.1.1.2. Udostepniane dane sg dostarczane w uzgodnionych jezykach.
3.1.1.3. TecAlliance zastrzega sobie prawo do zmiany struktury inter-
fejséw po uprzednim powiadomieniu.

3.1.1.4. Dane, informacje i systemy charakteryzuja sie réznym stopniem
kompletnosci i sg stopniowo tworzone, rozszerzane i aktualizowane
poprzez dostarczanie aktualizacji, z uwzglednieniem ich znaczenia
rynkowego. Liczba marek, modeli i typdw, a takze informacji i doku-
mentéw jest zréznicowana. Stopieri kompletnosci zalezy od potrzeb
rynku i jest ustalany zgodnie z liczbg rejestracji w Europie. Doktadna
liczba dostepnych informacji o pojazdach nie jest zatem ustalona w um-
owie.

3.1.2. Zakres uzytkowania

3.1.2.1. Prawo uzytkowania przystugujace klientowi obejmuje moduty,
kraje i jezyki uzgodnione w ofercie.

3.1.2.2. Identyfikacja pojazdéw i czynno$ci odbywa sie zgodnie ze stan-
dardem TecDoc. Klient potwierdza, ze jest uprawniony do korzystania z
danych referencyjnych TecDoc udostgpnianych przez TecAlliance.
3.1.2.3. Oprogramowanie klienta musi by¢ zaprojektowane w taki
sposo6b, aby wyswietlato wytacznie aktualne dane z serwisu interneto-
wego.

3.1.2.4. Zabrania sig usuwania informacji o prawach autorskich z bazy
danych i jej zawartosci.

3.1.2.5. Klient jest zobowigzany do utworzenia indywidualnych identyfi-
katoréw dla kazdego uzytkownika korncowego, ktéremu udostepnia
dostep do dostarczonych danych, oraz do przekazania ich firmie TecAl-
liance wraz z informacjg o wykorzystaniu danych. W przypadku braku
identyfikatoréw w danych, uzytkownicy ci bedag traktowani jako
oddzielni uzytkownicy, a ich aktywno$¢ bedzie analizowana i rozliczana.
3.1.3. Obowiazki klienta

3.1.3.1. Klient jest zobowigzany do umieszczenia logo ,TecRMI inside”,
udostepnionego przez TecAlliance po zawarciu umowy, w wersji koloro-
wej lub czarno-biatej na stronie startowej aplikacji lub nosnika, na
ktérym publikowana jest baza danych. Wykorzystanie znaku jest
wykluczone. Zmianie moze ulec jedynie rozmiar znaku przy zachowaniu
proporcji strony, przy czym szeroko$¢ nie moze by¢ mniejsza niz 100
pikseli lub 3 cm.

3.1.3.2. Jezeli klient zleca osobom trzecim integracje danych ze swoimi
systemami, jest zobowigzany do zawarcia z nimi umowy zapewniajace;j
przestrzeganie niniejszych warunkéw handlowych.

3.1.4. Pomoc techniczna

Na pytania techniczne dotyczace informacji dotyczacych napraw i kon-
serwacji (Repair and Maintenance Information) dziat wsparcia TecAlli-
ance odpowiada w nastepujacych godzinach: od poniedziatku do pigtku,
w godz. 8:00-17:00 czasu $rodkowoeuropejskiego (CET), z wyjgtkiem
$wigt w Badenii-Wirtembergii oraz dni 24 grudnia i 31 grudnia.

3.1.5. Odpowiedzialnosé

3.1.5.1. Podczas tworzenia danych, transferu know-how oraz proceséw
informatycznych nie mozna w kazdym przypadku wykluczy¢ wystgpie-
nia btednych informacji lub wynikéw, pomimo najstaranniejszej pracy i
planowania. Dlatego tez tworzenie i dostarczanie danych odbywa sie
zgodnie z najlepszg dostepng wiedzg oraz przy zatozeniu poprawnosci
danych Zrédtowych, takich jak np. informacje od producentéw. W
zwigzku z tym TecAlliance wyklucza wszelkg odpowiedzialnos$¢ wynika-
jaca z btednych danych lub wynikéw, ktére wynikaja z nieprawidtowosci
danych i informacji udostepnionych TecAlliance przez osoby trzecie.
3.1.5.2. Nie ma to wptywu na odpowiedzialno$¢ za umysine dziatanie i
razace niedbalstwo. Odpowiedzialno$¢ jest zasadniczo i w zakresie do-
zwolonym przez prawo ograniczona do kwoty 1 500 EUR w kazdym
pojedynczym przypadku.

3.1.5.3. Klient zobowigzuje sie do umieszczenia w swoim produkcie od-
powiedniego, zgodnego co do istoty wytgczenia odpowiedzialnosci, w
ktérym wykorzystywane sa dane i informacje pochodzace od
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TecAlliance. Uzytkownik koricowy musi zaakceptowa¢ wytgczenie od-
powiedzialnos$ci poprzez wyrazenie zgody na odpowiednie klauzule za-
warte w produkcie lub w ogdlnych warunkach licencji i uzytkowania w
umowach.

3.1.5.4. W przypadku roszczenia odszkodowawczego ze strony klienta
nalezy przestrzega¢ ponizszych zasad. W przypadku nieprzestrzegania
tych zasad firma TecAlliance GmbH nie wyptaci odszkodowania do
czasu petnego udowodnienia zwigzku przyczynowego miedzy ewentu-
alng btedna informacja a szkodg, co osoba zgtaszajgca roszczenie mu-
siataby wykazaé na wtasny koszt.

3.1.6. Zgloszenie zdarzenia szkodowego

3.1.6.1. Kazde zdarzenie szkodowe, ktére wynika z btednej informaciji i
w zwigzku z tym moze prowadzi¢ do roszczeri wobec TecAlliance
GmbH, nalezy zgtosi¢ do TecAlliance przed przystgpieniem do naprawy.
3.1.6.2. Zgtoszenie to musi nastgpi¢ niezwtocznie, co do zasady w
ciggu dwudziestu czterech (24) godzin od wystgpienia zdarzenia szko-
dowego, w formie pisemnej lub pocztg elektroniczng na adres sup-
port.wkh@tecalliance.net.

3.1.6.3. Zgtoszenie szkody musi bezwzglednie zawiera¢ nastepujace in-
formacje: opis szkody wraz z przyczyna jej powstania oraz miarodajne
zdjecia przedstawiajgce szkode; dowdd, ze informacja, ktéra spowodo-
wata szkode, pochodzi od TecAlliance (wyciag z informacji RMI oraz
przede wszystkim poprawna informacja); kopig oryginalnego zlecenia
warsztatowego z podpisem klienta lub fakture za zlecenie, w ramach
ktérego powstata ewentualna szkoda; kopie faktury zakupu czesci,
ktéra spowodowata szkodg; kosztorys dotyczacy likwidacji szkody; in-
formacje o pojezdzie: marka, model, typ, moc, numer VIN, data pierwszej
rejestracji, numer silnika.

3.1.7. Dalsze postepowanie

3.1.7.1. W nastepnym dniu roboczym po otrzymaniu przez TecAlliance
kompletnego zgtoszenia zdarzenia szkodowego klient otrzyma infor-
macje zwrotng dotyczaca dalszego postepowania.

3.1.7.2. Informacja ta moze zawiera¢: zezwolenie na naprawe i potwier-
dzenie pokrycia kosztow przez TecAlliance w okreslonej wysokosci lub
wszczecie postepowania wyjasniajacego w sprawie zgtoszonej szkody
przez sama firme TecAlliance lub podmiot zewnetrzny wyznaczony
przez TecAlliance.

3.1.7.3. Jezeli dochodzenie w sprawie szkody przeprowadzone przez
TecAlliance wykaze, ze zgtoszone roszczenie jest uzasadnione, TecAlli-
ance pokryje, oprécz niezbednych kosztéw naprawy, réwniez wszystkie
koszty dochodzenia oraz udokumentowane straty klienta wynikajace z
opdznienia spowodowanego tym dochodzeniem. Jesli natomiast wynik
dochodzenia nie potwierdzi zasadnosci roszczenia, TecAlliance zastrz-
ega sobie prawo do obcigzenia klienta, ktéry zgtosit szkode i zgtosit
roszczenie, kosztami zwigzanymi z dochodzeniem.

3.2. Infolinia ekspercka

3.2.1. Zakres ustugi

3.2.1.1. Przedmiotem ustugi jest udostepnienie i prowadzenie infolinii
technicznej zawierajacej informacje dotyczace samochodéw o-
sobowych zgodnie z opisem ustugi.

3.2.1.2. Dane przesytane w ramach swiadczenia ustugi do klienta i uzyt-
kownikéw infolinii sg ograniczone do przedsigbiorstwa klienta oraz
uzytkownikéw infolinii. Klientowi zabrania sie jakiegokolwiek przeka-
zywania lub sprzedazy tych danych.

3.2.1.3. W ramach comiesiecznego raportu z infolinii klient otrzymuje
przeglad rozpatrzonych spraw, w tym dane klientéw i opis probleméw.
3.2.2. Obowiazki wspétpracy ze strony klienta

3.2.2.1. Aby wykluczy¢ naduzycie lub nieuprawnione korzystanie z info-
linii na szkode klienta, klient jest zobowigzany do comiesigcznego prze-
kazywania firmie TecAlliance informacji o uprawnionych uzytkownikach
w formie elektronicznej, w standardowym formacie okreslonym przez
TecAlliance.

3.2.2.2. TecAlliance nie odpowiada na zapytania uzytkownikéw, ktérzy
nie zostali zgtoszeni zgodnie z punktem3.2.2.1 .

3.2.2.3. Zmiany wykraczajace poza comiesigczng aktualizacje zgodnie
z punktem3.2.2.1 beda oddzielnie rozliczane przez TecAlliance.

3.2.3. Odpowiedzialnos$é

3.2.3.1. Ze wzglgdu na przewaznie reczny charakter prac zwigzanych z
wyszukiwaniem i udzielaniem odpowiedzi na pytania nie mozna zasad-
niczo wykluczyé btedéw w przekazie. Udzielanie odpowiedzi,
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opracowywanie i dostarczanie wyszukanych informacji odbywa sie
zatem zgodnie z najlepszg mozliwg wiedzg i przy zatozeniu
poprawnosci danych Zrédtowych, takich jak np. informacje producenta.
3.2.3.2. W zwiazku z tym firma TecAlliance wyklucza wszelkg odpowie-
dzialno$¢ wynikajgca z btednych danych lub wynikéw, ktére wynikaja z
nieprawidtowosci danych i informacji udostepnionych firmie TecAlli-
ance przez osoby trzecie. Cigzar dowodu spoczywa w kazdym
przypadku na kliencie.

3.2.3.3. Nie ma to wptywu na odpowiedzialno$¢ za umysine dziatanie i
razace niedbalstwo.

3.2.3.4. Odpowiedzialno$¢ jest zasadniczo i w zakresie dozwolonym
przez prawo ograniczona do wartosci produktu lub danej dostawy
danych.

3.3. Ksigzka serwisowa

3.3.1. Zawarcie umowy

3.3.1.1. Z ustuga TecRMI Service Book mozna skorzystaé, wypetniajac
elektroniczny formularz zaméwienia.

3.3.1.2. Wypetnienie i przestanie elektronicznego formularza zaméwi-
eniowego stanowi oferte klienta dotyczaca zawarcia umowy o $wi-
adczenie ustugi TecRMI Service Book.

3.3.1.3. Po otrzymaniu zaméwienia przez TecAlliance klient otrzymuje
wiadomos¢ e-mail potwierdzajgca jego otrzymanie przez TecAlliance
oraz zawierajgcg szczegoty zamoéwienia (potwierdzenie otrzymania).
Nie stanowi to przyjecia oferty klienta.

3.3.1.4. Po sprawdzeniu zaméwienia przez TecAlliance klient otrzymuje
kolejng wiadomos$é e-mail, ktéra potwierdza ztozenie zaméwienia przez
klienta (potwierdzenie zamowienia). Stanowi to przyjecie oferty klienta.
3.3.2. Zakres ustugi

3.3.2.1. Zakres ustugi obejmuje $wiadczenie ustugi ,TecRMI Service
Book” przez TecAlliance zgodnie z ofertg zawartg w opisie ustugi oraz
postanowieniami umowy.

3.3.2.2. TecAlliance zastrzega sobie prawo do rozszerzenia aplikacji Te-
cRMI Service Book o dodatkowe funkcje.

3.3.2.3. TecAlliance zastrzega sobie prawo do dostosowania cen w
przypadku zmian w cenniku producenta.

3.3.3. Wpisy do elektronicznej ksigzeczki serwisowej

3.3.3.1. W ramach ustugi ,TecRMI Service Book” firma TecAlliance
bedzie wprowadza¢ w imieniu klienta informacje o ustugach warsz-
tatowych wykonanych przez klienta do elektronicznej ksigzeczki ser-
wisowej producentéw pojazdéw. Firma TecAlliance zastrzega sobie
prawo do usuniecia poszczegdlnych producentdw z oferty i/lub dodania
nowych producentéw w przypadku zmian ram prawnych lub tech-
nicznych obowigzujacych u producentéw.

3.3.3.2. Wpisy sg dokonywane przez TecAlliance na zlecenie i w imieniu
klienta.

3.3.3.3. TecAlliance ma prawo do obcigzenia klienta ewentualnymi
kosztami zwigzanymi z korzystaniem z elektronicznych ksigzek ser-
wisowych producentéw pojazdéw.

3.3.3.4. TecAlliance zobowigzuje sie do przetworzenia wszystkich
wpiséw dotyczacych konserwaciji w ciggu pieciu (5) dni roboczych od
ich otrzymania od klienta. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze pro-
ducenci pojazdéw mogg ustala¢ terminy, w ktérych prace serwisowe
muszg zosta¢ wprowadzone do portali producentéw. W takich przypad-
kach klient jest zobowigzany do przekazania TecAlliance wpiséw doty-
czacych konserwacji co najmniej dwa (2) dni robocze przed uptywem
terminu wyznaczonego przez producenta pojazdu. Zlecenia, dla ktérych
producent pojazdu przewidziat termin, sg traktowane przez TecAlliance
priorytetowo. TecAlliance nie pokrywa dodatkowych kosztéw, jesli klient
nie przekaze wymaganych informacji terminowo i poprawnie w wyzej
wymienionych terminach.

3.3.3.5. Niezaleznie od postanowien punktu 3.3.3.4. wszystkie wpisy
dotyczace przegladéw pojazdéw marki Nissan musza zostaé
wypetnione i przestane najp6zniej do godziny 16:30 w dniu roboczym,;
wszystkie wpisy dotyczace przegladéw przestane po tym terminie
uznaje sie za otrzymane dopiero w nastepnym dniu roboczym i sg one
przetwarzane tego dnia, przy czym dzien ten jest odnotowywany jako
data naprawy.

3.3.4. Wyszukiwanie wpiséw w ksigzeczce serwisowej
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3.3.4.1. Ponadto TecAlliance udostepnia klientowi mozliwo$¢ sprawd-
zenia wszystkich wpiséw w ksigzeczce serwisowej dotyczacych da-
nego pojazdu, ktére sg widoczne i zarejestrowane u producenta.
3.3.4.2. Dostep do informacji oraz ich udostepnienie, uzyskane za
posrednictwem zapytan ,Historia serwisowa” i ,Wpis serwisowy”, moze
zosta¢ przyznany wytacznie wtedy, gdy klient otrzymat od witasciciela
pojazdu konkretne zlecenie serwisowe lub naprawcze dotyczace da-
nego pojazdu.

3.3.4.3. Klient jest zobowigzany do zapewnienia, ze dla kazdego zapy-
tania istnieje odpowiednie i udokumentowane zlecenie od wtasciciela
pojazdu. W przypadku naruszenia tych zobowigzan TecAlliance zastrz-
ega sobie prawo do zablokowania lub dezaktywacji konta klienta bez
uprzedniego powiadomienia.

3.3.4.4. Istotng podstawg umowy jest to, ze przedstawione ustugi moga
by¢ $wiadczone przez TecAlliance wytacznie wtedy, gdy producent po-
jazdu udostepnia elektroniczng ksigzke serwisowa oraz zezwala na
wpisy do tej ksigzki, pézniejsze korekty oraz jej przegladanie przez
ustugodawce.

3.3.4.5. TecAlliance nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia i
zaktécenia w $wiadczeniu ustugi, na ktére TecAlliance nie ma wptywu.
3.3.5. Obowiazki klienta

3.3.5.1. Klient upowaznia TecAlliance do wykonywania w imieniu i na
rzecz klienta na portalach producentéw pojazdéw wszelkich czynnosci
niezbednych w zwigzku ze $wiadczeniem ustugi , TecRMI Service Book”.
Obejmuje to w szczegélnosci, ale nie wytgcznie: utworzenie skrzynki e-
mailowej dostosowanej do potrzeb klienta, utworzenie i utrzymywanie
kont dostepowych, wprowadzanie wpiséw, poprawek oraz sprawdzanie
danych w elektronicznych ksigzeczkach serwisowych, a takze komuni-
kacje z producentami pojazdéw.

3.3.5.2. Jezeli podczas tworzenia kont producenta firma TecAlliance
stwierdzi, ze klient posiada juz dostep do portalu, klient jest zobo-
wigzany do utworzenia odpowiedniego konta uzytkownika dla firmy Te-
cAlliance.

3.3.5.3. W odniesieniu do kazdej wykonanej ustugi, ktéra ma zostac
przetworzona przez TecAlliance zgodnie z niniejsza umowa, klient u-
dostepnia TecAlliance nastepujace dane w formie elektronicznej:

Dane pojazdu: numer VIN, HSN/TSN, stan licznika, data pierwszej re-
jestracji

Dane serwisowe: data wykonania ustugi, przeprowadzone prace,
zamontowane czesci. Dane zalezne od producenta pojazdu: w
zaleznosci od wymagan producentéw pojazdéw Dane nalezy przekazaé
TecAlliance co najmniej dwa (2) dni robocze przed uptywem ewentual-
nego terminu wprowadzania danych okreslonego przez producenta po-
jazdu.

3.3.5.4. Informacje, ktére opcjonalnie nalezy wprowadzi¢ do cyfrowej
ksigzeczki serwisowej producenta pojazdu, nie stanowig czesci
niniejszej umowy.

3.3.5.5. Dane udostepnione przez klienta sg przetwarzane przez TecAl-
liance w takiej postaci, w jakiej zostaty przekazane. Wytaczng odpowie-
dzialnos¢ za poprawnos$¢ danych ponosi klient. W tym zakresie
wyklucza sie odpowiedzialnos$¢ ze strony TecAlliance.

3.3.5.6. Klient jest zobowigzany, po dokonaniu wpisu, do pobrania ory-
ginalnego raportu producenta pojazdu z portalu DSB i sprawdzenia
poprawnosci jego tresci. Ewentualne btedy nalezy zgtaszaé nie-
zwtocznie. Wyklucza sig¢ odpowiedzialno$¢ TecAlliance za btedy zgtos-
zone z op6znieniem.

3.3.5.7. W przypadku rozwigzania umowy firma TecAlliance udostepnia
klientowi bezptatnie wszystkie dane dostepowe do elektronicznych
ksigzek serwisowych producentéw pojazdéw, utworzone na zlecenie kli-
enta. Klient jest zobowigzany do przeniesienia tych danych
dostepowych na siebie lub na osobe trzecig w ciggu 8 tygodni od ro-
zwigzania umowy.

3.3.5.8. Jezeli obowigzki klienta wynikajace z niniejszego punktu nie
zostang wypetnione w terminie lub w catosci, firma TecAlliance nie jest
zwigzana uzgodnionymi poziomami ustug. W takim przypadku firma Te-
cAlliance ma prawo do oddzielnego rozliczenia z klientem ewentualnych
dodatkowych kosztéw.

3.3.6. Warunki ptatnosci

3.3.6.1. Korzystanie z ustugi ,TecRMI Service Book” jest uzaleznione od
udzielenia przez klienta firmie TecAlliance waznego upowaznienia do
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pobrania w systemie SEPA oraz utrzymania go w mocy przez caty okres
obowigzywania umowy. Inne formy ptatnosci nie sg oferowane.

3.3.6.2. Rozliczenie wykorzystanych ustug nastepuje zawsze na koniec
miesigca.

3.3.6.3. Klient jest zobowigzany do zapewnienia wystarczajgcych
$rodkéw na koncie rozliczeniowym. Jesli pobranie nastapi z konta o-
soby trzeciej, klient niezwtocznie poinformuje te osobe o terminie i
wysokosci zapowiedzianego pobrania. W przypadku nieuregulowania
polecenia zaptaty firma TecAlliance ma prawo dochodzi¢ kosztéw
zwigzanych z nieuregulowaniem (optaty za zwrot polecenia zaptaty), o
ile klient ponosi za to odpowiedzialnos¢. Klient ma prawo udowodnig,
ze szkoda nie powstata lub nie osiggneta wysokosci, na jaka zostata
zgtoszona.

3.4. Skaner dokumentéw

3.4.1. Zakres ustug

Skaner dokumentéw TecRMI przetwarza pliki graficzne dokumentéw,
rozpoznaje informacje z wczesniej zdefiniowanych pél i wyodrebnia
tresci do formatu umozliwiajgcego dalsze przetwarzanie.

3.4.2. Zakres uzytkowania

3.4.2.1. Skaner dokumentéw TecRMI jest udostepniany jako interfejs
(API) i moze by¢ zintegrowany z systemami stuzacymi do dalszego
przetwarzania danych. Korzystanie z aplikacji wymaga kamery lub alter-
natywnie obrazu tresci przeznaczonej do analizy. Analiza danych
odbywa sie wytgcznie na podstawie przestanych plikdw.

3.4.2.2. Dane techniczne pojazdu wyodrebnione ze zeskanowanych
plikdw sa trwale przechowywane w systemie, natomiast dane osobowe
wiasciciela pojazdu, w postaci ustrukturyzowanej, sa codziennie usu-
wane. Przestane pliki graficzne sa usuwane co miesigc. W ciggu tego
miesigca obrazy moga by¢ ponownie wykorzystane do szkolenia mo-
delu odczytu (wytacznie w celu poprawy jakosci odczytu).

3.5. Verified Repairs

3.5.1. Zakres ustug

Platforma ,Verified Repairs” obejmuje zweryfikowane scenariusze ser-
wisowe, ktérych celem jest rekomendowanie mozliwych rozwigzan dla
okreslonych objawéw usterek i kodéw diagnostycznych. Rozwigzanie
obejmuje modut o nazwie ,Analytics”, ktéry wykorzystuje silnik probabi-
listyczny do oceny prawdopodobieristwa ponownego wystgpienia us-
terek, identyfikacji dotknietych komponentéw oraz okreslenia odpowie-
dnich dziatan, aby zaproponowa¢ najbardziej prawdopodobne $rodki
naprawcze.

3.5.2. Zakres uzytkowania

Verified Repairs stanowi cze$¢ aplikaciji internetowej TecRMI i moze byé
licencjonowany jako dodatek do licencji TecRMI lub jako samodzielna
licencja.

3.5.3. Okres obowigzywania umowy i wypowiedzenie

W odréznieniu od postanowien zawartych w punkcie 1.10.3 niniejszych
OWH minimalny okres obowigzywania umowy wynosi trzy (3) lata, a
okres wypowiedzenia sze$¢ (6) miesiecy.

3.5.4. Odpowiedzialnosé

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze zawartos¢ platformy opiera sie na
przypadkach zastosowarn zwigzanych z konserwacja, ktére moga réznic¢
sig od jego wiasnych. W zwigzku z tym TecAlliance nie moze ani zag-
warantowaé poprawnosci, kompletnosci, wiarygodnosci ani przydat-
nosci rozwigzania w zakresie danych wybranego przez klienta do jego
konkretnego przypadku zastosowania, ani zapewnic¢, ze informacje u-
dostepnione na platformie odpowiadajg wymaganiom biznesowym Kkli-
enta. W zwigzku z tym firma TecAlliance jest zwolniona z wszelkiej od-
powiedzialno$ci wynikajacej z btednych informacji lub znieksztatconych
wynikéw opartych na niedoktadnych danych i informacjach u-
dostepnionych firmie TecAlliance przez osoby trzecie.
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4. Szczegolne warunki handlowe TecCom

4.1. Licencja Brand Partner

4.1.1. Zakres ustug

4.1.1.1. Zawierajgc umowe, klient nabywa prawo do sprzedazy swoich
produktéw w serwisie TecCom jako producent wyrobéw
przeznaczonych na niezalezny rynek czesci zamiennych do samocho-
déw. Korzystanie z modutéw TecCom oraz z ustug odbywa sie na pod-
stawie odrebnych warunkéw umownych.

4.1.1.2. TecAlliance udostepnia klientowi odpowiednie oprogramowa-
nie podstawowe oraz dokumentacjg w celu podtgczenia jego systemoéw
ERP do platformy TecCom oraz umozliwienia komunikacji miedzy klien-
tem a jego odbiorcami.

4.1.1.3. Klient ma prawo informowa¢ o swoim udziale w TecCom
poprzez wykorzystanie logo udostgpnionego przez TecAlliance.
4.1.1.4. Klient ma prawo uczestniczyé w grupach roboczych utwor-
zonych przez TecAlliance w celu dalszego rozwoju platformy TecCom.
4.1.1.5. O ile nie uzgodniono inaczej, powyzsze postanowienia majg
réwniez zastosowanie do spotek powigzanych z klientem zgodnie z §§
15 i nast. AktG.

4.1.2. Obowiazki klienta

4.1.2.1. Klient wskazuje TecAlliance na pismie wykwalifikowang osobe
kontaktowg oraz przedstawiciela, kt6rzy sg dostgpni w celu udzielania
odpowiedzi na pytania w zwyktych godzinach pracy i uprawnieni do ro-
zstrzygania spornych kwestii.

4.1.2.2. Klient jest zobowigzany do sprawdzenia z nalezyty star-
annoscig poprawnosci, aktualnosci i kompletnosci danych u-
dostepnionych przez niego lub jego odbiorcéw. TecAlliance nie ponosi
w tym zakresie zadnej odpowiedzialnosci.

4.1.3. Optaty

4.1.3.1. Optaty nalezne od klienta wynikaja z oferty i dzielg sig na optate
wstepna oraz optate roczng. Zaleza one od odpowiednich danych doty-
czacych obrotéw klienta, okreslonych zgodnie z ponizszymi punktami.
4.1.3.2. Podstawg do obliczenia optat jest skonsolidowany obrét kli-
enta, ktéry osiggnat on na niezaleznym rynku motoryzacyjnym w roku
obrotowym poprzedzajgcym wystawienie faktury.

4.1.3.3. Optata roczna jest corocznie dostosowywana do odpowiednich
danych dotyczacych obrotéw, zgodnie z powyzszym punktem. Klient
jest zobowigzany do zgtoszenia TecAlliance odpowiednich danych do-
tyczacych obrotéw w formie pisemnej najp6zniej do 10 stycznia.

4.1.4. Wymiana danych

Klient wyraza zgode na udostepnienie danych firmowych wpro-
wadzonych przez niego do systemu TecCom innym licencjonowanym
uczestnikom TecCom.

4.1.5. Okres obowigzywania umowy

W odréznieniu od punktu 1.10.3 minimalny okres obowigzywania um-
owy wynosi trzy (3) lata.

4.2. Connect 5

4.2.1. Zakres ustug

4.2.1.1. W okreslonych przypadkach firma TecAlliance udostepnia klien-
towi oprogramowanie do lokalnej instalacji w celu podtaczenia sys-
temoéw klienta do platformy TecCom.

4.2.1.2. Oprogramowanie jest udostepniane klientowi do pobrania.
4.2.1.3. Klient musi zapewni¢ sprzet i oprogramowanie niezbedne do
dziatania oprogramowania. Klient ma obowigzek samodzielnie skonfi-
gurowac i zainstalowaé oprogramowanie.

4.2.2. Prawa uzytkowania

4.2.2.1. W okresie obowigzywania umowy klient ma prawo do kopio-
wania oprogramowania w catosci lub w czesci w formie pisemnej i/lub
nadajacej sie do odczytu maszynowego w celu jego instalacji i/lub
uruchomienia.

4.2.2.2. W okresie obowigzywania umowy klient ma prawo wykonaé do-
datkowa kopie oprogramowania w celach zabezpieczajacych i archiwi-
zacyjnych.

4.3. Modut zaméwien

4.3.1. Zakres ustug

4.3.1.1. TecAlliance udostgpnia klientowi oprogramowanie w trybie
zdalnym przez Internet (Software-as-a-Service, SaaS).
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4.3.1.2. Oprogramowanie jest stale rozwijane i ulepszane. W ramach
tego rozwoju niektore funkcje moga ulec zmianie lub zosta¢ usunigte, o
ile nie zagraza to osiggnigciu przez Klienta celu umowy.

4.3.1.3. Zapytania do dostawcéw dotyczace ceny i/lub dostepnosci ar-
tykutéw moga by¢ sktadane w formie zapytan o dostepnos$¢. Zapytania
te moga by¢ wykorzystywane wytgcznie w procesach, w ktérych stano-
wig one czes$é interakcji miedzy uzytkownikiem a systemem. W celu re-
gularnego, zautomatyzowanego wysytania zapytan o dostepno$é
wszystkich artykutéw (z asortymentu) w celu stworzenia wtasnej bazy
danych artykutéw/standw magazynowych nalezy zamiast tego
korzystac¢ z produktu 4.x ,Preisserver”.

4.3.2. Obowiazki uzytkownika

4.3.2.1. W przypadku sktadania zamdwien za posrednictwem poczty
elektronicznej zamawiajgcy zapewnia, ze zamowienie zostanie wystane
z domeny zabezpieczonej protokotem Message Authentication, Report-
ing, and Conformance (DMARC). TecAlliance wyklucza ponadto
wszelkg odpowiedzialno$¢ za niezidentyfikowane zaméwienia. Cigzar
dowodu spoczywa na kliencie.

4.3.2.2. Jezeli stosunek zaméwien do zapytan ztozonych za posred-
nictwem platformy TecAlliance zgodnie z punktem 4.3.1.3 wynosi mniej
niz 10%, stanowi to wskaznik niedozwolonego korzystania z zapytan o
dostepnos$¢ zgodnie z punktem 4.3.1.3.

4.4. Pakiety modutu Order

4.4.1. Za posrednictwem interfejsu modutu zamoéwien uzytkownicy
moga zamawiac rézne pakiety, ktére rozszerzaja zakres funkcji modutu.
Szczegoly dotyczace danego zakresu funkcji wynikaja z zamies-
zczonych tam opiséw ustug. Cena i okres obowigzywania danego pa-
kietu sg wyswietlane uzytkownikowi przed sfinalizowaniem zamoéwie-
nia.

4.4.2. Kazde zamoéwienie uzytkownika stanowi oferte klienta skiero-
wang do TecAlliance w celu zawarcia umowy dotyczacej zaméwionego
pakietu.

4.4.3. Po otrzymaniu zaméwienia przez TecAlliance uzytkownik oraz
odbiorca faktury otrzymujg wiadomos$¢ e-mail potwierdzajaca przyjecie
zamodwienia przez TecAlliance i zawierajaca jego szczegoty (potwierd-
zenie zamowienia).

4.4.4. Potwierdzenie zamdwienia stanowi przyjecie oferty klienta.
4.4.5. W przypadku pierwszego zaméwienia pakietu firma TecAlliance
zapewnia klientowi bezptatny okres prébny trwajacy 14 dni.

4.4.6. W trakcie okresu prébnego klient moze w dowolnym momencie
wypowiedzie¢ pakiet bez podania przyczyny.

4.47. W odréznieniu od punktu 1.10.3 minimalny okres obowigzywania
umowy wynosi jeden (1) rok.

4.5. Optaty transakcyjne i dostawcy zewnetrzni (GB, IE, FR)

4.5.1. Za korzystanie z modutu zamowien klient (producent) uiszcza
optaty transakcyjne na rzecz TecAlliance.

4.5.2. Jesli klient (kupujacy) korzysta z modutu Order w celu wyswietla-
nia dostepnosci produktéw dla podmiotéw zewnetrznych (sklep interne-
towy itp.), klient (kupujacy) uiszcza optaty transakcyjne na rzecz TecAl-
liance.

4.5.3. Wszystkie transakcje (zapytania, zamdwienia) podlegajg
optatom.

4.5.4. Transakcje w ramach wczesniej zdefiniowanych organizacji
testowych nie sg w tym przypadku uwzgledniane i nie podlegaja
optatom. Wykorzystywanie organizacji testowych do celéw pro-
dukcyjnych jest zabronione.

4.5.5. O ile nabywca i/lub producent majg swoja siedzibe gtéwna lub
oddziat w Wielkiej Brytanii (GB), Irlandii (IRE) i/lub Francji lub francus-
kich terytoriach zamorskich, producent i/lub nabywca sg zobowigzani
do zawarcia odrebnych uméw dotyczacych tych obszaréow z
wytgcznymi dystrybutorami TecCom: PACT (GB, IRE) lub GOLDA
(Francja, francuskie terytoria zamorskie). Ustuga ta nie stanowi czesci
umowy z TecAlliance i w zwigzku z tym nie jest Swiadczona przez Te-
cAlliance ani przez nig fakturowana.

4.6. Modut ERP (SAP/Dynamics365)

4.6.1. Zakres ustugi obejmuje opracowanie integracji systemu ERP kli-
enta (SAP/Dynamics365) z TecCom.

4.6.2. TecAlliance przekazuje klientowi proste prawo do uzytkowania
kodu obiektowego i kodu Zrédtowego interfejsu, ograniczone do okresu
obowigzywania umowy i zakresu projektu.
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4.6.3. W przypadku rozwigzania umowy — niezaleznie od przyczyny —
nalezy zaprzesta¢ korzystania z kodu obiektowego i kodu zrédtowego
oraz usuna¢ wszystkie kopie znajdujace sie w posiadaniu klienta.

4.7. Modut e-fakturowania

4.7.1. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za poprawno$¢ merytoryczng,
kompletnos$¢ oraz zgodnosc¢ z przepisami prawa przekazanych danych
i plikéw faktur.

4.7.2. TecAlliance nie jest zobowigzana do sprawdzania przekazanych
danych i plikéw faktur pod katem poprawnosci merytorycznej i
zgodnosci z prawem. To samo dotyczy zgodnosci miedzy przekazanymi
ustrukturyzowanymi zestawami danych a plikami faktur.

4.7.3. Klient upowaznia TecAlliance, z wylgczeniem przepiséw § 181
BGB, do odbierania w jego imieniu faktur, weryfikowania podpiséw,
sporzadzania odpowiednich protokotéw kontroli oraz udzielania w tym
celu podupowaznien.

4.7.4. Strony uzgadniaja, ze pliki faktur beda traktowane jako oryginalne

faktury.
4.7.5. Optaty transakcyjne za e-fakturowanie
47.5.1. Zgodnie z definicja TecCom za transakcje uznaje sie

elektroniczne przekazanie pojedynczego dokumentu za posrednictwem
TecCom e-Invoicing.

4.7.5.2. Pojedyncza faktura zgodnie z definicjg TecCom to doku-
ment faktury, ktéry zawiera albo maksymalnie jedno odniesienie do
zamowienia i kilka odniesien do dostaw, albo maksymalnie jedno odnie-
sienie do dostawy i kilka odniesiert do zamdwien.

4.7.5.3. Faktury zbiorcze zgodnie z definicjg TecCom to doku-
menty rozliczeniowe zawierajgce jednoczesnie kilka odniesien do
zamowien i kilka odniesien do dostaw.

4.7.54. Wszystkie transakcje w ramach e-fakturowania pod-
legajg optatom zgodnie z postanowieniami niniejszego rozdziatu.
Transakcje sa rozliczane indywidualnie, niezaleznie od wybranego for-
matu danych. W przypadku transakcji dotyczacych faktur zbiorczych
liczba ekwiwalentéw faktur pojedynczych zgodnie z definicjg TecCom
jest automatycznie ustalana przez system TecCom e-Invoicing i odpo-
wiednio rozliczana. Transakcje realizowane w ramach wczesniej zdefi-
niowanych organizacji testowych sg zwolnione z optat i nie sg uwzgled-
niane przy obliczaniu optat transakcyjnych.

4.7.6. Zakaz wykorzystywania organizacji testowych do celéw pro-
dukcyjnych

Wykorzystywanie organizacji testowych do celéw produkeyjnych jest
zabronione i moze skutkowa¢ natychmiastowym zablokowaniem konta
e-Invoicing.

4.7.7. Dostawcy zewnetrzni i dodatkowe optaty licencyjne

Punkt 4.5.5 stosuje sig odpowiednio do produktu TecCom e-Invoicing.
4.8. Ustugi wdrozeniowe

4.8.1. Zakres ustug

4.8.1.1. Zakres ustug obejmuje $wiadczenie ustug doradczych i
wdrozeniowych w zakresie TecCom.
4.8.1.2. Ustugi okreslone w niniejszym punkcie sg $wiadczone w

jezyku angielskim lub niemieckim.

4.8.2. Obowiazki wspétpracy ze strony klienta

Klient jest zobowigzany do zapewnienia firmie TecAlliance sprawnego,
wydajnego i zgodnego z aktualnym stanem techniki dostepu (be-
zposredniego) do serwera TecAlliance. Uprawnienia dostepu sg regulo-
wane przez TecAlliance w porozumieniu z klientem. W tym celu klient
wskazuje TecAlliance na piSmie osobe odpowiedzialng za projekt
postugujaca sie jezykiem angielskim lub niemieckim jako osobe kontak-
towa oraz przedstawiciela, ktérzy sg dostepni w celu udzielania odpo-
wiedzi na pytania w zwyktych godzinach pracy i uprawnieni do roz-
strzygania spornych kwestii.

4.8.3. Odpowiedzialnosé

Niezaleznie od postanowier punktu 1.18 odpowiedzialno$¢ TecAlliance
za utrate danych w zwigzku z ustugami swiadczonymi na podstawie
niniejszego punktu ogranicza sig¢ do typowych kosztéw przywrdcenia
danych, ktére powstatyby w przypadku regularnego i odpowiedniego do
ryzyka tworzenia kopii zapasowych przez klienta.

4.8.4. Limity ustug

Ustugi w rozumieniu niniejszego punktu moga by¢ oferowane w formie
limitéw ustugowych. W drodze odstepstwa od punktu1.16 faktury
wystawiane sg co miesigc zgodnie z wykorzystanymi poszczegélnymi
ustugami.
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4.9. Analiza udziatu w rynku

4.9.1. Zakres ustug

TecAlliance udostepnia klientowi ustuge, ktéra umozliwia pomiar jego
pozycji jako dostawcy na platformie handlowej TecCom w okreslonych
krajach i regionach. Ustalenie to odbywa sie poprzez analize zano-
nimizowanych danych dotyczacych rzeczywistych zaméwien pocho-
dzacych z TecCom, dzieki czemu klient uzyskuje wglad w swéj udziat w
rynku dla réznych grup produktéw.

4.9.2. Uprawnienia do korzystania

Ustuga jest dostgpna wytacznie dla uzytkownikéw TecCom. Dane
dostepowe nie moga by¢ przekazywane osobom trzecim.

4.9.3. Ochrona danych

TecCom gwarantuje anonimowos¢é danych i zobowigzuje si¢ do przes-
trzegania przepis6w dotyczacych ochrony danych zgodnie z obowiazu-
jacym prawem.

4.9.4. Dostarczanie danych

Dane sg dostarczane w réznych odstepach czasu, ktére uzytkownik
moze samodzielnie wybraé. Dane mozna pobra¢ za posrednictwem ser-
wera SFTIP w postaci pliku CSV, arkusza kalkulacyjnego Excel lub
raportu Power Bl albo sg one udostepniane pocztg elektroniczna.
4.9.5. Optaty

Klient zobowigzuje sig do uiszczenia na rzecz zleceniobiorcy odpowied-
nich optat zgodnie z uzgodnionym modelem cenowym.

4.9.6. Wylaczenie odpowiedzialnosci

TecAlliance nie ponosi odpowiedzialnosci za poprawnosc¢ i komplet-
no$¢ udostepnionych danych. Korzystanie z ustugi odbywa sie¢ na
wiasne ryzyko uzytkownikéw.

4.10 TecCom Returns

4.10.1. Definicje

4.10.1.1. Roszczenia: oznaczajg tworzenie, zgtaszanie, przetwarzanie i
zarzadzanie roszczeniami gwarancyjnymi oraz zwrotami logistycznymi.
4.10.1.2. Odbiorca zgtoszenia: oznacza kazda osobe prawng, ktéra
otrzymuje zgtoszenia za posrednictwem TecCom Returns.

4.10.1.3. Nadawca zgloszenia: oznacza kazdg osobe prawng, ktéra
przekazuje zgtoszenia za posrednictwem TecCom Returns.

4.10.1.4. Uzytkownik: oznacza kazda osobe prawng uprawniong do
uzyskiwania dostepu do platformy TecCom Returns w imieniu odbiorcy
zgtoszenia lub nadawcy zgtoszenia.

4.10.2. Zakres ustug

4.10.2.1. TecAlliance udostepnia modut TecCom Returns, rozwigzanie
oparte na chmurze stuzace do obstugi roszczern migdzy odbiorca
roszczenia a nadawca roszczenia.

4.10.2.2. TecCom Returns wspiera obstuge roszczeri gwarancyjnych
zwigzanych z problemami jako$ciowymi, w tym opcjonalnych danych
dotyczacych kosztéw robocizny, a takze zwrotéw logistycznych nie-
zwigzanych z jako$cig produktu. TecAlliance petni przy tym wytacznie
role technicznego posrednika w przekazywaniu informacji wymieni-
anych migdzy nadawcg roszczenia a odbiorca roszczenia.

4.10.3. Obowiazki uzytkownikow

4.10.3.1. Uzytkownicy sa odpowiedzialni za podtaczenie swoich kont
uzytkownikéw i musza zapewnic¢, ze wszyscy posiadacze kont akcep-
tuja niniejsze OWH oraz wymagania systemowe.

4.10.3.2. Nadawca zgtoszenia moze korzysta¢ z TecCom Returns
wytgcznie w celu sktadania i rozpatrywania zgtoszen oraz ma obo-
wigzek zapewni¢ poprawnosé¢, kompletnosé i aktualnos$é wszystkich in-
formacji, dokumentéw i dowoddéw przedtozonych w zwigzku ze zgtosze-
niami.

4.10.3.3. Wysytajacy roszczenie nie moze w szczegodlnosci: (i) wy-
korzystywaé systemu niezgodnie z przeznaczeniem, na przyktad do ma-
sowych analiz lub proceséw, ktdre nie zostaty uzgodnione; (ii) umies-
zczaé lub przekazywaé danych, ktére nie maja zwigzku z roszczeniem;
(iii) naruszaé praw os6b trzecich; (iv) przesyta¢ na strone tresci niedoz-
wolone, szkodliwe lub zagrazajgce bezpieczeristwu oraz (v) korzysta¢ z
systemu w sposéb, ktéry mogt .

4.10.4. Wytaczenia

4.10.4.1. TecAlliance nie ponosi odpowiedzialnos$ci za tre$¢, meryto-
ryczng oceng ani decyzje dotyczace rozstrzygniecia roszczer, ktére sa
podejmowane miedzy uzytkownikami.

4.10.4.2. TecAlliance nie ponosi odpowiedzialnosci za wysytke, kon-
trole, odbiér ani fizyczng obstuge zwracanych czesci. Wszelkie
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konsekwencje handlowe, takie jak noty kredytowe, zwroty kosztéw lub
wymiana produktéw, nalezy regulowaé wytgcznie miedzy uzytkowni-
kami.

4.10.5 Dostawcy zewnetrzni i dodatkowe optaty licencyjne

Punkt 4.5.5 stosuje sig¢ odpowiednio do produktu TecCom Returns.
4.11. Managed Data (CMD)

4.11.1. Definicje

4.11.1.1. Dostawca: oznacza kazdg osobe prawng, ktéra udostepnia
dane dotyczace produktéw, cen lub dostepnosci za posrednictwem Ma-
naged Data (CMD).

4.11.1.2. Nabywca: oznacza kazdg osobe prawng, ktéra otrzymuje takie
dane.

4.11.1.3. Uzytkownik: oznacza kazdg osobe uprawniong do uzyski-
wania dostepu do danych zarzadzanych (CMD) w imieniu dostawcy lub
nabywcy.

4.11.2. Zakres ustug

4.11.2.1. TecAlliance udostepnia dane zarzadzane (CMD) jako ustuge
zarzadzania danymi w chmurze, dzigki ktérej uzytkownicy moga prze-
syta¢, weryfikowac, przekazywac i zarzadza¢ danymi przy uzyciu stan-
dardowych szablonéw i zautomatyzowanych proceséw.

4.11.2.2. TecAlliance moze w dowolnym momencie aktualizowa¢, zmi-
eniac lub rozbudowywac ustuge Managed Data (CMD), o ile zmiany te
nie ograniczajg w istotny sposéb jej podstawowej funkcjonalnosci.
4.11.3. Obowiazki uzytkownika

4.11.3.1. Uzytkownik zobowigzuje si¢ do przekazania TecAlliance
danych kontaktowych swojego zespotu projektowego oraz kierownika
projektu odpowiedzialnego za zarzadzanie korzystaniem z ustugi.
4.11.3.2. Uzytkownik musi zapewni¢ bezpieczne przechowywanie
wszystkich danych dostepowych. O kazdym nieuprawnionym dostepie
nalezy niezwtocznie poinformowac TecAlliance.

4.11.3.3. Kupujacy sa odpowiedzialni za sprawdzenie i ocene danych
przed ich wykorzystaniem do celéw komercyjnych lub operacyjnych
oraz za zintegrowanie ich z wtasnymi systemami zgodnie z obowigzu-
jacymi przepisami prawa i wewnetrznymi procedurami kontrolnymi.
4.11.3.4. Zabrania si¢ odtwarzania kodu Zrodtowego platformy (reverse
engineering), kopiowania jej lub wykorzystywania niezgodnie z
przeznaczeniem, wprowadzania szkodliwego kodu oraz wy-
korzystywania platformy do celéw niezgodnych z prawem lub do moni-
torowania konkurenciji.

4.11.4. Prawa wtasnosci do danych i licencjonowanie

4.11.4.1. Dostawcy zachowujg wszelkie prawa wtasnosci do danych
przekazywanych za posrednictwem Ustugi.

4.11.4.2. Przesytajagc dane, dostawcy udzielajg firmie TecAlliance
niewytacznej, ogdélnoswiatowej, bezptatnej licencji na przetwarzanie,
weryfikacjg, przechowywanie, przeksztatcanie i przekazywanie danych
wytgcznie w celu Swiadczenia ustugi na rzecz dostawcéw, nabywcéw i
innych upowaznionych stron.

4.11.4.3. Nabywcy otrzymujg ograniczona, niewylaczng licencje na
korzystanie z danych otrzymanych za posrednictwem Ustugi wytgcznie
na potrzeby wewnetrznych proceséw biznesowych. Przekazywanie lub
ujawnianie danych osobom trzecim jest zabronione, o ile nie zostato to
wyraznie dozwolone przez dostawce lub nie wynika z przepiséw prawa.
4.11.5. Wylaczenie odpowiedzialnosci

TecAlliance nie ponosi odpowiedzialnosci za poprawnosc¢ i komplet-
nos¢ udostepnionych danych. Korzystanie z ustugi odbywa si¢ na
wtasne ryzyko uzytkownikéw.

4.11.6. Dostawcy zewnetrzni i dodatkowe optaty licencyjne

Punkt 4.5.5. ma odpowiednie zastosowanie do produktu Managed Data.
4.12. Dostepnosc¢ i okna serwisowe TecCom

4.12.1. Dostepnos¢

TecAlliance zapewnia dziatanie serwisu TecCom z dostepnoscig sys-
temu wynoszaca co najmniej dziewieédziesigt dziewie¢ (99) procent w
ujeciu $rednorocznym. Planowane okna serwisowe (punkt4.12.2 ) oraz
przerwy zgodnie z punktem4.12.3 nie sg uwzgledniane przy obliczaniu
dostepnosci.

4.12.2. Okna konserwacyjne

TecAlliance ma prawo do tymczasowego ograniczenia lub przerwania
dziatania systemu TecCom w celu przeprowadzenia planowych
czynnosci konserwacyjnych, w szczegdlnosci zmian, aktualizacji i mig-
racji systemu. TecAlliance poinformuje klientéw o planowanych
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okresach konserwacji z co najmniej siedemdziesieciodwugodzinnym
(72) wyprzedzeniem i w miare mozliwosci wyznaczy je na godziny o nis-
kim natezeniu ruchu.

4.12.3. Nieplanowane przerwy w dziataniu

TecAlliance ma prawo ograniczy¢ lub przerwa¢ dostep do TecCom bez
uprzedniego powiadomienia, jezeli i o ile jest to konieczne w celu zapo-
biezenia lub opanowania nagtego incydentu bezpieczenstwa, w
szczegdlnosci ataku ransomware, ataku DDoS lub innego nieprze-
widywalnego awarii technicznej. TecAlliance niezwtocznie informuije kli-
entéw o nieplanowanych przerwach, o ile jest to mozliwe i uzasadnione
w danych okolicznosciach.

4.12.4. Wylaczenie odpowiedzialnosci

4.12.4.1. Roszczenia klienta wynikajace z ograniczenia dostepu do
TecCom zgodnie z niniejszym punktem4.12 sg wykluczone.

4.12.4.2. Ograniczenia odpowiedzialnosci okreslone w punkcieError!
Reference source not found. .1 nie majag zastosowania do szkéd wyni-
kajacych z razgcego niedbalstwa lub umys$lnego naruszenia obo-
wigzkoéw przez TecAlliance, a takze w przypadku naruszen zycia, ciata
lub zdrowia klienta, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi TecAlliance. To
samo dotyczy roszczen klienta wynikajgcych z ustawy o odpowiedzial-
nosci za produkt lub w zakresie gwarancji wyraznie udzielonej przez Te-
cAlliance. W pozostatych przypadkach obowigzujg postanowienia
punktu1.18.
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5. Szczegdlne warunki handlowe TecFleet

5.1. SMART (TecCOO0)

5.1.1. Zakres ustug

5.1.1.1. TecAlliance udostepnia klientowi oprogramowanie w trybie
zdalnego dostepu przez Internet (Software-as-a-Service, SaaS). Dostep
do oprogramowania odbywa si¢ za posrednictwem portalu interneto-
wego lub serwisu internetowego.

5.1.1.2. Szczegodty dotyczace udostepnianego oprogramowania wyni-
kajg z opisu ustug i oferty.

5.1.2. Prawa uzytkowania

5.1.2.1. Prawo do uzytkowania obejmuje obszar rynkowy krajow
wybranych w ofercie.

5.1.2.2. Pobieranie danych musi zawsze odbywa¢ sie za posred-
nictwem serwisu internetowego udostgpnionego przez TecAlliance. Wy-
raznie zabrania sie¢ tymczasowego przechowywania danych lub infor-
macji u klienta oraz zwigzanego z tym wielokrotnego wykorzystywania
danych.

5.1.2.3. Wszelkie wykorzystanie i dalsze uzycie wykraczajace poza
zakres okreslony w umowie wymaga oddzielnej zgody.

5.1.2.4. Klient ma obowigzek zapewnié¢, aby osoby trzecie nieupraw-
nione oraz osoby, ktére odeszly z jego przedsiebiorstwa, nie miaty mozli-
wosci korzystania z danych i informaciji.

5.1.3. Roszczenia z tytutu wad, odpowiedzialnos$é

5.1.3.1. Wady dotyczace tresci danych i udostepnionych funkcji TecAlli-
ance usuwa w odpowiednim terminie po otrzymaniu pisemnego zgto-
szenia btedu od klienta. Jesli nie jest to mozliwe, klient moze zazada¢
proporcjonalnego obnizenia ceny, z wytgczeniem dalszych roszczen. W
przypadku powtarzajacych sie istotnych wad klient moze ponadto wy-
powiedzie¢ umowe w trybie nadzwyczajnym. Roszczenie z tytutu wad
jest wykluczone, jezeli wynika z okolicznosci, za ktére odpowiedzialno$¢
ponosi klient.

5.1.3.2. W zakresie tworzenia danych, transferu wiedzy specjalistycznej
oraz proceséw informatycznych nie mozna w kazdym przypadku
wykluczy¢ wystapienia btednych informacji lub wynikéw, mimo najstar-
anniejszej pracy i planowania. Dlatego tez tworzenie i dostarczanie
danych odbywa si¢ zgodnie z najlepszg dostepng wiedza oraz przy
zatozeniu poprawnosci danych zrédtowych, takich jak np. informacje od
producentéw. W zwigzku z tym TecAlliance wyklucza wszelkg odpowie-
dzialno$¢ wynikajaca z btednych danych lub wynikéw, ktére wynikajg z
nieprawidtowosci danych i informacji udostepnionych TecAlliance
przez osoby trzecie. Nie ma to wptywu na odpowiedzialno$é za umysine
dziatanie i razace niedbalstwo.

5.1.3.3. Ponadto TecAlliance ponosi odpowiedzialnos$¢ za zwykte nied-
balstwo co do istoty sprawy tylko wtedy, gdy naruszony zostanie obo-
wigzek, ktérego przestrzeganie ma szczegdlne znaczenie dla osiag-
niecia celu umowy (,0bowiazek kardynalny”). Odpowiedzialno$¢ TecAl-
liance za zwykte niedbalstwo jest ograniczona do wysokosci szkody ty-
powej dla danej umowy i przewidywalnej oraz do ceny nabycia licencji
(licencji rocznej). W przypadkach poczatkowej niemozliwosci wykona-
nia $wiadczenia TecAlliance ponosi odpowiedzialnos¢ tylko wtedy, gdy
przeszkoda w wykonaniu $wiadczenia byta jej znana lub pozostata
nieznana w wyniku razgcego niedbalstwa. Powyzsze ograniczenia od-
powiedzialnos$ci nie majg zastosowania do roszczen wynikajacych z
ustawy o odpowiedzialno$ci za produkt, a takze w przypadku szkéd wy-
nikajacych z utraty zycia, uszkodzenia ciata lub zdrowia.

5.1.3.4. TecAlliance nie ponosi odpowiedzialno$ci za kompatybilnos¢
systemowg po stronie klienta. Klient jest sam odpowiedzialny za
sprawdzenie przed zawarciem umowy, czy dane udostepnione za
pomoca dostarczonych plikéw baz danych oraz modutu .Net Assembly
stuzgcego do uzyskania dostepu do baz danych sg mozliwe do wy-
korzystania. Zawierajgc umowe, klient potwierdza, ze przeprowadzit od-
powiednig weryfikacje. Ewentualne dostosowania formatu lub ustug on-
line nie stanowig czesci niniejszej umowy i musza zostac¢ zlecone przez
klienta oddzielnie. Brak lub ograniczona uzyteczno$¢ (na przyktad z
powodu niewystarczajgcej kompatybilnosci systemowej) lub opdzniona
integracja lub wdrozenie udostepnionych danych do aplikacji klienta nie
zwalnia klienta z obowigzkéw wynikajacych z niniejszej umowy.

5.1.4. Okres obowigzywania umowy, wypowiedzenie

5.1.4.1.W odréznieniu od punktu 1.10.3 minimalny okres obo-
wigzywania umowy wynosi trzy (3) lata.
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5.1.4.2. W odréznieniu od punktu 1.10.3. okres wypowiedzenia wynosi
szesc¢ (6) miesiecy.

5.1.5. Reklama, korzystanie z znakéw towarowych, prawa autorskie
5.1.5.1. Strony umowy majg prawo wykorzystywaé znaki towarowe i na-
zwy produktéw drugiej strony umowy w celach reklamowych. W tym
celu klient musi udostepni¢ firmie TecAlliance jej logo firmowe
najpozniej dwa (2) tygodnie po zawarciu umowy w postaci kolorowej
grafiki wektorowej.

5.1.5.2. Klient jest zobowigzany do oznaczenia danych pochodzacych
od TecAlliance w swojej aplikacji logo TecAlliance oraz hastem ,TecAl-
liance inside”. Nalezy przy tym uwzgledni¢ odpowiednia koncepcje iden-
tyfikacji wizualnej (CI), a publikacja znakéw towarowych i ich symboli
powinna odbywa¢ sie w drodze wzajemnego uzgodnienia. Wszelkie
zamiary wykorzystania nalezy jednak zgtasza¢ partnerowi umownemu
z odpowiednim wyprzedzeniem. Uzyskanie zgody na wykorzystanie nie
jest konieczne w oddzielnym postepowaniu.

5.2. QUICK (TecAudit)

5.2.1. Zakres ustug

5.2.1.1. TecAlliance udostepnia klientowi internetowy system
poréwnawczy QUICK w formie oprogramowania jako ustugi (Software-
as-a-Service) poprzez zdalny dostep przez Internet.

5.2.1.2. Szczegdty dotyczace udostepnianego oprogramowania wyni-
kaja z opisu ustug i oferty.

5.2.2. Obowiazki klienta

5.2.2.1. Klient powinien wspiera¢ TecAlliance w uzyskiwaniu od pro-
ducenta lub importera niezbednych danych i cen specyficznych dla da-
nego kraju. O ile sg one dostepne, TecAlliance otrzymuje tzw. dane i in-
formacje przedpremierowe, aby mdc je jak najwczesniej, najlepiej jes-
zcze przed wprowadzeniem produktu na rynek, zintegrowac z rozwigza-
niem TecAlliance.

5.2.2.2. Wszelkie dyskusje techniczne oraz dokumentacja definicji beda
prowadzone i sporzagdzane w jezyku angielskim.

5.2.2.3. Licencjobiorca jest odpowiedzialny za szkolenie partneréw ser-
wisowych, ich pozyskiwanie oraz za infolinig.

5.2.3. Prawa uzytkowania

5.2.3.1. Klient otrzymuje niewylaczne prawo, ograniczone do okresu
obowigzywania umowy, do korzystania z oprogramowania w celu osigg-
nigcia celéw okreslonych w umowie. Licencja jest udzielana na
nastepujace obszary uzytkowania: przegladanie i korzystanie z sys-
temu, przegladanie i drukowanie roszczen, ustalanie regut oraz konfigu-
racja podstawowa.

5.2.3.2. Kazde powielanie, rozpowszechnianie lub publiczne udostepni-
anie internetowej bazy danych lub jej czesci, ktéra ma zasadnicze
znaczenie dla jej struktury lub zakresu, wymaga uprzedniej zgody TecAl-
liance, o ile wykracza to poza zakres umowy. Powielaniu, ro-
zpowszechnianiu lub publicznej prezentacji czesci bazy danych istotnej
dla jej zakresu lub zasiegu réwnowazne jest powtarzajace si¢ i syste-
matyczne powielanie, rozpowszechnianie lub publiczna prezentacja
czesci bazy danych, ktére nie s istotne dla jej zakresu i zasiegu, o ile
dziatania te sg sprzeczne z normalnym korzystaniem z bazy danych lub
naruszajg interesy TecAlliance. W szczegdlnosci klient nie jest upraw-
niony do wykorzystywania bazy danych w celu stworzenia wtasnej bazy
danych w formie elektronicznej lub innej. Strony uzgadniajg, ze TecAlli-
ance udostepnia klientowi i partnerom serwisowym w ramach opro-
gramowania interfejs, z ktérego klient i partnerzy serwisowi moga i maja
prawo korzysta¢ w celu gromadzenia, przechowywania, powielania, ro-
zpowszechniania i publicznego odtwarzania danych potrzebnych im do
obstugi wtasnego systemu rozliczeniowego. Klient ponosi przy tym od-
powiedzialno$¢ za ewentualne niezbedne dostosowania interfejséw.
5.2.3.3. TecAlliance i Klient uzgadniaja, ze w przypadku dostarczenia ro-
zwigzania umownego TecAlliance pod marka Klienta (labeling) prawa
autorskie TecAlliance pozostajg nienaruszone. Po rozwigzaniu umowy
Klient nie moze zezwalaé na dalsze korzystanie z rozwigzania umow-
nego TecAlliance, organizowa¢ ani rozwija¢ go. O ile w takich przypad-
kach klient wystepuje wytacznie jako dostawca systemu, nie nabywa on
zadnych praw wtasnosci do bazy danych, danych ani innych wynikéw
uzyskanych w wyniku analizy bazy danych . Utworzone protokoty i
poszczegdlne analizy dotyczace floty moga by¢ wykorzystywane przez
klienta réwniez po rozwigzaniu umowy, o ile system nie wymaga przet-
warzania komputerowego.
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5.2.4. Prawa autorskie/poufnos¢

5.2.4.1. Oprogramowanie stanowi wytgczng wtasnos¢ firmy TecAlli-
ance. Wykorzystywane oprogramowanie jest chronione prawem au-
torskim zgodnie z przepisami dotyczacymi ochrony programéw kompu-
terowych. Ochrona praw autorskich obejmuje w szczegdlnosci kod pro-
gramu, dokumentacje merytoryczna i graficzng, wyglad, strukture i orga-
nizacje plikéw programowych, nazwy programéw, logo oraz inne ele-
menty graficzne zawarte w oprogramowaniu.

5.2.4.2. TecAlliance zapewnia, ze wykorzystywane oprogramowanie, w
tym pakiet danych i biblioteka programowa, jest wolne od praw oséb
trzecich lub ze uzyskano niezbedne sublicencje lub uprawnienia. W
przypadku dochodzenia takich praw przez osoby trzecie TecAlliance
dotozy wszelkich staran, aby na wtasny koszt broni¢ aplikacji przed
dochodzonymi prawami oséb trzecich. Klient niezwtocznie poinformuje
TecAlliance na pismie o dochodzeniu takich praw przez osoby trzecie
oraz udzieli TecAlliance wszelkich petnomocnictw i uprawnien
niezbednych do obrony aplikacji przed dochodzonymi prawami oséb
trzecich.

5.2.4.3. Klient jest zobowigzany do wykorzystywania dostarczonych
danych oraz zwigzanego z nimi know-how firmy TecAlliance wytgcznie
w celu osiagniecia celéw okreslonych w umowie. Kazde catkowite lub
czesciowe przekazanie danych i know-how wykraczajgce poza cel um-
owy wymaga uprzedniej pisemnej zgody TecAlliance. Kazda forma
catkowitej lub czesciowej odsprzedazy, oznaczania, tworzenia nowego
oprogramowania, wprowadzania na rynek pod inng nazwg lub sprze-
dazy danych i systemdéw wykraczajgca poza zakres umowy wymaga up-
rzedniej pisemnej zgody TecAlliance.

5.2.4.4. Obie strony muszg uzgodni¢ przed publikacjg informacje doty-
czace pochodzenia lub wydawcéw. Zasadniczo jednak strony umowy
sg uprawnione do korzystania ze znakéw towarowych i nazw produktéw
drugiej strony umowy. Nalezy przy tym uwzgledni¢ odpowiednig kon-
cepcje identyfikacji wizualnej (CI), a znaki towarowe i ich emblematy
moga by¢ publikowane wytgcznie po uzgodnieniu miedzy obiema stro-
nami.

5.2.4.5. TecAlliance zapewnia, ze wszystkie dane i informacje
otrzymane od klienta (w szczegdlnosci dane klientéw korzystajacych z
systemu zarzadzania flotg (FPM) klienta) bedg traktowane jako poufne,
nie beda przekazywane nieuprawnionym osobom trzecim oraz beda
przetwarzane zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa o ochronie
danych. Ponadto TecAlliance gwarantuje bezpieczenstwo i poufnos$¢
tych danych zaréwno poza systemem, jak i w ramach systemu, w
szczegodlnosci w odniesieniu do uzytkownikdéw, ktérzy nie posiadajg up-
rawnien dostepu do danych klienta.

5.2.5. Odpowiedzialnos$é i gwarancja

5.2.5.1. Mimo ze podczas gromadzenia i generowania danych, przeka-
zywania know-how oraz w ramach proceséw informatycznych
zachowuje sie najwyzszg starannosé, nie jest mozliwe catkowite wyeli-
minowanie btednych informacji. Proces przygotowywania dostawy pro-
duktu przez TecAlliance odbywa sie przy zapewnieniu w jak
najwigkszym stopniu poprawnosci danych zrédtowych, tj. informaciji od
producentdw oryginalnego wyposazenia (OE). W zwigzku z tym TecAlli-
ance wyklucza wszelkg odpowiedzialno$¢ wynikajacg z btednych
danych i informaciji, ktére zostaty udostepnione TecAlliance przez osoby
trzecie. Niniejsza klauzula nie ma wptywu na odpowiedzialno$é za
dziatanie umysine i razace niedbalstwo. Odpowiedzialno$¢ jest w
kazdym przypadku ograniczona do przepiséw ustawowych oraz do war-
tosci danego towaru, ustugi i dostarczonych danych. Jezeli TecAlliance
korzysta z ustug podwykonawcéw w celu wypetnienia swoich zobo-
wigzar umownych, ponosi odpowiedzialno$¢ tak samo, jak w przypadku
zatrudnienia wtasnych pracownikéw.

5.2.5.2. TecAlliance wyklucza wszelkg odpowiedzialnosé za interope-
racyjnos¢ systemoéw. Klient zobowigzuje sie do sprawdzenia przed za-
warciem umowy, czy dane dostarczane przez TecAlliance za posred-
nictwem ustug internetowych moga by¢ wykorzystywane w jego $rodo-
wisku produktowym i systemowym. Przyjmujac umowe, klient potwier-
dza, ze proces ten zostat pomysinie przeprowadzony. Ewentualne
dostosowania formatéw lub ustug online nie sg przedmiotem niniejszej
umowy i muszg zostac zlecone przez klienta oddzielnie. Niedostepnos¢,
ograniczona uzytecznos$¢ (np. z powodu wad systemu klienta) oraz
op6zniona integracja udostepnionych danych i informacji z aplikacja
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klienta nie zwalniajg klienta z obowigzkéw okreslonych w niniejszej um-
owie.

5.2.5.3. Termin przedawnienia roszczen odszkodowawczych wobec Te-
cAlliance wynosi jeden rok od rozpoczecia ustawowego terminu prze-
dawnienia.

5.2.5.4. Roszczenia z tytutu gwarancji lub odszkodowania nalezy zgtas-
za¢ firmie TecAlliance na pi$mie w ciggu 14 dni od powziecia wi-
adomosci o przyczynie danego roszczenia.

5.2.5.5. W przypadku naruszenia przez klienta powyzszego obowigzku
wyklucza sie dalsze dochodzenie roszczen z tytutu gwarancji lub odsz-
kodowania.
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