0golne i szczegétowe warunki handlowe (OWH) TecAlliance
Wersja 3.2.; stan na dzien: 01.04.2026

Niniejsze OWH regulujg stosunki umowne miedzy TecAlliance a jej
klientami, o ile i w zakresie, w jakim nie zawarto indywidualnych
porozumiert umownych migdzy stronami.

Niniejsze OWH podzielone s3 na nastepujace sekcje:

1. 0gdlne warunki handlowe (strona 1)
2. Szczegdlne warunki handlowe TecDoc (strona 6)

4. Szczegdlne warunki handlowe TecCom (strona 20)
5. Szczegétowe warunki handlowe TecFleet (strona 23)

1. 0golne warunki handlowe

1.1. Definicje

1.1.1. Dzien roboczy: dni powszednie od poniedziatku do piatku, z
wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Republice Federalnej
Niemiec oraz dni 24.12.i31.12.

1.1.2. Sita wyzsza / Force Majeure: Nieprzewidywalne, nieuniknione
zdarzenia, ktére pozostajg poza kontrolg wszystkich stron umowy i
ktorych nie mozna byto unikngé w danych okolicznosciach przy uzyciu
odpowiednich, rozsadnych $rodkéw, w szczegdlnosci wojny, wojny
domowe, rewolucje, trzesienia ziemi, huragany, pozary lub pandemie.
1.1.3. IAM/Independent Automotive Aftermarket: rynek konserwacji i
napraw pojazdéw poza siecig dystrybucji i serwisowag producentéw
pojazdow, w tym

- warsztatéw naprawczych,

- producentéw lub sprzedawcéw wyposazenia warsztatowego,

- narzedzi lub czesci zamiennych,

- wydawcoéw informacji technicznych,

- klubéw samochodowych, stuzb pomocy drogowej,

- dostawcy ustug kontrolnych i diagnostycznych,

- instytucje zajmujace sie ksztatceniem i doskonaleniem zawodowym
mechanikéw,

- producentéw i serwisantéw sprzetu do modernizacji pojazdéw
napedzanych paliwami alternatywnymi.

1.1.4. 1AM Europa obejmuje nastepujace kraje: Albanie, Andore, Belgie,
Bosnie i Hercegowineg, Butgarig, Danig, Niemcy, Estonig, Finlandig,
Francje, Grecje, Wielka Brytanieg, Irlandig, Islandig, Wiochy, Chorwacje,
totwe, Liechtenstein, Litwe, Luksemburg, Malte, Macedonig, Motdawie,
Monako, Czarnogoére, Holandie, Norwegie, Austrig, Polske, Portugalie,
Rumunig, San Marino, Szwecje, Szwajcarie, Serbie, Stowacjg, Stowenie,
Hiszpanie, Czechy, Turcje, Ukraine, Wegry, Watykan.

1.1.5. BGB: Kodeks cywilny.

1.1.6. Grupa: przedsigbiorstwa powigzane w rozumieniu §§ 15 i nast.
ustawy o spétkach akeyjnych.

1.1.7. Klient: Przedsiebiorca to osoba fizyczna lub prawna albo spétka
osobowa posiadajgca zdolno$¢é prawng, ktéra przy zawieraniu
czynnosci prawnej dziata w ramach swojej dziatalno$ci gospodarczej
lub samodzielnej dziatalno$ci zawodowe;j.

1.1.8. Platforma internetowa: platforma sprzedazy w Internecie, na
ktérej czesci zamienne moga by¢ sprzedawane zaréwno przez samego
klienta, jak i przez zarejestrowanych zewnetrznych sprzedawcéw.
1.1.9. Producent czesci: producent lub dostawca produktéw o jakosci
oryginalnych czesci zamiennych, ktére sg dystrybuowane w ramach
IAM. Klient podlega definicji dostawcy tylko wtedy, gdy oferuje produkty
(marki wtasne), ktore zostaty wyprodukowane przez zewnetrznego
producenta na zlecenie dostawcy, w wyniku czego dostawca jest
prawowitym wtascicielem produktu.

1.1.10. Sprzedawca czesci: Klient, ktéry kupuje czesci w celu ich
odsprzedazy pod wtasng marka. Sprzedawca czesci nie jest klient, ktory
dziata jako dostawca zgodnie z punktem 1.1.9.

1.1.11. Strony: TecAlliance i klient tacznie.
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1.1.12. Inzynieria odwrotna: Rozszyfrowanie tajemnicy handlowej
poprzez obserwacje, demontaz.
1.2. Zakres regulacji
1.2.1. Ponizsze warunki handlowe majg zastosowanie do wszystkich
dostaw, ustug i ofert TecAlliance GmbH, SteinheilstralBe 10, 85737
Ismaning, Niemcy (zwanej dalej: TecAlliance).
1.2.2. Niniejsze OWH maja réwniez zastosowanie do dostaw, ustug i
ofert przedsigbiorstw powigzanych z TecAlliance zgodnie z §§ 15 i nast.
AktG, o ile w poszczegdlnych ofertach znajduje sie wyrazne odniesienie
do niniejszych OWH. W takim przypadku partnerem umowy staje sie
wytgcznie przedsigbiorstwo powigzane wymienione w ofercie.
1.2.3. Niniejsze OWH maja réwniez zastosowanie do dostaw, ustug i
ofert TecAlliance posredniczonych przez osoby trzecie, o ile w
poszczegdlnych ofertach znajduje sie wyrazne odniesienie do
niniejszych OWH. W takim przypadku partnerem umowy staje sie
TecAlliance.
1.2.4. Niniejsze warunki handlowe nie maja zastosowania do czynnosci
prawnych zawieranych z konsumentami w rozumieniu § 13
niemieckiego kodeksu cywilnego (BGB).
1.2.5. Odmienne warunki handlowe klienta nie stanowig czgs$ci umowy.
1.2.6. Odmienne i/lub uzupetniajgce postanowienia w stosunku do
niniejszych warunkéw handlowych sa skuteczne tylko wtedy, gdy
zostang uzgodnione indywidualnie w formie pisemnej.
1.2.7. Wszelka  korespondencja miedzy stronami, w tym
powiadomienia, oswiadczenia, porozumienia, a takze zmiany lub
uzupetnienia uméw lub niniejszych ogélnych warunkéw handlowych,
wymaga formy pisemne;j.
1.3. Oferta i zawarcie umowy
1.3.1. Oferty TecAlliance sg wigzace i moga zosta¢ przyjete w ciggu
szesciu (6) tygodni od daty oferty. Przyjecie oferty TecAlliance przez
klienta powoduje zawarcie umowy o oferowanych ustugach miedzy
stronami.
1.3.2. Jesli otrzymujg Paristwo niniejsze OWH za posrednictwem
jednego z naszych autoryzowanych partneréw, zawarcie umowy z tym
partnerem oznacza Parnstwa wyrazng zgode na niniejsze OWH, ktére
obowigzujg dodatkowo do warunkéw partnera i w przypadku
sprzecznos$ci maja pierwszenstwo.
1.4. Zakres ustug
Tres¢ i zakres ustug $wiadczonych przez TecAlliance wynikaja z oferty,
opisu ustug, opisu projektu, niniejszych warunkéw handlowych oraz
innych postanowien uzgodnionych w indywidualnej umowie.
1.5. Licencjonowanie baz danych (dane)
1.5.1. Przedmiotem ustugi jest udostepnienie bazy danych i jej
zawartosci zgodnie z postanowieniami umowy. Szczegéty dotyczace
udostepnianej bazy danych wynikaja z opisu ustugi.
1.5.2. TecAlliance ma prawo zabezpieczy¢ baze danych i jej zawartos$é
$rodkami technicznymi w celu ochrony przed nieuprawnionym
kopiowaniem. Klient nie ma prawa usuwac ani obchodzi¢ tych srodkéw
zabezpieczajgcych.
1.5.3. Udostepniona baza danych lub jej zawarto$¢ pochodzi czesciowo
od oso6b trzecich (np. dostawcdédw danych, ustugodawcéw). W takim
przypadku odpowiedzialno$¢ za poprawnos¢ tresci bazy danych lub jej
zawartosci spoczywa wytgcznie na osobie trzeciej.
1.6. Przyznanie praw uzytkowania
1.6.1. Oprogramowanie, bazy danych i zawarte w nich dane sa
chronione prawem autorskim. Prawa autorskie, prawa patentowe,
prawa do znakéw towarowych oraz wszelkie inne prawa pokrewne do
oprogramowania, baz danych i zawartych w nich danych przystuguja
wytgcznie TecAlliance. O ile prawa przystuguja osobom trzecim,
TecAlliance posiada odpowiednie prawa do ich wykorzystania. Klient
przyjmuje do wiadomosci, ze udostepnione produkty (oprogramowanie,
baza danych i zawarto$¢ bazy danych) sg dzietami chronionymi prawem
autorskim i prawami pokrewnymi.
1.6.2. TecAlliance przyznaje Klientowi proste, ograniczone czasowo do
okresu obowigzywania niniejszej umowy, nieprzenoszalne i
niepodlegajgce  sublicencjonowaniu  prawo do  powielania,
rozpowszechniania i udostepniania publicznie bazy danych oraz jej
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zawartosci wytacznie w odniesieniu do projektéw wymienionych w
opisie projektu, zgodnie z postanowieniami niniejszych warunkéw
handlowych. Klientowi nie przyznaje sig zadnych dalszych praw.

1.6.3. Jezeli baza danych i jej zawarto$¢ zostaty nabyte na licenciji
JRestricted Access”, moga one by¢é udostepniane wytgcznie
ograniczonemu kregowi uzytkownikéw. Dostep do bazy danych i jej
zawartos$ci musi by¢ ograniczony do uzytkownikéw znanych klientowi
poprzez login lub podobne mechanizmy zabezpieczajace. Wyklucza sie
jakiekolwiek, nawet czes$ciowe, udostepnianie bazy danych i jej
zawartosci poza ograniczonym kregiem uzytkownikéw.

1.6.4. Jezeli baza danych i jej zawarto$¢é zostaty nabyte na licencji ,Open
Access”, moga one by¢ publikowane bez ograniczen dotyczacych kregu
uzytkownikéw.

1.6.5. Klient ma prawo do korzystania z ustug ustugodawcéw w ramach
projektéw opisanych w opisie projektu oraz do udostepnienia im w tym
zakresie bazy danych i jej zawartosci. Klient jest zobowigzany do
poinformowania o tym TecAlliance. Ponadto ustugodawca jest
zobowigzany do podpisania umowy o zachowaniu poufnosci (NDA)
udostepnionej przez TecAlliance. TecAlliance zgadza sig, ze wyzej
wymieniona zgoda nie zostanie odmdwiona ani opézniona bez waznego
powodu. Po otrzymaniu wniosku klienta oraz umowy o zachowaniu
poufnosci podpisanej przez dostawce zewnetrznego, TecAlliance
udzieli wyzej wymienionej zgody w ciggu 30 dni roboczych. Nie ma to
wptywu na odpowiedzialno$¢ klienta za przestrzeganie niniejszych
warunkéw umowy.

1.6.6. Zabronione jest kazde wykorzystanie wykraczajgce poza
postanowienia umowy, a takze udostepnianie bazy danych i jej
zawartosci osobom trzecim - w tym szkolenie modeli uczenia
maszynowego i/lub dalsze wykorzystywanie bazy danych i jej
zawartos$ci w ramach sztucznej inteligenciji.

1.6.7. Cze$¢ ogélna OWH ma zastosowanie do wszystkich produktéw.
Ponadto szczegélne warunki handlowe regulujg warunki specyficzne
dla danego produktu i/lub odstepstwa od czesci ogdlne;j.

1.7. Obowiazki klienta

1.7.1. Klient jest zobowigzany do zainstalowania skutecznego
mechanizmu  ochronnego przed zmianami, nieuprawnionym
powielaniem, dalszym rozpowszechnianiem Ilub manipulowaniem
danymi TecAlliance (np. zapora sieciowa) zgodnie z aktualnym stanem
techniki. Klient musi w szczegdlno$ci zapewni¢, aby zmiana lub
systematyczne odczytywanie bazy danych, w szczegdlnosci jej
pobieranie, byto technicznie niemozliwe.

1.7.2. TecAlliance ma prawo, ale nie jest zobowigzana, do sprawdzenia
projektu klienta pod katem zgodnosci z umowa. W tym celu klient jest
zobowigzany do udzielenia TecAlliance bezptatnego dostepu
testowego do projektu.

1.7.3. Jesli klient doda informacje uzupetniajgce do baz danych
TecAlliance, musi wyraznie zaznaczyé, ze pochodzg one od niego i nie
sg czescig bazy danych TecAlliance. Klient przyjmuje do wiadomosci,
ze TecAlliance nie ponosi odpowiedzialnosci za te uzupetnienia. W
przypadku wykorzystania wtasnych tresci w potgczeniu z danymi oséb
trzecich i danymi TecAlliance nalezy sprawdzi¢, czy wymagana jest w
tym celu dodatkowa licencja. W takim przypadku klient przyjmuje do
wiadomosci, ze nie przystugujg mu zadne prawa wilasnosci
intelektualnej do koricowego wyniku.

1.8. Ustuga internetowa / strumien danych

Jesli baza danych jest udostgpniana za posrednictwem ustugi
internetowej, obowiagzuja dodatkowo ponizsze warunki.

1.8.1. Po zawarciu umowy klientowi przystuguje, na jego zyczenie,
szescdziesieciodniowy (60) okres wdrozeniowy. Okres ten rozpoczyna
sie wraz z przestaniem przez TecAlliance odpowiednich danych konta.

1.8.2. Faza wdrozeniowa stuzy do zintegrowania ustugi internetowej z
systemem klienta. Produktywne korzystanie z ustugi internetowej oraz
publiczne udostepnianie bazy danych jest zabronione w trakcie fazy
wdrozeniowe;.

1.8.3. Za faze wdrozeniowa pobierana jest jednorazowa optata
instalacyjna. W fazie wdrozeniowej nie sg pobierane optaty licencyjne.
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1.8.4. Faza wdrozeniowa nie jest wliczana do minimalnego okresu
obowigzywania umowy.
1.9. Buforowanie
1.9.1. Pobieranie bazy danych i jej zawarto$ci musi zawsze odbywac sie
za posrednictwem serwisu internetowego lub udostepnionego
oprogramowania.
1.9.2. Dozwolone jest tymczasowe buforowanie danych serwisu
internetowego (caching), o ile dotyczy to wytgcznie zapytan
uzytkownikéw i obejmuje wytacznie okres do nastepnej aktualizacji
danych w serwisie internetowym, jednak nie dtuzej niz trzydziesci (30)
dni.Dane z ,RMI Notes” oraz dane rozliczane na podstawie uzytkowania
(np. za kliknigcie, za wywotanie, wedtug wielkosci) nie moga byé
buforowane.
1.9.3. Dane zawarte w dokumentach rozliczeniowych i dostawczych
moga by¢ przechowywane bez ograniczen czasowych.
1.10. Okres obowigzywania umowy i wypowiedzenie
1.10.1. Okres obowigzywania umowy w przypadku ustug jednorazowych
konczy sie wraz z catkowitym wykonaniem ustugi.
1.10.2. Okres obowigzywania umowy w przypadku ustug
kontyngentowych (punkt 1.15) konczy sie wraz z wykonaniem ostatniej
pojedynczej ustugi (kontyngent = 0) lub wraz z uptywem uzgodnionego
okresu waznosci, w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej.
1.10.3. Umowy o $wiadczenie ustug na czas nieokreslony zawierane sg
na czas nieokreslony, jednak na okres co najmniej dwdéch (2) lat. Po
uptywie minimalnego okresu obowigzywania umowy umowa moze
zostaé wypowiedziana z koricem roku kalendarzowego. Okres
wypowiedzenia wynosi trzy (3) miesigce.
1.10.4. Prawo do wypowiedzenia z waznej przyczyny pozostaje
nienaruszone.
1.10.5. W przypadku sprzedazy przedsigbiorstwa Klienta w drodze
transakcji dotyczacej aktywdw (asset deal) i/lub transakcji dotyczacej
udziatéw (share deal), jezeli sprzedawanych jest ponad 25% udziatéw,
TecAlliance przystuguje prawo do wypowiedzenia nadzwyczajnego.
1.10.6. Wypowiedzenie - niezaleznie od przyczyny — wymaga formy
pisemne;j.
1.11. Naruszenie warunkéw umowy / kara umowna
1.11.1. Jezeli Klient naruszy warunki umowy i nie usunie naruszenia w
odpowiednim terminie po otrzymaniu stosownego upomnienia od
TecAlliance, wszystkie prawa uzytkowania przyznane w ramach
niniejszej umowy wygasng i automatycznie powréca do TecAlliance. W
takim przypadku klient musi natychmiast i catkowicie zaprzesta¢
korzystania z bazy danych, usungé wszystkie kopie znajdujace sie w
jego systemach, a takze usungé ewentualng kopie zapasowa lub
przekazac jg TecAlliance.
1.11.2. Kazde pojedyncze zawinione naruszenie warunkéw umowy
przez klienta pocigga za sobg zaptate odpowiedniej kary umownej na
rzecz TecAlliance. Wysoko$¢ kary umownej jest ustalana przez
TecAlliance wedtug wtasnego uznania, jednak w przypadkach
naruszenia praw wtasnosci intelektualnej wynosi nie mniej niz 10 000
EUR. Wysoko$¢ kary umownej moze zosta¢ zweryfikowana w razie
sporu przez wtasciwy sad. Nie ma to wptywu na dalsze roszczenia
TecAlliance. W przypadku dochodzenia odszkodowania kara umowna
zostanie zaliczona na poczet odszkodowania.
1.12. Skutki rozwigzania umowy
W przypadku rozwigzania umowy - niezaleznie od przyczyny — klient
ma obowigzek niezwtocznie i catkowicie zaprzestac korzystania z bazy
danych, usunaé wszystkie kopie znajdujace sie w jego systemach, a
takze usuna¢ ewentualnie utworzong kopie zapasowa lub przekaza¢ jg
TecAlliance. Obowigzek ten nie ma zastosowania, o ile i tak dtugo, jak
przechowywanie danych jest wymagane na mocy ustawowego
obowiazku przechowywania.
1.13. Licencjonowanie rozwigzan programowych (Solutions)
1.13.1. Przedmiotem $wiadczenia jest udostgpnienie oprogramowania
zgodnie z  postanowieniami umowy. Szczegdty dotyczace
udostepnionego oprogramowania wynikaja z opisu $wiadczenia.
1.13.2. TecAlliance ma prawo do wyposazenia oprogramowania w
techniczne $rodki zabezpieczajgce w celu ochrony przed
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nieuprawnionym kopiowaniem. Klient nie ma prawa do usuwania ani
obchodzenia tych srodkéw zabezpieczajacych.

1.14. Korzystanie z ustug (Consulting & Services)

1.14.1. Przedmiotem $wiadczenia jest $wiadczenie ustug przez
TecAlliance zgodnie z ofertg i postanowieniami umowy.

1.14.2. Szczegdty dotyczace $wiadczonych ustug wynikaja z opisu
ustug.

1.15. Limity ustug

1.15.1. W przypadku uzgodnienia limitéw ustug Klient nabywa okreslong
liczbe pojedynczych ustug w drodze przedptaty. Ustuga objeta limitem,
zakres limitu oraz ewentualny okres waznosci limitu wynikajg z oferty.
1.15.2. Kazda wykorzystana pojedyncza ustuga zmniejsza uzgodniony
limit o jeden (1). Gdy limit osiagnie zero (0), korzystanie z ustugi nie jest
juz mozliwe.

1.15.3. Jesli uzgodniono automatyczne odnowienie limitu, po jego
wyczerpaniu wczesniej nabyty limit zostanie automatycznie ponownie
zaksiegowany, a klientowi zostanie wystana odpowiednia faktura. Klient
moze w kazdej chwili sprzeciwi¢ sie tej automatycznej ponownej
ksiegowaniu .

1.15.4. Jesli uzgodniono okres waznosci limitu, niewykorzystane
uprawnienia do ustug wygasajg po uptywie tego okresu.

1.16. Ceny, fakturowanie, termin ptatnosci, raport obrotéw

1.16.1. Ceny podane w ofercie sg cenami netto, bez ewentualnych
podatkéw i optat.

1.16.2. W przypadku uzgodnienia cen opartych na wykorzystaniu i/lub
obrotach klient jest zobowigzany do zgtaszania TecAlliance, bez
dodatkowego wezwania, danych dotyczacych wykorzystania Iub
obrotéw istotnych dla rozliczenia, zawsze pigtego dnia miesigca
nastepujgcego po zakoriczeniu kwartatu (tj. 5 stycznia, 5 kwietnia, 5
lipca i 5 pazdziernika). W przypadku uzasadnionych watpliwos$ci co do
zgtoszonych danych, TecAlliance ma prawo, na wtasny koszt, zleci¢
niezaleznemu biegtemu rewidentowi sprawdzenie podanych informacji.
Jesli podczas kontroli zostanie stwierdzona rozbieznos$¢ wieksza niz
3%, klient ponosi koszty kontroli.

1.16.3. W przypadku ustug jednorazowych faktura wystawiana jest
natychmiast po wykonaniu ustugi. W przypadku limitéw ustug w
rozumieniu punktéw 1.15. faktura wystawiana jest bezposrednio po
zawarciu umowy (ptatno$¢ z géry). W przypadku stosunkéw
zobowigzaniowych rozliczenie odbywa sie raz w roku. Rozpoczete juz
lata kalendarzowe moga w razie potrzeby zosta¢ rozliczone
proporcjonalnie.

1.16.4. Termin ptatnos$ci wynosi 30 dni od otrzymania faktury.

1.17. Korekty cen

1.17.1. TecAlliance ma prawo, zgodnie z § 315 BGB, do dostosowania
cen ptatnych na podstawie niniejszej umowy, wedtug wtasnego uznania,
do zmian catkowitych kosztéw majacych wptyw na kalkulacje ceny.
1.17.2. Koszty catkowite obejmuja w szczegdlnosci koszty dostawy
naszych produktéw, koszty obstugi klienta, koszty ustug i personelu,
pozostate koszty oraz obcigzenia wynikajace z podatkéw, optat i innych
naleznosci panstwowych.

1.17.3. Informacje o zmianach cen sg przekazywane klientowi. Zmiana
uznaje sie za zatwierdzong, jesli klient nie zgtosi sprzeciwu w terminie
szesciu (6) tygodni od ogtoszenia zmiany. Jesli klient zgtosi sprzeciw
wobec zmiany w wyznaczonym terminie, TecAlliance zastrzega sobie
prawo do wypowiedzenia umowy zgodnie z punktem 1.10.4.

1.17.4. Niezaleznie od powyzszych postanowien, w przypadku
podwyzszenia ustawowego podatku od sprzedazy TecAlliance ma
prawo, a w przypadku obnizenia — obowigzek, odpowiednio dostosowac¢
ceny w momencie danej zmiany, bez prawa sprzeciwu ze strony klienta.
1.18. Odpowiedzialno$¢

1.18.1. Odpowiedzialnos¢ TecAlliance ogranicza sie do przewidywalnej,
typowej dla umowy, bezposredniej szkody $redniej. Wyklucza sie
odszkodowanie za szkody posrednie, szkody nastgpcze, w
szczegdlnosci utracone korzysci. Ograniczenie odpowiedzialnosci nie
ma zastosowania w przypadku naruszen zycia, ciata lub zdrowia klienta,
za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi TecAlliance. To samo dotyczy
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roszczen klienta wynikajgcych z ustawy o odpowiedzialno$ci za produkt
lub w zakresie gwarancji wyraznie udzielonej przez TecAlliance.
1.18.2. W pozostatych przypadkach odpowiedzialno$¢ stron reguluja
przepisy ustawowe.
1.19. Zmiany OWH
TecAlliance ma prawo do zmiany niniejszych OWH ze skutkiem na
przyszto$é. Zmiana zostanie podana do wiadomosci klienta. Zmiana
uznaje sig za zatwierdzong, jezeli klient nie zgtosi sprzeciwu w formie
pisemnej w terminie szesciu (6) tygodni od ogtoszenia zmiany. Klient
zostanie wyraznie poinformowany o tej konsekwencji w momencie
ogtoszenia zmiany. Jesli klient sprzeciwi sig¢ planowanej zmianie w
odpowiednim terminie i formie, umowa bedzie nadal obowigzywac¢ na
dotychczasowych warunkach.
1.20. Przepisy dotyczace kontroli eksportu
1.20.1. Klient zobowigzuje sig do przestrzegania wszystkich przepiséw
dotyczacych kontroli eksportu, cet, sankcji i embarga (,przepisy
dotyczgce kontroli eksportu”), ktére maja zastosowanie do TecAlliance,
jej produktéw, a poprzez niniejsze o$wiadczenie réwniez do klienta.
Niniejsza klauzula ma zastosowanie, o ile nie narusza § 7
rozporzadzenia w sprawie handlu zagranicznego lub art. 5
rozporzgdzenia (WE) nr 2271/1996.
1.20.2. Klient potwierdza w szczegélnosci, ze nie sprzedaje, nie
eksportuje ani nie reeksportuje, nie udostepnia ani w inny sposéb nie
udostepnia bezposrednio lub posrednio osobom w Rosji i/lub na
Biatorusi ani do uzytku w tych krajach zadnych towardéw, ustug,
oprogramowania lub technologii (,towary”), ktére podlegaja przepisom
kontroli eksportu i zostaty dostarczone przez TecAlliance.
1.20.3. Klient wspiera TecAlliance w pozyskiwaniu wszelkich informacji
i dokumentéw niezbednych do przestrzegania obowigzujgcych
przepiséw dotyczacych kontroli eksportu, a takze do udzielania
odpowiedzi na zapytania organéw administracyjnych. Zobowigzanie to
moze obejmowa¢ informacje o kliencie koricowym, miejscu
przeznaczenia i zamierzonym zastosowaniu towaréw.
1.20.4. Kazda ze stron niezwtocznie poinformuje druga strone na
pi$mie, jesli ona sama, jedna z jej spétek powigzanych lub ich
przedstawiciele znajduja sie na liscie sankcji zgodnie z obowigzujagcym
prawem handlu zagranicznego. ,0soba wymieniona na liScie” oznacza
kazda osobe fizyczng lub prawng, organizacje lub instytucje, ktéra
znajduje sie na liScie sankcji wydanej przez Unie Europejska (,UE"),
Stany Zjednoczone (,USA"), Organizacji Narodéw Zjednoczonych
(,ONZ") lub innego wtasciwego organu, lub ktéra w inny sposéb podlega
blokadzie lub sankcjom gospodarczym, a takze kazda osobeg, ktéra jest
wilasnoscig lub znajduje sie pod kontrolg takiej osoby wymienionej na
liscie lub dziata w jej imieniu.
1.20.5. Niezaleznie od innych praw wynikajgcych z umowy lub
przepiséw prawa, TecAlliance ma prawo odstgpi¢ od danej umowy,
jezeli nastgpi naruszenie ktéregokolwiek z wyzej wymienionych
zobowigzan lub jezeli prowadzenie dziatalnosci gospodarczej stanie sig
ograniczone lub niemozliwe z przyczyn faktycznych lub prawnych,
pomimo podjecia przez strony odpowiednich staran. Klient zwalnia
TecAlliance z wszelkich roszczen, szkéd, kosztéw, wydatkéw i innych
obcigzen, ktére poniesie TecAlliance w wyniku umys$inego lub
wynikajgcego z niedbalstwa naruszenia przepiséw kontroli eksportu
przez klienta lub osobe trzecia.
1.21. Informacje o cenach
1.21.1. Informacje o cenach dotyczace danych artykutéw s3
udostepniane wytacznie sprzedawcy czesci. Jesli klient jest zaréwno
producentem czesci, jak i sprzedawca czesci, TecAlliance utworzy dla
niego dostep producenta czesci oraz dostep sprzedawcy czesci. Klient
jest zobowigzany do podjecia niezbednych s$rodkéw technicznych i
organizacyjnych w celu zapewnienia zgodnego z umowa wykorzystania
informacji o cenach dostepnych wylacznie w ramach dostepu dla
sprzedawcy czesci w ramach swojej firmy. Wewnetrzne przekazywanie
informacji o cenach z dostepu dla sprzedawcy czesci uzytkownikom
posiadajacym dostep dla producenta czesci jest zabronione.
1.21.2. Klienci zarejestrowani u nas jako partnerzy sg zobowigzani do
zapewnienia, ze dostep do danych artykutéw zawierajacych informacje
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o cenach maja wylacznie sprzedawcy czesci, a nie producenci czesci.
Partnerzy sg zatem zobowigzani do zapewnienia producentom czesci
oddzielnego dostepu bez informacji o cenach oraz do rozdzielenia
dostepu klientéw, ktérzy sg zaréwno sprzedawcami czesci, jak i
producentami czesci, w celu zapewnienia zgodnego z umowa
wykorzystania informacji o cenach.

1.22. Odpowiedzialno$¢ za tresci klientéw i uzytkownikow

1.22.1. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za poprawnos$é, kompletnos$é i
doktadnos$¢ wszystkich tresci, ktére zamiescit w rozwigzaniach
TecAlliance, w tym miedzy innymi informacji, danych, obrazéw i
tekstéw. Gwarantuje on, ze udostgpnione tresci nie naruszajg
obowiazujacych przepiséw prawa, regulacji ani praw oséb trzecich, w
tym praw autorskich, praw wtasnosci intelektualnej i przepiséw
dotyczacych ochrony danych.

1.22.2. TecAlliance nie ma obowigzku sprawdzania poprawnosci,
kompletnosci ani zgodnosci z prawem tresci udostepnionych przez
klienta. TecAlliance zastrzega sobie prawo do zablokowania lub
usuniecia tresci, ktére naruszajg przepisy prawne lub niniejsze warunki
handlowe. TecAlliance bedzie korzysta¢ z tego prawa wytgcznie
zgodnie z przepisami prawa i z uwzglednieniem ochrony uzasadnionych
intereséw Klienta.

1.22.3. Klient zwalnia TecAlliance z wszelkich roszczen, szkéd i kosztow
(w tym uzasadnionych kosztdéw prawnych), ktére osoby trzecie moga
zgtasza¢ wobec TecAlliance z tytutu naruszenia gwarancji
wymienionych w punkcie 1.22.1. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze jest
zobowigzany do wspierania TecAlliance w obronie przed takimi
roszczeniami os6b trzecich, dostarczajgc w dobrej wierze informacje i
dokumentacje.

1.23. Postanowienia dodatkowe

1.23.1. Klient jest zobowigzany do niezwlocznego powiadomienia
TecAlliance o zmianach w danych firmowych i kontaktowych istotnych
dla umowy.

1.23.2. Klient moze przenie$¢ na osoby trzecie prawa i obowigzki
wynikajagce z umowy lub zwigzane z nig wytgcznie po uzyskaniu
wyraznej zgody TecAlliance w formie pisemne;j.

1.23.3. TecAlliance ma prawo do $wiadczenia ustug w catosci lub w
czesci za posrednictwem osdéb trzecich jako podwykonawcéw.
TecAlliance ponosi odpowiedzialno$¢ za $wiadczenie ustug przez
podwykonawcéw tak samo, jak za wtasne dziatania.

1.23.4. W przypadku fuzji Klienta niniejsza umowa ma zastosowanie
wylgcznie do czesci Klienta istniejacej w momencie podpisania umowy.
W przypadku podziatu Klienta na kolejne firmy niniejsza umowa
zostanie przeniesiona wytgcznie na jednego nastepce prawnego.
1.23.5. Klient moze dochodzi¢ prawa zatrzymania wytacznie w
odniesieniu do roszczer wynikajgcych z danej umowy.

1.23.6. Umowa podlega wylacznemu prawu Republiki Federalnej
Niemiec, z wytaczeniem Konwencji Narodéw Zjednoczonych o
umowach miedzynarodowej sprzedazy towaréw z dnia 11 kwietnia
1980 . (konwencja ONZ o sprzedazy).

1.23.7. Miejscem wykonania wszystkich dostaw i ustug wynikajacych z
umowy jest siedziba TecAlliance.

1.23.8. W przypadku sporéw wynikajacych z niniejszej umowy lub
zwigzanych z nig strony zobowigzujg si¢ w pierwszej kolejnosci podjaé¢
prébe ich rozstrzygniecia w drodze negocjacji. Obowigzek podjecia
negocjacji uznaje sie za spetniony, jezeli po wezwaniu jednej ze stron do
podjecia negocjacji w sprawie przedmiotu sporu strony wymienity
pismo, odbyty rozmowe lub kontaktowaty sie telefonicznie. Jezeli spér
nie zostanie catkowicie rozstrzygniety w ciggu 30 dni od otrzymania
wezwania do podjecia negocjacji, podlega on rozstrzygnieciu na drodze
sgdowej zgodnie z ponizszymi postanowieniami.

1.23.9. Jezeli klient ma siedzibe na terenie Unii Europejskiej, wszelkie
spory wynikajace z niniejszej umowy lub z nig zwigzane, ktére nie
zostaty rozstrzygnigte w drodze negocjacji zgodnie z punktem 1.23.8.,
podlegajg zwyktej drodze sadowej. Wytaczna jurysdykcja jest Kolonia, o
ile kazda ze stron jest przedsiebiorcg lub osoba prawng prawa
publicznego.
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1.23.10. Jezeli siedziba klienta znajduje sie poza Unig Europejska,
wszelkie spory wynikajace z niniejszej umowy lub z nig zwigzane, ktére
nie zostaly rozstrzygniete w drodze negocjacji zgodnie z punktem
1.23.8., beda ostatecznie rozstrzygane przez sad arbitrazowy przy
Niemieckim Instytucie Arbitrazu (DIS) zgodnie z regulaminem
arbitrazowym ONZ UNCITRAL, z wytaczeniem zwyktej drogi sadowe;j.
Trybunat arbitrazowy sktada sie z jednego arbitra. Miejscem arbitrazu
jest siedziba TecAlliance. Jezykiem postepowania jest angielski.
Prawem wtasciwym dla sprawy jest prawo Republiki Federalnej
Niemiec.
1.23.11. Wszystkie zatgczniki i dokumenty wymienione w niniejszych
warunkach handlowych stanowig integralng cze$¢ umowy.
1.23.12. Jesli niniejsze warunki handlowe zostang udostepnione w
jezyku innym niz niemiecki, ma to charakter wytacznie informacyjny.
Niemiecka wersja niniejszych warunkéw handlowych jest jedyna wersja
wigzaca dla stron umowy.
1.24. Zaméwienia sktadane za posrednictwem sklepu internetowego
TecAlliance
1.24.1. TecAlliance prowadzi platforme sprzedazy w Internecie (sklep
internetowy).
1.24.2. O ile warunki zawarte w niniejszym punkcie odbiegaja od
pozostatych postanowiet OWH, w odniesieniu do zaméwien sktadanych
przez klienta w sklepie internetowym obowigzuja warunki niniejszego
punktu.
1.24.3. Udostepnienie produktu w sklepie internetowym TecAlliance
stanowi wigzaca oferte sprzedazy ztozong klientowi przez TecAlliance.
Klikajgc przycisk ,zaméw z obowigzkiem zaptaty”, klient przyjmuje te
oferte. Z chwilg otrzymania ptatnosci miedzy stronami dochodzi do
zawarcia umowy dotyczacej oferowanych ustug.
1.24.4. Niektére produkty mozna zaméwi¢ w sklepie internetowym w
ramach abonamentu. Klient ma mozliwos$é wyboru tej opcji podczas
sktadania zaméwienia.
1.24.5. Zamédwienie abonamentu powoduje zawarcie umowy o
$wiadczenie ustug cyklicznych, ktérej okres obowigzywania wynosi
dwanascie (12) miesiecy.
1.24.6. Subskrypcja przedtuza sie automatycznie o kolejne dwanascie
(12) miesiecy, o ile nie zostanie wypowiedziana przed uptywem okresu
obowigzywania umowy w strefie klienta sklepu internetowego.
1.24.7. Konsumenci, ktérzy wybieraja subskrypcje, majg prawo do
odstapienia od zawartej umowy w ciggu 14 dni bez podania przyczyny.
1.24.8. Klient zostanie poinformowany o podwyzkach cen. W
odréznieniu od punktu 1.17.3. zmiana uznaje sie za zatwierdzong, jesli
klient nie wypowiedziat umowy w strefie klienta sklepu internetowego w
ciggu szesciu (6) tygodni od ogtoszenia zmiany.
1.24.9. Dane dostepowe do zamoéwionych produktéw zostang
udostepnione klientowi w strefie klienta sklepu internetowego po
dokonaniu petnej ptatnosci.
1.24.10. Ptatnos¢ odbywa sie za pomocg jednej z metod ptatnosci
oferowanych w procesie sktadania zamdéwienia.
1.24.11. Optaty sa wymagalne z chwilg zawarcia umowy.
1.25. Ochrona danych i prywatnos$é
1.25.1. Kazda ze stron pozostaje niezaleznie odpowiedzialna za
wypetnianie swoich odpowiednich zobowigzan zgodnie z ogdélnym
rozporzadzeniem o ochronie danych (RODO) oraz wszystkimi innymi
obowigzujgcymi  przepisami  dotyczacymi ochrony danych i
prywatnosci. TecAlliance i klient zapewniajg przestrzeganie tych
przepiséw w odniesieniu do kazdego przetwarzania danych osobowych,
ktére ma miejsce w ramach lub w zwigzku ze stosunkiem umownym
miedzy nimi.
1.25.2. Jezeli TecAlliance przetwarza dane osobowe w imieniu Klienta
w ramach wykonywania swoich zobowigzarn wynikajacych ze stosunku
umownego z Klientem, strony uznajg i uzgadniajg, co nastepuje:
1.25.2.1. Klient petni role administratora danych.
1.25.2.2. TecAlliance petni role podmiotu przetwarzajgcego dane.
1.25.2.3. Szczeg6towe warunki tego przetwarzania, w tym miedzy
innymi przedmiot, czas trwania, charakter i cel przetwarzania, rodzaje
danych osobowych oraz kategorie oséb, ktérych dane dotycza, sa
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okreslone w umowie o przetwarzaniu danych (DPA), kt6ra zgodnie z art.
28 RODO stanowi integralng czes¢ niniejszej umowy.

1.25.3. TecAlliance przetwarza dane osobowe wytacznie na podstawie
udokumentowanych instrukgcji Klienta, o ile nie jest to wymagane przez
obowigzujace prawo. Klient gwarantuje, ze wszystkie dane osobowe
udostepnione TecAlliance zostaty zebrane zgodnie z prawem oraz ze
uzyskano wszystkie niezbedne zgody, informacje i podstawy prawne do
przetwarzania. TecAlliance nie ponosi odpowiedzialnosci za
prawidtowos$é, kompletno$¢é ani zgodno$¢ z prawem danych
osobowych przekazanych przez Klienta i nie ponosi odpowiedzialnosci
za skutki wynikajgce z wykorzystania tych danych. TecAlliance nie jest
odpowiedzialna za sprawdzanie zgodnosci z prawem danych
przekazanych przez Klienta.

1.25.4. Klient zwalnia TecAlliance z wszelkich roszczen, pozwoéw, szkéd
lub strat wynikajacych z lub zwigzanych z instrukcjami klienta, ktdre
naruszajg obowiazujace przepisy o ochronie danych.

1.25.5. Ponadto TecAlliance nie ponosi odpowiedzialnos$ci za szkody
posrednie, przypadkowe, wynikowe lub karne, w tym miedzy innymi
utrate zyskdéw, utrate mozliwosci prowadzenia dziatalnosci lub utrate
reputacji, wynikajgce z naruszenia ochrony danych osobowych, chyba
Ze naruszenie to zostato spowodowane razgcym zaniedbaniem lub
umysinym niewtasciwym postepowaniem ze strony TecAlliance.
TecAlliance nie ponosi odpowiedzialno$ci za naruszenia danych, utrate
danych lub nieuprawniony dostep wynikajace z luk w zabezpieczeniach
lub btednej konfiguracji systemoéw informatycznych klienta, integracji z
systemami stron trzecich lub ustugodawcéw, ktére nie podlegaja
kontroli TecAlliance.

1.25.6. TecAlliance zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub
ograniczenia dostepu do swoich ustug, jesli ma powody, by sadzi¢, ze
dalsze przetwarzanie danych klienta moze narusza¢ obowigzujace
przepisy o ochronie danych lub naraza¢ TecAlliance na ryzyko
regulacyjne lub prawne.

1.25.7. TecAlliance moze wykorzystywa¢ anonimowe i zagregowane
dane dotyczace korzystania z ustug przez klienta w celu ulepszania
swoich ustug, opracowywania nowych funkcji i przeprowadzania analiz,
o ile dane te nie pozwalajg na identyfikacje poszczegdlnych oséb lub
klientéw.

1.26. Wykorzystanie danych generowanych przez uzytkownikow
1.26.1. TecAlliance ma prawo wykorzystywaé wszystkie dane
generowane podczas korzystania z produktéw TecAlliance (dane
generowane przez uzytkownikéw) do wiasnych celéw w dowolny
spos6b we wszystkich obecnych i przysztych produktach TecAlliance
oraz wykorzystywac je w celach komercyjnych.

1.26.2. Obejmuje to w szczegélnosci dane przekazywane TecAlliance
przez samych uzytkownikéw, dane powstajgce podczas korzystania z
produktéw TecAlliance, pliki dziennika oraz statystyki.

Z uprawnienia tego wyraznie wytgczone sg dane osobowe w rozumieniu
RODO. Przetwarzanie danych osobowych zostato szczegétowo opisane
w o$wiadczeniu o ochronie danych TecAlliance.
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2.  Szczegoélne warunki handlowe TecDoc

2.1. Dane katalogowe

2.1.1. Zakres ustug

Istotng podstawg umowy jest fakt, ze dane dotyczace artykutéw
zawarte w bazie danych ,TecDoc Catalogue Data” pochodzg od
dostawcéw danych i nie sa sprawdzane przez TecAlliance pod katem
poprawnosci, kompletnosci i aktualnosci.

2.1.2. Zakres uzytkowania

2.1.2.1. Prawo uzytkowania przystugujgce klientowi obejmuje
korzystanie z danych dotyczacych produktéw uzgodnionych marek w
uzgodnionych jezykach. Zwraca sie¢ uwage klienta, ze niektére dane
podlegajg ograniczeniom terytorialnym. Wykorzystywanie danych poza
dozwolonymi krajami jest zabronione.

2.1.2.2. Z bazy danych mozna korzysta¢ wytgcznie w odniesieniu do
czesci nowych, czesci regenerowanych lub czesci zamiennych. Czesci
regenerowane i czesci zamienne to uzywane czesci, ktére zostaty
poddane regeneracji, s3 oznaczone marka handlowa lub marka
podmiotu zajmujgcego sie regeneracjg i nie odbiegajg w sposéb istotny
od czesci nowych pod wzgledem standardu jakosci, funkcjonalnosci i
trwatosci.

2.1.2.3. Wykorzystanie danych do handlu cze$ciami uzywanymi jest
niedozwolone. Czes$ci uzywane to czesci, ktére s3a ponownie
wykorzystywane bez dalszej obrébki przez producenta i nadal nosza
znak towarowy producenta samochodu lub pierwotnego producenta
czesci.

2.1.2.4. Wykorzystanie danych artykutéw do celéw zwigzanych z
oryginalnymi cze$ciami zamiennymi producentéw samochodéw jest
zabronione. Za oryginalne czgsci zamienne uwaza si¢ te czesci, ktére
sg opatrzone znakiem towarowym producenta pojazdu.

2.1.2.5. Klient moze wyswietlaé wytacznie dane dotyczace tych
artykutéw, ktére faktycznie sg przez niego sprzedawane. W tym
przypadku wystarczy, ze klient zasadniczo posiada wys$wietlane
artykuty w swoim asortymencie. Tymczasowa niedostepnos¢ artykutu
nie ma w tym przypadku znaczenia.

2.1.2.6. Klient jest zobowigzany do podania przy kazdym produkcie
co najmniej nastepujacych danych: nazwa marki producenta, numer
katalogowy producenta oraz ewentualne ograniczenia dotyczace
produktu. Informacje te musza by¢ udostepnione w prosty sposéb, w
bezposrednim powigzaniu z opisem produktu.

2.1.2.7.  Dodatkowe informacje i zdjecia dotyczace produktu (np.
linki do numeréw OEM, informacje techniczne, informacje dotyczace
montazu, wymiary) moga by¢ wykorzystywane wytgcznie w potgczeniu
z danym produktem.

2.1.2.8.  Oile producenci czesci udostepnili odniesienia do numeréw
producentéw pojazdéw lub produktéw konkurencji, moga one byé
wykorzystywane wytgcznie w ramach udostepnionego
przyporzadkowania. Klient nie jest uprawniony do tworzenia odniesien,
ktére nie sg juz dostepne w bazie danych.

2.1.2.9.  Wykorzystanie bazy danych TecDoc Catalogue Data oraz jej
zawartosci do celow reklamowych (np. banery reklamowe, retargeting,
biuletyny) lub innych kanatéw marketingowych (np. portale
poréwnawcze cen, platformy testowania produktéw, platformy mediéw
spotecznosciowych) w ramach projektu opisanego w opisie projektu
jest dozwolone. Nie dotyczy to licencji ,Restricted Access” w rozumieniu
punktu 1.6.3.

2.1.2.10. Korzystanie z bazy danych TecDoc Catalogue Data oraz jej
zawartosci w celu bezposredniej sprzedazy na platformach
zewnetrznych (np. platformach sprzedazowych, rynkach internetowych
lub podobnych kanatach dystrybucji) jest dozwolone wytgcznie wtedy,
gdy platforma zewnegtrzna posiada licencj¢ TecAlliance i jest
wymieniona w opisie projektu klienta.

2.1.3. Obowiazki informacyjne

2.1.3.1. Logo ,TecDoc inside”

Klient jest zobowigzany do umieszczenia logo ,TecDoc inside”,
udostepnionego przez TecAlliance po zawarciu umowy, W wersji
kolorowej lub czarno-biatej na stronie gtéwnej sklepu internetowego
i/lub na opakowaniu i/lub w programie katalogu offline i/lub w kazdym
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innym medium, w ktérym publikowana jest baza danych. Zabrania sie
modyfikowania znaku. Dopuszczalne jest jedynie zmiana rozmiaru
znaku przy zachowaniu proporcji stron, przy czym szeroko$¢ nie moze
by¢ mniejsza niz 100 pikseli lub 3 cm.

2.1.3.2. Informacja o prawach autorskich

Klient jest zobowigzany do umieszczenia tekstu informacji
opublikowanego pod adresem https://www.tecalliance.net/ copyright-
note/ na stronie gtéwnej sklepu internetowego i/lub na opakowaniu
i/lub w katalogu offline i/lub w kazdym innym medium, w ktérym
publikowana jest baza danych TecDoc Catalogue Data lub zawartos¢
bazy danych. Tekst informacji nalezy przedstawi¢ w jezyku wybranym
dla danego projektu. Wprowadzanie zmian w tekscie informacji jest
zabronione. Rozmiar czcionki musi wynosi¢ co najmniej 10 pt. Kolor
tekstu musi wyraznie kontrastowac z ttem.

Alternatywnie, obowigzek ten mozna réwniez spetni¢ poprzez
umieszczenie logo ,TecDoc Inside” z linkiem do strony
https://www.tecalliance.net/ copyright-note/.

2.1.3.3. Informacje uzupetniajace

Klient jest zobowigzany do poinformowania wszystkich uzytkownikéw
za pomoca odpowiedniej informacji, ze w razie potrzeby muszg oni
uzyska¢ dodatkowe informacje, aby upewni¢ sie, ze czes¢
zidentyfikowana za pomoca bazy danych faktycznie odpowiada
poszukiwanej czesci i pasuje do danego pojazdu. Sformutowanie tej
informacji nie jest narzucane przez TecAlliance.

2.1.4. Inne obowiazki klienta

Klient musi zapewni¢, ze opublikowane dane s3g niezwlocznie
aktualizowane oraz przedstawiane w sposéb poprawny i kompletny.
Klient ma obowigzek poda¢ wersje i wazno$¢ odpowiednich danych.
2.2. Dane katalogowe (Marketplace)

W przypadku wykorzystania produktu TecDoc Catalogue Data na rynku
internetowym, oprécz postanowienn punktu2.1 obowiazujg ponizsze
warunki.

2.2.1. Zakres uzytkowania

2.2.1.1. Prawo uzytkowania przystugujace klientowi ogranicza sie
do korzystania z bazy danych ,TecDoc Catalogue Data” w ramach
uzgodnionego rynku internetowego. Nie obejmuje to dalszych celéw
uzytkowania, w szczegdlnosci realizacji projektéw wykraczajgcych
poza rozwigzania opisane w niniejszej umowie.

2.2.1.2. Prawo klienta do rozpowszechniania i/lub udostepniania
danych TecDoc zewnetrznym sprzedawcom na rynku internetowym
podlega warunkowi zawarcia odpowiedniej umowy licencyjnej miedzy
danym sprzedawca a TecAlliance oraz poinformowania TecAlliance o
przekazaniu danych.

2.3. Dane referencyjne

2.3.1. Zakres uzytkowania

2.3.1.1. Umowne prawo do uzytkowania obejmuje wykorzystanie
danych referencyjnych dla wybranych regionéw w wybranych jezykach.
Zwraca sie uwage Klienta, ze niektére dane podlegajg ograniczeniom
krajowym.

2.3.1.2. Wykorzystanie danych do celéw nieuzgodnionych w
umowie, w szczegdlnosci taczenie danych z innymi danymi w celu
$wiadczenia wiasnych ustug, wymaga uprzedniej zgody TecAlliance
2.3.2. Obowiazki informacyjne

Klauzula 2.1.3 ma réwniez zastosowanie do danych referencyjnych.
2.4. Katalog VIN - TRUCK

2.4.1. Zakres ustug

Udostepnione dane pochodza od poszczegdlnych producentéw
pojazdéw i nie moga by¢ sprawdzone przez TecAlliance pod katem
poprawnosci, kompletno$ci i aktualnosci.

2.4.2. Warunki uzytkowania

2.4.21. Dane producenta DAF moga byé wykorzystywane
wylacznie na terenie UE i Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG).
24.22. Dane producentéw Renault i Volvo mogg byé
wykorzystywane wytgcznie w Europejskim Obszarze Gospodarczym
(EOG).

2.4.23. Dane producentéw Scania i IVECO moga byé

wykorzystywane wytgcznie na terenie UE.
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2.4.3. Wskazowki producentéw

2.4.3.1. DAF-Trucks: Publikacja katalogu TecDoc VIN Catalogue —

Truck odbywa sie bez udziatu i zgody firmy DAF-Trucks. Informacje

zawarte w katalogu TecDoc VIN Catalogue - Truck moga nie

odzwierciedla¢ doktadnie lub w petni danych publikowanych przez

sama firme DAF-Trucks. W zwigzku z tym firma DAF-Trucks nie ponosi

odpowiedzialnos$ci za informacje zawarte w katalogu TecDoc VIN -

Truck, ani za bezpieczeristwo, niezawodnos¢, zuzycie paliwa lub

warto$ci emisji spalin pojazdéw, ktére sa konserwowane lub

naprawiane na podstawie informacji zawartych w katalogu TecDoc VIN

- Truck.

2.43.2. MAN: Na licencji MAN Truck & Bus.

2.5. Pojazd w eksploatacji, dane OE

2.5.1. Zakres ustug

Udostepnione dane pochodzg czesciowo ze zrédet zewnetrznych, za

ktérych poprawnos$é TecAlliance nie moze reczy¢. Klient przyjmuje do

wiadomosci, ze dane udostepnione przez TecAlliance moga zawiera¢

réwniez szacunki i uzasadnione zatozenia. Klient zwalnia zatem

TecAlliance w kazdym momencie z wszelkich roszczen oséb trzecich,

ktére mogtyby ponies¢ szkode w wyniku wykorzystania danych

dostarczonych przez TecAlliance.

2.5.2. Warunki licencji

2.5.2.1. Klient jest zobowigzany do wykorzystania dostarczonych

przez TecAlliance danych OE, tj. numeréw HMD, typy K/N, atrybuty

pojazdu/artykutu, powigzania TA miedzy numerami HMD i/lub typami

K/N a numerami OE (zwane dalej ,danymi OE") zawsze w sposéb

prawidtowy i kompletny, o ile niniejsze warunki handlowe lub inne

umowy nie stanowig inaczej.

2.5.2.2.  Klient jest zobowigzany do przekazywania danych VIO

dostarczonych przez TecAlliance, tj. numeru HMD, typéw K/N,

atrybutéw pojazdu/artykutu, powigzan TA migedzy numerami HMD i/lub

typami K/N a danymi inwentarzowymi pojazdéw w eksploataciji

(zwanymi dalej ,danymi VIO"), zawsze w sposéb prawidtowy i

kompletny, o ile niniejsze warunki handlowe lub inne umowy nie

stanowig inaczej.

2.5.2.3. Klient jest uprawniony do wykorzystywania danych OE i/lub

danych VIO na potrzeby wewnetrzne w celu ulepszenia i wzbogacenia

wiasnej bazy danych. Wzbogacanie lub taczenie danych z innymi

danymi w celu deanonimizacji lub ponownej identyfikacji jest

niedozwolone.

2.52.4.  TecAlliance przyznaje klientowi proste prawo do korzystania

z danych OE i/lub VIO.

2.5.2.5. Wszelkie wykorzystanie wykraczajgce poza postanowienia

umowy, w szczegolnosci sprzedaz, powielanie, rozpowszechnianie lub

publiczne udostepnianie dostarczonych danych OE i/lub VIO osobom

trzecim, jest zabronione.

2.5.3. Konsekwencje rozwigzania umowy

2.5.3.1. W  przypadku rozwigzania umowy - niezaleznie od

przyczyny — klient ma obowigzek niezwtocznie i catkowicie zaprzesta¢

korzystania z bazy danych oraz usuna¢ dane OE i VIO.

2.5.3.2. Wypowiedzenie umowy nie ma wplywu na dalsze

korzystanie z numeréw artykutéw, ktére klient wygenerowat na

podstawie danych OE i/lub danych VIO.

2.6. Indywidualny pakiet danych OE dla ciezaréwek na podstawie
numeru VIN

2.6.1. Zakres ustug

Dostarczone dane pochodzg od producentéw pojazdéw i nie moga by¢

sprawdzone przez TecAlliance pod katem poprawnosci, kompletnosci i

aktualnosci.

2.6.2. Zakres uzytkowania

Udostepnione dane moga by¢ wykorzystywane wytacznie do celéw

wewnetrznych, do publikacji we wtasnych systemach informatycznych

klienta oraz do publikacji w systemach TecAlliance. Wszelka dalsza

publikacja i/lub przekazywanie danych osobom trzecim jest wyraznie

zabronione.

2.6.3. Warunki uzytkowania
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2.6.3.1. Dane producenta DAF moga by¢ wykorzystywane wytacznie
na terenie UE i Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG).

2.6.3.2. Dane producentéw Renault i Volvo moga byé
wykorzystywane wytacznie w Europejskim Obszarze Gospodarczym
(EOG).

2.6.3.3. Dane producentéw Scania i
wykorzystywane wytacznie na terenie UE.
2.6.4. Uwagi producentow

2.6.4.1. DAF-Trucks: Publikacja katalogu TecDoc VIN Catalogue -
Truck odbywa sie bez wspétpracy i zgody ze strony DAF-Trucks.
Informacje zawarte w katalogu TecDoc VIN Catalogue - Truck moga nie
odzwierciedla¢ doktadnie lub w petni informacji publikowanych przez
samg firme DAF-Trucks. W zwigzku z tym firma DAF-Trucks nie ponosi
odpowiedzialnosci za informacje zawarte w katalogu TecDoc VIN -
Truck, ani za bezpieczerstwo, niezawodnos¢, zuzycie paliwa lub
warto$ci emisji spalin pojazdéw, ktére sa konserwowane lub
naprawiane na podstawie informacji zawartych w katalogu TecDoc VIN
- Truck.

2.6.4.2. MAN: Na licencji MAN Truck & Bus.

2.7. Katalog

2.7.1. Zakres ustug

2.7.1.1. Istotng podstawa umowy jest fakt, ze dane artykutéw
zawarte w oprogramowaniu ,TecDoc Catalogue” pochodzg od
dostawcoéw danych i nie sg sprawdzane przez TecAlliance pod katem
poprawnosci, kompletnosci i aktualnosci.

2.7.1.2. Dane wys$wietlane po wybraniu konkretnego kraju sg wazne
wytgcznie dla tego kraju. Dane wys$wietlane w oprogramowaniu traca
waznos$¢ wraz z pojawieniem sie kolejnej wersji oprogramowania.
2.7.2. Prawa uzytkowania

2.7.2.1. Nie wolno korzystaé z oprogramowania i/lub jego czeséci w
zakresie wykraczajagcym poza ustalenia umowne. W szczegélnosci
klient nie ma prawa udostepnia¢ oprogramowania i/lub jego czesci
osobom trzecim w catosci lub w czesci, ani udostepnia¢ ich osobom
trzecim, powielaé lub sprzedawa¢, dekompilowa¢ lub dezasemblowac,
o ile nie zezwala na to wyraznie ustawa o prawach autorskich.

27.2.2. Korzystanie z oprogramowania i/lub zawartych w nim
danych jest dozwolone wytgcznie na wiasny uzytek klienta.

2.7.2.3. Nabycie licencji uprawnia do dostepu do katalogu za
posrednictwem jednego konta uzytkownika; jednoczesne korzystanie z
tego samego konta uzytkownika na wielu urzadzeniach nie jest
technicznie mozliwe.

2.7.24. Wszelkie korzystanie z oprogramowania wykraczajace poza
postanowienia umowy, a takze przekazywanie oprogramowania
osobom trzecim jest zabronione.

2.7.2.5. Dane z oprogramowania nie moga by¢ powielane i/lub
udostepniane publicznie bez zgody TecAlliance.

2.8. Katalog White Label

W przypadku oferowania rozwigzania TecDoc Catalogue jako produktu
typu white label (TecDoc Catalogue White-Label Solution; TecDoc
Catalogue White-Label Solution & Trade Module; TecDoc Catalogue
Reseller Solution; TecDoc VIN Catalogue Car/Truck) oprocz
postanowier punktu2.7 obowigzujg ponizsze postanowienia.

2.8.1. Faza wdrozeniowa

2.8.1.1. Faza wdrozenia stuzy dostosowaniu produktu typu white
label do wymagan klienta. Produktywne wykorzystanie produktu typu
white label oraz publiczne udostepnianie bazy danych jest zabronione w
trakcie fazy wdrozenia.

2.8.1.2. Faza wdrozeniowa rozpoczyna sie wraz z zawarciem
umowy i trwa trzydziesci (30) dni kalendarzowych.

2.8.1.3. Za faze wdrozeniowa pobierana jest jednorazowa optata
instalacyjna. W fazie wdrozeniowej nie sg pobierane optaty licencyjne.
2.8.1.4. Faza wdrozeniowa nie jest wliczana do minimalnego okresu
obowigzywania umowy.

2.8.2. Prawo do wypowiedzenia

Klient moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w
ciggu pierwszych czternastu (14) dni kalendarzowych fazy
wdrozeniowe;.

IVECO moga byé¢
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2.9. Aplikacja mobilna katalogu

2.9.1. Zakres ustug

2.9.1.1. TecAlliance przyznaje klientowi prawo do korzystania z
aplikacji na potrzeby wtasne na urzadzeniu mobilnym bedacym jego
wtasnos$cig lub znajdujgcym sie w jego posiadaniu. Dodatkowo
obowigzujg warunki uzytkowania podane w sklepie. Klientowi nie wolno
modyfikowaé, powielaé, publikowaé, licencjonowaé ani sprzedawaé
aplikacji ani zadnych informacji lub oprogramowania zwigzanych z tg
aplikacja. Klientowi zabrania sie réwniez wynajmowania, dzierzawienia
lub w inny sposéb przenoszenia praw do tej aplikacji. Korzystanie z
aplikacji jest dozwolone wytacznie zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa. W przypadku naruszenia przez klienta
ktoregokolwiek z powyzszych warunkéw uzytkowania, jego prawo do
korzystania z tej aplikacji wygasa ze skutkiem natychmiastowym.
2.9.1.2. Korzystanie z aplikacji w wersji podstawowej (,wersja
Light”) jest bezptatne. Wersja Light zapewnia nieograniczony dostep do
funkcji Tecldentify, mediéw spotecznos$ciowych, ustawien i informacji.
Pozostate funkcje aplikacji sa w wersji Light ograniczone Ilub
niedostepne. Aby korzystaé z petnej wersji (,wersja Premium”),
konieczna jest aktualizacja aplikacji poprzez wykupienie odpowiedniej
ptatnej subskrypcji. Optate za subskrypcje mozna uisci¢ w formie
zakupu w aplikaciji.

2.9.2. Zakres uzytkowania

TecAlliance jest wtascicielem wszystkich roszczen, praw i uprawnien
dotyczacych aplikacji. Klientowi zabrania si¢ modyfikowania,
dostosowywania, ttumaczenia aplikacji, tworzenia dziet pochodnych,
dekompilowania jej, odtwarzania jej poprzez inzynierie odwrotng,
dezasemblowania lub podejmowania innych préb uzyskania dostepu do
kodu zrédtowego tej aplikaciji, chyba ze jest to wyraznie dozwolone.
2.10. Licencja dostawcy danych

2.10.1. Zakres ustug

2.10.1.1.  Klient jest producentem lub dostawca produktéw o jakosci
oryginalnych czesci zamiennych, ktére sg sprzedawane w IAM. Klient
podlega definicji dostawcy tylko wtedy, gdy oferuje produkty
wyprodukowane przez zewnetrznego producenta na zlecenie dostawcy,
co czyni dostawce prawowitym witascicielem produktu. Klient
udostepnia zatem TecAlliance dane dotyczace swoich produktéw
wytgcznie jako witasciciel. TecAlliance wprowadzi dane udostepnione
przez klienta do bazy danych TecDoc za pomoca odpowiednich
programéw i udostepni je w branzy IAM w formie cyfrowej w formacie
okreslonym przez TecAlliance.

2.10.1.2. TecAlliance jest zobowigzana, a klient jest uprawniony
wytgcznie do wprowadzania do bazy danych TecDoc danych
dotyczacych produktéw przypisanych do nazwy marki (zwanej dalej
Jmarka”), ktére spetniajg kryteria rejestracji marki obowigzujgce w
momencie zawarcia umowy (por. Punkt 2.10.2).

2.10.1.3. Inne marki moga zosta¢ dodane po wczesniejszym
uzgodnieniu za oddzielng optatg.

2.10.1.4. Klient zapewnia, ze dostarcza TecAlliance wytacznie dane
dotyczace takich produktéw i ze w zwigzku z tym za posrednictwem
TecAlliance w IAM prezentowane lub dystrybuowane sg wytgcznie te
produkty, ktére pochodzg z zaktadéw produkeyjnych, w ktérych istnieje
system zarzadzania jako$cia.

2.10.1.5. Klient musi przedstawi¢ dowéd w postaci waznego
certyfikatu zaktadu produkcyjnego, co najmniej w zakresie produkcji.
2.10.1.6. Klient zapewnia, ze udostepnione dane nie sg przeznaczone
wytgcznie dla ograniczonego kregu odbiorcéw klienta. Dane, ktére sa
przeznaczone wytacznie dla okreslonego kregu odbiorcéw klienta, sa
wytgczone z zobowigzan TecAlliance, w szczegélnosci dotyczacych
publikacji i rozpowszechniania.

2.10.1.7. Format danych i sposéb ich przekazywania okresla
TecAlliance z uwzglednieniem odpowiednich standardéw branzowych,
a o zmianach informuje sig klienta w odpowiednim czasie.

2.10.1.8.  Jesli TecAlliance udostepnia klientowi oprogramowanie do
dostarczania danych, odbywa sie to zgodnie z warunkami niniejszych
OWH.
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2.10.1.9. Klient jest sam odpowiedzialny za zabezpieczenie danych.
TecAlliance przechowuje w swoich systemach tylko ostatnig wersje
dostarczonych danych.

2.10.2. Kryteria rejestracji znaku towarowego w serwisie

2.10.2.1. Klient zapewnia, ze jest wtascicielem znaku towarowego,
ktéory ma zosta¢ zarejestrowany. Znak towarowy musi by¢
zarejestrowany w krajach istotnych dla raportu obrotowego. Jezeli
klient nie jest wtascicielem znaku towarowego, zapewnia, ze posiada
zgode witasciciela znaku na korzystanie z niego we wszystkich krajach
docelowych. Na zadanie TecAlliance nalezy przed zawarciem umowy
lub przed kazdym wprowadzeniem kolejnego znaku towarowego do
systemu przedtozy¢ TecAlliance pisemna zgode.

2.10.2.2. Klient o$wiadcza, ze znak towarowy, ktéry ma zosta¢
zarejestrowany, posiada ochrone znaku towarowego w rozumieniu § 4
niemieckiej ustawy o znakach towarowych lub odpowiednich lokalnych
przepiséw prawnych o analogicznej tresci regulacyjnej, jako znak
towarowy zarejestrowany i/lub uzywany.

2.10.2.3. Klient zobowigzuje sie do przestrzegania nastepujacych
zasad dotyczacych korzystania ze znakéw towarowych w ramach
TecDoc: (i) Nazwa handlowa, ktéra w swoim sktadzie stanowi
potaczenie niezaleznych nazw handlowych, nie moze by¢ uzywana w
TecDoc; (ii) Nie wolno umieszczaé nazwy firmy przed nazwa znaku
towarowego w celu ewentualnego przesunigcia jej wyzej w porzadku
alfabetycznym w bazie danych TecDoc oraz (jiii) Nie sa dozwolone
odniesienia do znakéw towarowych niezarejestrowanych w TecDoc w
polach tekstowych edytowanych przez klienta w ramach
przygotowywania danych.

2.10.2.4. Wytgcznie dodatkowe oznaczenie artykutu nadaje sie do
przedstawiania marek zarejestrowanych w TecDoc w rozumieniu linii
produktéw. W przypadku odniesienia do marki konkurencyjnej (ktéra
musi by¢ zarejestrowana w TecDoc) jako linii produktéw, przed nazwa
marki konkurencyjnej nalezy umiesci¢ dodatek ,genuine”.

2.10.2.5. Klient zobowigzuje sig¢ do usunigcia z bazy danych nazw,
ktére naruszajg te kryteria, w odpowiednim terminie wyznaczonym
przez TecAlliance, ktéry nie moze by¢ krétszy niz dwa (2) tygodnie, w
ramach kolejnej dostawy danych. Jesli klient nie zastosuje sie do
wezwania TecAlliance, TecAlliance ma prawo zleci¢ usunigcie danych
niezgodnych z umowa na koszt klienta.

2.10.3. Odpowiedzialno$é za dane

2.10.3.1. Klient zapewnia, ze jest wtascicielem wszystkich praw do
publikacji i wykorzystania dostarczonych danych. Odpowiedzialnos¢ za
dostarczone dane spoczywa wytgcznie na kliencie.

2.10.3.2. TecAlliance zastrzega sobie prawo do wylgczenia z
publikacji danych, ktére naruszajg prawa wtasnosci intelektualnej oséb
trzecich, dotycza produktéw zabronionych przez prawo lub produktéw
objetych embargiem lub ograniczeniami dystrybucji. TecAlliance
informuje klienta o planowanym niepublikowaniu/usunieciu danych,
ktoérych to dotyczy, i daje mu mozliwos¢ przedstawienia stanowiska.
2.10.3.3.  Jezeli klient nie przedstawi odpowiedniego oswiadczenia w
odpowiednim terminie, TecAlliance ma prawo do usuniecia danych.
TecAlliance sprawdzi tre$¢ oswiadczenia. Nie dotyczy to przypadkéw
oczywistych naruszen prawa.

2.10.3.4. W zadnym momencie nie powstaje wobec TecAlliance
obowigzek aktywnego wyszukiwania takich danych.

2.10.4. Aktualizacja danych

2.10.4.1. TecAlliance zapewnia regularng aktualizacje struktur
wyszukiwania artykutow oraz bazy pojazdéw TecDoc (,Dane
referencyjne”) i udostepnia je klientowi w zaktualizowanej formie w
regularnych odstgpach czasu. Ponadto TecAlliance udostepnia
klientowi coroczny harmonogram terminéw przekazywania i publikacji
danych, a takze dostawy danych referencyjnych.

2.10.4.2. Klient jest zobowigzany do regularnej i terminowej
aktualizacji danych dotyczacych swoich produktéw oraz do
utrzymywania ich w aktualnym stanie, o ile wystgpig zmiany. Aktualne
dane musza w kazdym przypadku by¢ zgodne z aktualnie obowigzujaca
wersjg danych referencyjnych.
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2.10.4.3. Zobowigzanie to obejmuje w szczegdlnosci niezwtoczne
przekazywanie TecAlliance wszystkich istotnych informacji o
produktach, takich jak np. nowe artykuty, zmienione zastosowania
pojazdéw, korekty cen itp., zaraz po ich uzyskaniu, aby mogty one zosta¢
przetworzone przez TecAlliance i udostepnione IAM.

2.10.4.4. Klient jest zobowigzany do regularnego dostarczania i
weryfikacji danych w TecAlliance, najpdzniej co szes¢ (6) miesiecy. W
tym celu klient musi korzysta¢ z aktualnej wersji oprogramowania do
dostarczania danych. TecAlliance na biezgco informuje klienta w
oprogramowaniu do dostarczania danych o aktualnej wers;ji.

2.10.4.5. W przypadku naruszenia przez klienta powyzszego
obowigzku, TecAlliance zastrzega sobie prawo do zweryfikowania na
koszt klienta ostatnio dostarczonych przez niego danych przy uzyciu
aktualnej wersji (wersji) oprogramowania do dostarczania danych.
2.10.4.6. W przypadku dostarczenia danych dotyczacych cen przez
klienta, klient informuje TecAlliance, czy ceny te moga byé
przekazywane dale;j.

2.10.4.7. TecAlliance informuje klienta o btedach w dostarczonych
danych, o ktérych sie dowie. W takim przypadku klient jest zobowigzany
do natychmiastowego usuniecia btedéw lub wsparcia TecAlliance w
usuwaniu btedéw w bazie danych.

2.10.5. Prawa uzytkowania

2.10.5.1.  Klient przyznaje TecAlliance wszelkie niezbedne prawa, a w
szczegdlnosci prawo do powielania i publicznego udostepniania danych
udostepnionych przez klienta.

2.10.5.2. Klient jest uprawniony do wykorzystywania danych w
formacie TecDoc (dane artykutéw utworzone w powigzaniu lub
potgczeniu z danymi referencyjnymi TecDoc) do wtasnych celdw.
Dopuszczalne wykorzystanie do wiasnych celéw obejmuje w
szczegolnosci tworzenie i aktualizacje danych, komunikacje z klientami
dostawcy danych za posrednictwem cennikéw i list cenowych,
katalogéow internetowych, sklepéw internetowych, katalogow
drukowanych oraz biuletynéw.

2.10.5.3. Ponadto klient nie jest uprawniony do przekazywania
danych w formacie TecDoc osobom trzecim, z wyjatkiem spoétek
powigzanych w rozumieniu §§ 15 i nast. AktG.

2.10.6. Optaty (optata wstepna)

2.10.6.1. Za ustugi $wiadczone przez TecAlliance klient ptaci optaty za
kazda wprowadzong przez siebie marke, ktére dziela sie na
jednorazowa optate wstepna oraz cykliczne optaty roczne.

2.10.6.2. Za kazdg marke wprowadzong przez klienta nalezy uisci¢
jednorazowa optate wstepna, ktérej wysokos$é zalezy od rzeczywistego
obrotu danej marki, odnoszacego sie do dziatalno$ci handlowej w IAM
Europa oraz do roku obrotowego poprzedzajgcego zawarcie umowy.
2.10.6.3. Kazdy petny milion euro obrotu netto mnozy sie przez stawke
optaty wstepnej, przy czym przyjmuje sie obrét w wysokosci co najmniej
o$miu (8) miliondw euro. Gdrne limity obrotu (optaty maksymalne)
podane w cenniku odnoszg sie do punktu 2.10.8.

2.10.6.4. Stawka optaty wstepnej wynika z cennika obowigzujgcego w
momencie zawarcia umowy.

2.10.7. Optata roczna

2.10.7.1. Za kazdg marke wprowadzong przez klienta nalezy uisci¢
optate roczng na czas trwania umowy, ktérej wysokosé zalezy od
rzeczywistego obrotu danej marki, odnoszacego sie do dziatalnosci
handlowej w IAM Europa oraz do roku obrotowego poprzedzajgcego
wystawienie faktury.

2.10.7.2. Kazdy petny milion euro obrotu netto mnozy sie przez stawke
optaty rocznej, przy czym przyjmuje sie obrét w wysokosci co najmniej
osmiu (8) miliondéw euro. Goérne limity obrotu (optaty maksymalne)
podane w cenniku odnoszg sie do punktu 2.10.8.

2.10.7.3. Dostosowanie do obrotéw z poprzedniego roku odbywa sie
corocznie. W tym celu klient jest zobowigzany do przekazania
TecAlliance odpowiednich danych dotyczacych obrotéw najpdzniej do
konica lutego kazdego roku. Wynikajgca z tego nowa optata roczna
obowiazuje od 01.04.

2.10.7.4. Przy ustalaniu odpowiednich danych dotyczacych obrotéw
kwoty ponizej 500 000 EUR netto obrotu sg zaokraglane w dot do
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petnych milionéw, a kwoty powyzej 500 000 EUR netto obrotu sa
zaokraglane w gére do petnych milionéw.

2.10.7.5. Jezeli klient wprowadzi w pdzniejszym terminie marke, ktéra
w momencie wprowadzenia nie wykazuje jeszcze wtasnego obrotu
klienta z poprzedniego roku z powodu przejecia tej marki w drodze
czynnosci prawnej lub na mocy przepiséw prawa, to przy obliczaniu
pierwszej optaty rocznej za te¢ dodatkowg marke nalezy przyja¢ za
podstawe obrét tej marki z poprzedniego roku u poprzednika prawnego.
2.10.7.6. Optaty wstepne sg naliczane bez potrgcen w momencie
zawarcia umowy, a optaty roczne sg naliczane po raz pierwszy
proporcjonalnie za pozostaty okres od miesigca zawarcia umowy do
konca roku.

2.10.7.7. TecAlliance ma prawo zazada¢ zaswiadczenia biegtego
rewidenta potwierdzajgcego prawidtowo$¢ danych dotyczacych
obrotéw. Jezeli w wyniku takiego badania pojawia sie rozbieznosci na
niekorzy$¢ TecAlliance, przekraczajagce 5%, klient ponosi niezbedne
koszty badania. W przypadku rozbieznosci powyzej 10% mamy do
czynienia z powaznym naruszeniem umowy, ktére uprawnia do jej
nadzwyczajnego wypowiedzenia. Uprawnienie to przystuguje réwniez w
przypadku, gdy weryfikacja nie jest mozliwa z powodu braku
dokumentéw podlegajacych kontroli.

2.10.7.8. Przepisy dotyczace ponoszenia kosztéw lub prawa do
nadzwyczajnego wypowiedzenia umowy majg zastosowanie tylko
wtedy, gdy rozbieznosci majg wptyw na niekorzy$¢ TecAlliance w
odniesieniu do optat naleznych od klienta. W pozostatych przypadkach
koszty kontroli ponosi TecAlliance.

2.10.7.9. Jezeli informacje dotyczace wynikdéw sprzedazy nie zostana
przekazane w terminie, TecAlliance ma prawo do wypowiedzenia
umowy bez zachowania terminu wypowiedzenia. TecAlliance
gwarantuje, ze wyniki sprzedazy przekazane przez klienta beda
traktowane jako poufne.

2.10.7.10. Klient jest zobowigzany do niezwlocznego zgtoszenia
TecAlliance przeniesienia praw do korzystania z marek wprowadzonych
przez klienta. Jezeli prawo do korzystania z wprowadzonej marki
zostanie przeniesione na spoétke powigzang w rozumieniu § 15 AktG,
rozliczenie pozostaje bez zmian. Jezeli wraz z przeniesieniem prawa do
uzytkowania wygasa prawo Klienta do uzytkowania wprowadzonego
znaku towarowego, a prawo to nie zostaje przeniesione na
przedsigbiorstwo powigzane z Klientem w rozumieniu § 15 i nast. AktG,
rozliczenie tego znaku towarowego wygasa.

2.10.8. Optaty maksymalne

2.10.8.1. Klienci posiadajacy wiele marek nie sg juz rozliczani oddzielnie
za kazda marke, lecz tacznie do maksymalnego obrotu w wysokosci 60
min €. Przy tym kazda marka przy rzeczywistym obrocie < 8 min € jest
ujmowana przy minimalnym obrocie w wysokosci 8 min €. Nie nalicza
sie dalszych optat rocznych, jesli skumulowany obrét handlowy w IAM
dla wszystkich marek wprowadzonych do TecDoc osiggnat limit
maksymalny 60 min €. Warunkiem jest jeden partner umowny dla
wszystkich marek oraz centralne wystawianie faktur na adres wskazany
przez klienta.

2.10.8.2. Zasada wymieniona w punkcie 2.10.8.1. nie ma zastosowania
w przypadku fuzji lub przejecia dwdch lub wigcej przedsigbiorstw, ktére
sg juz dostawcami danych. W przypadku fuzji lub przejecia miedzy
dostawcami danych obowigzujg nastepujace zasady obliczania optat: o
ile marki wprowadzone do systemu pozostajg niezmienione przed i po
fuzji lub przejeciu, a mianowicie pozostajg zarejestrowane jako marki
TecDoc, optaty pozostajg niezmienione.

2.10.8.3. W przypadku dodania nowej marki naliczana jest jednorazowa
opfata licencyjna za zwiekszony naktad pracy zwigzany z weryfikacjg i
rejestracjg. Zasada ta ma zastosowanie wytgcznie do uméw, ktérych
maksymalny obrét przekracza 60 min euro. Nie sg naliczane zadne
dodatkowe optaty roczne, o ile klient nie przekroczy liczby 15 marek.
Poczawszy od 16. marki, naliczana jest dodatkowa, ryczattowa optata
roczna za kazdg marke, aby zrekompensowa¢ naktady zwigzane z
comiesiecznym procesem produkcyjnym oraz dodatkowe koszty.
Optaty te sg réwniez dostosowywane procentowo w przypadku ogdlnej
podwyzki optat.
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2.10.9. Okres obowigzywania umowy i wypowiedzenie

W odréznieniu od punktu 1.10.3 niniejszych OWH minimalny okres
obowigzywania umowy wynosi trzy (3) lata, a okres wypowiedzenia
sze$¢ (6) miesiecy.

2.10.10. Odpowiedzialno$é

2.10.10.1. TecAlliance nie udziela zadnej gwarancji ani rekojmi za
trafnos¢, kompletnos$é, poprawnos$é merytoryczng i brak btedéow w
danych. TecAlliance nie ponosi zatem zadnej odpowiedzialnosci za
ewentualne straty lub szkody wynikajace z nieprawidtowosci lub
niekompletnosci danych udostepnionych przez klienta lub z braku
aktualizacji danych.

2.10.10.2. TecAlliance nie ponosi odpowiedzialnosci za tresé¢ danych i
informacji udostepnionych przez klienta. TecAlliance nie ma obowigzku
sprawdzania dostarczonych danych i informacji pod katem ich
zgodnosci z prawem.

2.10.10.3. W przypadku, gdy dane i informacje udostepnione przez
klienta zawierajg naruszenia prawa, zwalnia on TecAlliance z wszelkich
wynikajacych z tego roszczen i ponosi wynikajagce z tego koszty.
Obejmuje to réwniez koszty obrony prawne;j.

2.10.10.4. TecAlliance ponosi petng odpowiedzialno$¢ za strukture
drzewa wyszukiwania TecDoc, dane referencyjne oraz dane
podstawowe TecDoc i zwalnia klienta z wszelkiej odpowiedzialno$ci w
odniesieniu do wyzej wymienionych danych. Dotyczy to w
szczegdlnosci wykorzystania wyzej wymienionych danych w ramach
aktualizacji danych zgodnie z postanowieniami niniejszej umowy.
2.10.10.5. Odpowiedzialno$¢ klienta za udostepnione przez niego
dane jest ograniczona do okresu obowigzywania umowy.

2.10.10.6. Klient nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci za pdzniejsze
modyfikacje i/lub dostosowania struktury drzewa wyszukiwania
TecDoc, danych referencyjnych oraz danych podstawowych TecDoc
dokonane przez TecAlliance i/lub innych klientéw.

2.10.11. Marketing

Strony moga reklamowa¢ swojg wzajemna wspotprace. Wszystkie
dziatania reklamowe wymagajg jednak uprzedniego zatwierdzenia
przez druga strone. W przypadku wykorzystania logo ,TecAlliance Data
Supplier” klient jest zobowigzany do stosowania aktualnej wersji tego
logo

2.11. PartCat Online, TecDoc DMM Online, TecDoc ONE

2.11.1. Zakres ustug

2.11.1.1.  TecAlliance jest zobowigzana do zapewnienia klientowi
dostepu do oprogramowania PartCat Online/TecDoc DMM
Online/TecDoc ONE w okresie obowigzywania umowy.

2.11.1.2. PartCat Online/TecDoc DMM Online/TecDoc ONE jest
udostepniane jako SaaS (Software as a Service).

2.11.1.3.  Klient musi zapewni¢ sprzet i oprogramowanie niezbedne
do korzystania z PartCat Online/TecDoc DMM Online/TecDoc ONE.
Klient musi samodzielnie skonfigurowa¢ i zainstalowac te elementy.
2.11.1.4. TecAlliance moze wprowadzaé zmiany w PartCat
Online/TecDoc DMM Online/TecDoc ONE i udostepnia¢ je klientowi w
formie aktualizacji. Aktualizacje, ktére moga mie¢ wptyw na wdrozenie
klienta, sg ogtaszane przez TecAlliance z odpowiednim wyprzedzeniem.
Klient jest zobowigzany do uwzglednienia takich aktualizacji w swoim
wdrozeniu niezwtocznie po ich otrzymaniu.

2.11.2. Prawa uzytkowania

2.11.2.1. Dopuszczalne uzytkowanie  obejmuje  zgodne z
przeznaczeniem korzystanie z PartCat Online/TecDoc DMM
Online/TecDoc ONE przez klienta, tj. przekazywanie zmian, usuwanie i
aktualizowanie danych artykutéw klienta.

2.11.2.2. PartCat Online/TecDoc DMM Online/TecDoc ONE moga byé
wykorzystywane wytacznie do przekazywania danych marek, dla
ktérych istnieje wazna umowa o dostawe danych i dla ktérych
TecAlliance przyznata uprawnienia dostepu lub dane dostepowe
zgodnie z umowa.

2.11.2.3.  Udostegpnienie danych dostgpowych i/lub PartCat
Online/TecDoc  DMM Online/TecDoc ONE osobom trzecim (np.
ustugodawcom) jest mozliwe wytgcznie po uzyskaniu uprzedniej zgody
TecAlliance.
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2.11.3. Konserwacja i usuwanie btedéw
TecAlliance gwarantuje utrzymanie uzgodnionej w umowie jakosci
PartCat Online/TecDoc DMM Online/TecDoc ONE (patrz opis ustug) w
trakcie trwania umowy, a takze to, ze korzystanie z PartCat
Online/TecDoc DMM Online/TecDoc ONE zgodnie zumowa nie narusza
zadnych praw oséb trzecich. TecAlliance usunie pojawiajace sie wady
w PartCat Online/TecDoc DMM Online/TecDoc ONE w odpowiednim
czasie (aktualizacje).
2.11.4. Korekty cen TecDoc ONE
Zmiany cen TecDoc ONE sg powigzane ze zmianami cen obowigzujace;j
licencji dostawcy danych zawartej z klientem. W przypadku zmiany ceny
licencji dostawcy danych cena TecDoc ONE zostanie skorygowana o
1/3 (jedng trzecig) kwoty zmiany ceny licencji dostawcy danych, bez
konieczno$ci wysytania oddzielnego powiadomienia.
2.12. Dostawca danych IDP API
2.12.1. Zakres ustug
2.12.1.1.  TecAlliance jest zobowigzana do udostepnienia klientowi w
okresie obowigzywania umowy interfejsu IDP dla dostawcéw danych
(IDP API Data Supplier).
2.12.1.2. IDP APl Data Supplier jest udostepniane jako SaaS
(Software as a Service). Po zakoriczeniu wdrozenia po stronie klienta
TecAlliance udostepnia klientowi niezbedne dane dostepowe do
eksploatacji IDP API Data Supplier dla kazdej uzgodnionej marki.
2.12.1.3. Klient jest zobowigzany do =zapewnienia sprzetu i
oprogramowania niezbednego do korzystania z IDP API Data Supplier.
Klient musi samodzielnie skonfigurowac i zainstalowac te elementy.
2.12.1.4. TecAlliance moze wprowadza¢ zmiany w IDP API Data
Supplier i udostepnia¢ je klientowi w formie aktualizacji. Aktualizacje,
ktére moga mie¢ wptyw na wdrozenie klienta, sg ogtaszane przez
TecAlliance z odpowiednim wyprzedzeniem. Klient jest zobowigzany do
uwzglednienia aktualizacji w swoim wdrozeniu niezwtocznie po ich
otrzymaniu.
2.12.2. Optaty i Srodowisko testowe
2.12.2.1.  Zaustugi Swiadczone przez TecAlliance klient zobowigzany
jest uisci¢ optate roczna.
2.12.2.2. W ciagu 10 dni roboczych TecAlliance udostepnia klientowi
dostep do srodowiska testowego dostawcy danych IDP API. Jest ono
wazne do momentu przejScia do $rodowiska produkcyjnego.
TecAlliance nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za dziatanie
$rodowiska testowego.
2.12.3. Prawa uzytkowania
2.12.3.1. Dopuszczalne uzytkowanie  obejmuje  zgodne =z
przeznaczeniem korzystanie z IDP API Data Supplier przez klienta, tj.
przekazywanie zmian, usuwanie i aktualizowanie danych artykutéw
klienta.
2.12.3.2. IDP API Data Supplier moze by¢ wykorzystywane wytgcznie
do przekazywania danych marek, dla ktérych istnieje wazna umowa z
dostawcg danych TecDoc i dla ktérych TecAlliance przyznato
uprawnienia dostepu lub dane dostepowe zgodnie z umowa.
2.12.4. Konserwacja i usuwanie btedow
2.12.4.1. TecAlliance gwarantuje utrzymanie uzgodnionej w umowie
jakosci IDP API Data Supplier (patrz opis ustug) w trakcie trwania
umowy, a takze to, ze korzystanie z IDP API Data Supplier zgodnie z
umowa nie narusza zadnych praw oséb trzecich. TecAlliance usunie
pojawiajgce sie wady IDP API Data Supplier w odpowiednim czasie
(aktualizacje).
2.12.4.2. Klient jest zobowigzany do niezwtocznego zgtaszania
TecAlliance wad IDP API Data Supplier po ich wykryciu.
2.12.43. TecAlliance jest zobowigzana do zbadania zgtoszonych
przez Klienta btedéw w IDP API Data Supplier, jezeli spetnione sa
nastepujace warunki: i. Btad jest powtarzalny; ii. Btad wystepuje w
aktualnej wersji IDP API Data Supplier, a Klient wdrozyt te wersje u
siebie; iii. Klient dostarcza TecAlliance wszystkie informacje dotyczace
okolicznosci, w ktérych wystepuje btad.
2.12.4.4. Po przeprowadzeniu badania btedu TecAlliance, wedtug
wtasnego uznania: (i) usunie btad i/lub (i) zaproponuje tymczasowe
rozwigzanie, jesli jest to konieczne z pilnych powodéw lub jesli usunigcie
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btedu jest technicznie niemozliwe lub nieuzasadnione ekonomicznie,
i/lub (iii) poinformuje klienta, dlaczego zgtoszony btad nie kwalifikuje sie
do usunigcia lub tymczasowego rozwigzania.

2.12.4.5. W ramach konserwacji i rozwoju TecAlliance udostepnia
klientowi aktualizacje IDP API Data Supplier. Klient jest zobowigzany do
uwzglednienia aktualizacji w swojej implementacji niezwtocznie po ich
otrzymaniu.

2.12.5. Dokumentacja

W ramach projektu konsultacyjnego dotyczacego wdrozenia klient
otrzymuje opis interfejsu. Jest on udostepniany klientowi do uzytku
wewnetrznego.

2.12.6. Wsparcie

2.12.6.1. Wsparcie techniczne jest $wiadczone przez TecAlliance lub
strone trzecig wyznaczong przez TecAlliance. W trakcie eksploataciji
dzieli sie ono na: (i) wsparcie pierwszego poziomu (przyjmowanie
zgtoszen przez dziat pomocy technicznej; doradztwo w kwestiach
technicznych dotyczacych dostawcy danych IDP APl - znane btedy)
oraz (ii) wsparcie drugiego poziomu (przejecie i diagnoza zgtoszen
probleméw z pierwszego poziomu wsparcia; usuniecie btedu i
udostepnienie rozwigzania tymczasowego lub poprawionej wersji).
2.12.6.2. W trybie testowym wsparcie jest $wiadczone w ramach
projektu konsultingowego wdrozeniowego.

2.12.6.3. Wszystkie ustugi wsparcia technicznego moga by¢
Swiadczone przez TecAlliance lub strone trzecig wyznaczong przez
TecAlliance telefonicznie lub w ramach ustugi zdalnej. Jezeli klient nie
wyrazi zgody na ustuge zdalng i w zwigzku z tym konieczne bedzie
wsparcie techniczne na miejscu, klient ponosi wynikajace z tego koszty
i wydatki.

2.12.6.4. Jezeli szczegdlne problemy wymagaja podjecia dalszych
dziatan, TecAlliance zapewni ptatne wsparcie na miejscu.

2.12.6.5. Pomoc techniczna jest dostepna od poniedziatku do pigtku w
godzinach 8:00-18:00 czasu $rodkowoeuropejskiego (CET). W
nastepujacych dniach nie zapewniamy wsparcia technicznego: 01.01.,
25.12.,26.12. W tych dniach w godzinach 8:00 — 18:00 dostepna jest
dyzurna obstuga wytacznie w bardzo krytycznych przypadkach,
odpowiadajgca na zapytania przestane pocztg elektroniczng. W
weekendy i $wieta dyzur jest dostepny wytacznie w bardzo krytycznych
przypadkach dla zapytan przestanych poczta elektroniczng od
poniedziatku do pigtku w godzinach 18:00 — 20:00 oraz w soboty i
niedziele w godzinach 10:00 - 18:00.

2.12.6.6. Pomoc techniczna jest dostgpna co najmniej w jezyku
angielskim.

2.13. DMM

2.13.1. Zakres ustug

2.13.1.1.  TecAlliance jest zobowigzana do udostepnienia klientowi
oprogramowania DMM w okresie obowigzywania umowy.

2.13.1.2.  Oprogramowanie jest udostepniane klientowi do pobrania.
2.13.1.3.  Oprogramowanie  zawiera funkcje niezbedne do
rejestrowania danych lub artykutéw oraz powigzania ich z pojazdami w
bazie TecDoc. Po udostepnieniu oprogramowania klient musi
samodzielnie wprowadzi¢ dane i przestac¢ je do TecAlliance.

2.13.1.4. Klient musi zapewni¢ sprzet i oprogramowanie niezbedne
do dziatania oprogramowania. Klient musi samodzielnie skonfigurowac¢
i zainstalowaé oprogramowanie.

2.13.2. Prawa uzytkowania

2.13.2.1. Dopuszczalne uzytkowanie obejmuje instalacje
oprogramowania, wczytanie go do pamieci roboczej oraz uzytkowanie
zgodnie z przeznaczeniem przez klienta.

2.13.2.2.  Oprogramowanie moze by¢ wykorzystywane przez klienta
wytgcznie do obstugi danych tej marki (marek), dla ktérej (ktorych)
posiada on wazng umowe o dostawe danych z TecAlliance.

2.13.2.3. Udostepnianie oprogramowania przez klienta osobom trzecim
w celu zewnetrznej obstugi danych jest zasadniczo zabronione.
Oprogramowanie moze by¢ przekazane osobom trzecim wytgcznie w
uzasadnionych, wyjatkowych przypadkach po uzyskaniu uprzedniej
zgody TecAlliance.
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2.13.2.4. W takim przypadku klient musi zobowigzaé¢ osobe trzecig do
korzystania z oprogramowania wytgcznie zgodnie z postanowieniami
niniejszej umowy.

2.13.3. Konserwacja

2.13.3.1. TecAlliance gwarantuje utrzymanie uzgodnionej w umowie
jakos$ci oprogramowania w trakcie trwania umowy, a takze to, ze
korzystanie z oprogramowania zgodnie z umowa nie narusza zadnych
praw oso6b trzecich. TecAlliance usunie pojawiajgce sie wady
oprogramowania w odpowiednim terminie.

2.13.3.2. Klient jest zobowigzany do niezwtocznego zgtaszania
TecAlliance wad oprogramowania po ich wykryciu. W przypadku wad
rzeczowych nalezy podaé czas wystgpienia wad oraz szczegétowe
okolicznosci.

2.13.3.3. W ramach konserwacji TecAlliance dostarcza klientowi
aktualizacje. Klient jest zobowigzany do natychmiastowego
zainstalowania aktualizacji, najpozniej jednak w ciaggu czterech (4)
tygodni od ich otrzymania, oraz do zaprzestania korzystania z
przestarzatych wersji oprogramowania.

2.13.4. Dokumentacja, szkolenie

2.13.4.1. TecAlliance oferuje jednodniowe, bezptatne szkolenie z
obstugi oprogramowania dla pracownikéw klienta w formie webinaru
lub w siedzibie TecAlliance w Kolonii.

2.13.4.2. Instrukcje instalacji i konfiguracji nie sa przedmiotem
umowy, ale moga zosta¢ uzgodnione oddzielnie miedzy stronami.
2.13.5. Wsparcie

2.13.5.1. Wsparcie techniczne jest $wiadczone przez TecAlliance lub
strong trzecig wyznaczong przez TecAlliance. Obejmuje ono: (i)
wsparcie pierwszego poziomu (telefoniczne zgtaszanie usterek przez
dziat pomocy technicznej — CHD; doradztwo w kwestiach technicznych
dotyczacych aplikacji - obstuga, znane btedy) oraz (ii) wsparcie
drugiego poziomu (przejecie i diagnoza zgtoszen probleméw z
pierwszego poziomu wsparcia; usuniecie btedu i udostepnienie
rozwigzania tymczasowego lub poprawionej wersji).

2.13.5.2. Wszystkie ustugi wsparcia (z wyjatkiem wsparcia
szkoleniowego) moga byé swiadczone przez TecAlliance lub podmiot
zewnetrzny wyznaczony przez TecAlliance telefonicznie lub w ramach
ustugi zdalnej. Jezeli klient nie wyrazi zgody na ustuge zdalng i w
zwigzku z tym konieczne bedzie wsparcie na miejscu, klient ponosi
wynikajace z tego koszty i wydatki.

2.13.5.3. Jesdli szczegdlne problemy wymagajg podjecia dalszych
dziatan, TecAlliance zapewni ptatng pomoc techniczng na miejscu.
2.13.5.4. Dostepnos¢ wsparcia technicznego jest zgodna ze
standardowymi godzinami pracy biura (poniedziatek-piatek, godz.
9:00-17:00 czasu srodkowoeuropejskiego). W dni ustawowo wolne od
pracy w Nadrenii Pétnocnej-Westfalii wsparcie techniczne nie jest
$wiadczone.

2.13.5.5. Wsparcie techniczne jest dostepne w jezyku niemieckim i
angielskim.

2.14. CCU

2.14.1. Zakres ustug

2.14.1.1. TecAlliance jest zobowigzana do udostepnienia klientowi
oprogramowania CCU w okresie obowigzywania umowy.

2.14.1.2. TecAlliance udostepnia klientowi gotowe do uzycia
oprogramowanie w ciggu o$miu (8) tygodni od zawarcia umowy i
dostarczenia danych klienta.

2.14.1.3. Oprogramowanie zostanie udostgpnione klientowi do
pobrania.

2.14.1.4. Klient ma prawo zainstalowa¢ oprogramowanie w swoich
obiektach.

2.14.1.5. TecAlliance gwarantuje, ze oprogramowanie jest wolne od
praw os6b trzecich, a w szczegélnosci nie narusza zadnych patentéw,
praw autorskich ani innych praw wtasnosci intelektualnej oséb trzecich.
2.14.2. Prawa uzytkowania

2.142.1. W okresie obowigzywania umowy klient ma prawo do
kopiowania oprogramowania w catosci lub w czes$ci w formie pisemnej
i/lub nadajacej sie do odczytu maszynowego w celu jego instalacji i/lub
uruchomienia.
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2.14.2.2. W okresie obowigzywania umowy klient ma prawo wykona¢
dodatkowag kopie oprogramowania w celach zabezpieczajacych i
archiwizacyjnych.

2.14.3. Dokumentacja, szkolenia i wsparcie

2.14.3.1. Podreczniki i dokumentacja oprogramowania s3
udostepniane wytacznie do uzytku wewnetrznego Klienta.

2.14.3.2. TecAlliance jest zobowigzana do przeszkolenia
pracownikéw Klienta w zakresie korzystania z oprogramowania.
Szkolenie obejmuje dwa dni szkoleniowe dla maksymalnie dziesieciu
(10) os6b w siedzibie TecAlliance w Holandii.

2.14.3.3. TecAlliance  zapewnia  wsparcie techniczne dla
oprogramowania w nastepujacych godzinach pracy: od poniedziatku do
pigtku, w godz. 8:00-16:30 (z wyjatkiem $wigt holenderskich). Z
dziatem wsparcia technicznego mozna skontaktowac sie pod numerem
telefonu +31 43 308 86 81 lub pod
adresemsupport.MST@tecalliance.net . Wsparcie techniczne jest
$wiadczone w jezyku angielskim i holenderskim.

2.14.4. Postepowanie w przypadku btedéw

2.14.4.1. TecAlliance jest zobowigzana do zbadania zgtoszonych
przez klienta btedéw oprogramowania, o ile spetnione sa nastepujace
warunki: i. Blgd mozna odtworzy¢; ii. Btad wystepuje w aktualnej wersji
oprogramowania, a klient ma te wersje zainstalowang; iii. Klient
dostarczy TecAlliance wszystkie informacje dotyczace okolicznosci, w
ktorych wystepuje btad; iv. Klient ani osoby trzecie nie wprowadzity
zadnych zmian w oprogramowaniu, chyba ze zostato to wczesniej
zatwierdzone przez TecAlliance.

Po przeprowadzeniu badania btedu TecAlliance wedtug wtasnego
uznania (i) usunie btad i/lub (ii) zaproponuje tymczasowe rozwigzanie,
jesli jest to konieczne z pilnych powoddw lub jesli usuniecie btedu jest
technicznie niemozliwe lub nieuzasadnione ekonomicznie i/lub (iii)
poinformuje klienta, dlaczego zgtoszony btad nie kwalifikuje sie do
usuniecia lub tymczasowego rozwigzania.

2.14.4.2. TecAlliance doktada staran, aby wspétpracowac z klientem
przy usuwaniu btedéw. Jednak koszty napraw i/lub dodatkowego czasu
konserwacji spowodowane niewtasciwym lub nieuprawnionym uzyciem
oprogramowania przez klienta ponosi klient. W razie potrzeby i jesli to
mozliwe, TecAlliance przekaze klientowi z wyprzedzeniem szacunkowy
kosztorys.

2.15. TecDoc Data Wave

2.15.1. Zakres ustugi

2.15.1.1.  TecAlliance udostepnia miejsce do przesytania danych, do
ktérego

mozna przesyta¢ kompletne pakiety danych w formacie TecDoc (TAF),
ktére sg publikowane w kanatach dystrybucji TecDoc.

2.15.1.2. TecDoc Data Wave jest udostepniany jako oprogramowanie
jako ustuga (SaaS). TecAlliance udostepnia klientowi dane dostepowe
niezbedne do przesytania pakietéw danych TecDoc.

2.15.1.3.  Sprzet i oprogramowanie wymagane przez klienta do
korzystania z TecDoc Data Wave muszg by¢ zapewnione przez klienta.
Klient musi samodzielnie je skonfigurowa¢ i zainstalowac.

2.15.1.4. TecAlliance moze modyfikowaé TecDoc Data Wave i
udostepnia¢ klientowi aktualizacje. Aktualizacje, ktére moga mie¢
wplyw na wdrozenie przez klienta, sg ogtaszane przez TecAlliance z
odpowiednim wyprzedzeniem. Klient jest zobowigzany do wdrozenia
aktualizacji niezwtocznie po ich otrzymaniu.

2.15.2. Prawa uzytkowania

2.15.2.1. Klient jest zobowigzany do przesytania okreslonych
pakietéw danych w formacie TecDoc zawierajacych aktualne
informacje o produktach zgodnie ze standardem TecDoc.

2.15.2.2.  Korzystanie z TecDoc Data Wave do przesytania danych dla
marek jest mozliwe wytacznie w potaczeniu z wazng umowa dostawcy
danych TecDoc oraz pod warunkiem, ze TecAlliance przyznata
uprawnienia dostgpu lub dane dostgpowe zgodnie z aktualnymi
warunkami.

2.15.2.3. Klient ma prawo przesta¢ pakiet danych przed publikacjg w
celu walidacji danych. Korzystanie z TecDoc Data Wave wytgcznie w
celu walidacji danych stanowi naruszenie umowy i uprawnia
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TecAlliance do nadzwyczajnego wypowiedzenia umowy TecDoc Data
Wave zgodnie z punktem 1.17.

2.15.2.4. Ustuga opiera sie na przetwarzaniu waznych pakietéw w
formacie TAF zgodnie z dokumentacja udostepniong klientowi.
Obowiazkiem klienta jest zapewnienie zgodnosci z tym standardem.
TecAlliance zastrzega sobie prawo do obcigzenia klienta wszystkimi
kosztami nieudanych préb przestania wynikajacych z niezgodnosci
danych przestanych przez klienta.

2.15.3. Wdrozenie i optaty

2.15.3.1.  Za ustugi $wiadczone przez TecAlliance

Klient uisci optaty. Optata sktada sie z jednorazowej optaty wstepnej
oraz optaty za kazdy opublikowany pakiet danych. Wraz z publikacja
pakietu danych drugi przebieg walidacji jest bezptatny. Trzeci i kolejne
przebiegi walidacji bez publikacji s traktowane jako kolejna ptatna
publikacja.

2.15.3.2. W ciagu dziesieciu (10) dni roboczych od zawarcia umowy
TecAlliance udostepnia klientowi bezptatne $rodowisko testowe
TecDoc Data Wave. Obowigzuje to do momentu przejscia na
$rodowisko produkcyjne. TecAlliance nie ponosi odpowiedzialnosci za
dziatanie srodowiska w fazie testowej.

2.15.4. Konserwacja i usuwanie btedéw

2.15.4.1. TecAlliance gwarantuje, ze uzgodniona w umowie

jakos$¢ TecDoc Data Wave w okresie obowigzywania umowy.

2.15.42. Klient jest zobowigzany do niezwlocznego zgtoszenia
TecAlliance na pismie wszelkich usterek w TecDoc Data Wave zaraz po
ich wykryciu.

2.15.4.3. TecAlliance jest zobowigzana do zbadania zgtoszonych
przez klienta btedéw w TecDoc Data Wave, jezeli spetnione sa
nastepujace warunki:

i. Btad jest powtarzalny;

ii. Btad wystepuje w najnowszej wersji TecDoc Data Wave, a klient
wdrozyt te wersje;

iii. Klient udostepnia TecAlliance wszystkie informacje dotyczace
okolicznosci wystagpienia btedu.

2.15.4.4. W ramach konserwacji i rozwoju TecAlliance udostepni
klientowi aktualizacje do TecDoc Data Wave. Klient jest zobowigzany do
wdrozenia aktualizacji niezwtocznie po ich otrzymaniu.

2.15.5. Dokumentacja

Klient otrzyma dokumentacje uzytkownika. Jest ona udostepniana
klientowi wytgcznie do uzytku wewnetrznego.

2.15.6. Wsparcie

2.15.6.1. Wszystkie ustugi wsparcia technicznego moga by¢
$wiadczone przez TecAlliance lub

przez strone trzecig wyznaczong przez TecAlliance, telefonicznie lub w
ramach ustugi zdalnej. Jesli klient nie wyrazi zgody na ustuge zdalng, co
spowoduje konieczno$¢ wsparcia na miejscu, klient ponosi wynikajace
z tego koszty i wydatki. Jesli konkretne problemy wymagaja dalszych
dziatan, TecAlliance zaoferuje ptatng ustuge na miejscu.

2.15.6.2. Jesli szczegdlne problemy wymagajg podjecia dalszych
dziatan, TecAlliance zapewni ptatng pomoc techniczng na miejscu.
Pomoc techniczna jest dostepna od poniedziatku do pigtku w godzinach
8:00 - 18:00 czasu $rodkowoeuropejskiego (CET). W nastepujacych
dniach wsparcie nie jest $wiadczone: 01.01., 25.12., 26.12. W tych
dniach dyzur dostepny wytacznie w bardzo krytycznych przypadkach dla
zapytan przestanych poczta elektroniczng trwa od 8:00 do 18:00. W
weekendy i $wieta dyzur jest dostepny wytgcznie w bardzo krytycznych
przypadkach dla zapytan przestanych pocztg elektroniczng od
poniedziatku do pigtku w godzinach 18:00 - 20:00 oraz w soboty i
niedziele w godzinach 10:00 — 18:00.

Pomoc techniczna jest $wiadczona w jezyku angielskim.

2.16. mylTG

2.16.1. Zakres ustug

2.16.1.1. TecAlliance udostepnia klientowi oprogramowanie w trybie
zdalnym przez Internet (Software-as-a-Service, SaaS).

2.16.1.2. Oprogramowanie jest stale rozwijane i ulepszane. W ramach
tego rozwoju niektére funkcje moga ulec zmianie lub zostaé usuniete, o
ile nie zagraza to osiggnigciu celu umowy przez klienta.
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2.16.1.3. Dane zawarte w oprogramowaniu pochodzg albo od innych
klientéw, albo sa zbierane przez TecAlliance z nalezytg starannoscia.
Ocena poprawnosci, aktualnosci i kompletnosci danych spoczywa
wytgcznie na kliencie.

2.16.2. Modele licencyjne

2.16.2.1. Oprogramowanie jest oferowane w réznych wariantach,
ktére roznia sig zakresem funkcji.

2.16.2.2. Korzystanie z bezptatnej wersji (Basic) wymaga, aby klient
byt wymieniony na stronie internetowej TecAlliance jako dostawca
danych TecDoc przynajmniej pod jedng ze swoich marek.

2.16.2.3. Klienci, ktérzy nie spetniajg warunkéw okreslonych w
punkcie2.16.2.2 , mogg korzystaé¢ wytacznie z ptatnych wersji (Plus i
Pro) oprogramowania.

2.16.3. Obowiazki klienta

2.16.3.1. Podstawowym elementem oprogramowania jest
poprawnosé¢, aktualnosc¢ i kompletno$¢ zawartych w nim danych. Klient
jest zatem zobowigzany do statego aktualizowania swoich danych w
oprogramowaniu i, w razie potrzeby, do podejmowania dziatan
majacych na celu ich poprawienie.

2.16.3.2. Klient zapewnia, ze udostepnia i publikuje wytacznie dane,
ktére nie naruszajg przepiséw prawnych i/lub praw (w tym praw
wtasnosci intelektualnej) oséb trzecich.

2.16.4. Przeniesienie praw uzytkowania

2.16.4.1. Klient jest wtascicielem danych, ktére wprowadza do
oprogramowania i/lub tam publikuje.

2.16.4.2. Klient przyznaje TecAlliance i jej spétkom powigzanym
zgodnie z punktem1.2.2 proste, ograniczone czasowo do okresu
obowigzywania niniejszej umowy, ogdlnoswiatowe, zbywalne i
podlegajace sublicencjonowaniu prawo do przetwarzania, powielania,
rozpowszechniania i udostepniania publicznie danych, ktére klient
wprowadza do oprogramowania i/lub tam publikuje. Prawo
uzytkowania jest ograniczone do funkcjonalnos$ci oprogramowania.
2.16.5. Dostosowania do potrzeb klienta (COP)

Dostosowania oprogramowania do potrzeb klienta (COP) nie sg czesciag
niniejszej umowy. Odpowiednie zapytania sa przekazywane przez
TecAlliance do ustugodawcy. Umowa dotyczaca COP jest zawierana
wytgcznie miedzy ustugodawcay a klientem.

2.16.6. Wsparcie

2.16.6.1. Wsparcie techniczne jest $wiadczone przez TecAlliance lub
strone trzecig wyznaczong przez TecAlliance. Podzielone jest ono na:
2.16.6.1.1. wsparcie pierwszego poziomu (telefoniczne zgtaszanie
usterek przez dziat pomocy technicznej - CHD; doradztwo w kwestiach
technicznych dotyczacych aplikacji — obstuga, znane btedy) oraz
2.16.6.1.2. wsparcie drugiego poziomu (przejecie i diagnoza zgtoszen
probleméw z pierwszego poziomu wsparcia. Usunigcie btedu i
udostepnienie rozwigzania tymczasowego lub poprawionej wersji).
2.16.6.2. Wszystkie ustugi wsparcia (z wyjatkiem wsparcia
szkoleniowego) moga by¢ $wiadczone przez TecAlliance lub podmiot
zewnetrzny wyznaczony przez TecAlliance telefonicznie lub w ramach
ustugi zdalnej. Jesli klient nie wyrazi zgody na ustuge zdalng i w zwigzku
z tym konieczne bedzie wsparcie na miejscu, klient ponosi wynikajace z
tego koszty i wydatki.

2.16.6.3. Jesli szczegdlne problemy wymagajg podjecia dalszych
dziatan, TecAlliance zapewni ptatng pomoc techniczng na miejscu.
2.16.6.4. Dostepno$¢ wsparcia technicznego jest zgodna ze
standardowymi godzinami pracy biura (poniedziatek—pigtek, godz.
9:00-17:00 czasu srodkowoeuropejskiego). W dni ustawowo wolne od
pracy w Nadrenii Pétnocnej-Westfalii wsparcie techniczne nie jest
$wiadczone.

2.16.6.5. Wsparcie techniczne jest dostepne w jezyku niemieckim i
angielskim.

2.16.7. Okres obowigzywania umowy i wypowiedzenie

W odrdznieniu od punktu 1.10.3. w przypadku bezptatnej wersji (Basic)
oprogramowania nie obowigzuje minimalny okres obowigzywania
umowy. W tym przypadku okres wypowiedzenia wynosi siedem (7) dni
na koniec miesigca.

2.17. Panel Demand
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2.17.1. Zakres ustug

2.17.1.1.  TecAlliance udostepnia klientowi oprogramowanie w trybie
zdalnym przez Internet (Software-as-a-Service, SaaS).

2.17.1.2.  Oprogramowanie jest stale rozwijane i ulepszane. W ramach
tego rozwoju niektére funkcje moga ulec zmianie lub zostaé usuniete, o
ile nie zagraza to osiaggnieciu celu umowy przez klienta.

2.17.1.3. Z oprogramowania moga korzystaé wytgcznie osoby,
ktéorym firma TecAlliance przyznata uprawnienia dostepu lub dane
dostepowe zgodnie z postanowieniami umowy. Uprawnienia dostepu
sg przypisane do konkretnej osoby i nie moga by¢ przekazywane innym
osobom ani wykorzystywane przez inne osoby

2.17.1.4. Raporty utworzone za pomocg oprogramowania stuza
wytgcznie do uzytku wewnetrznego klienta. Przekazywanie ich osobom
trzecim i/lub publikowanie jest zabronione. Wyjatek stanowi
przekazywanie ich ustugodawcom, ktérzy dziatajg w imieniu klienta. Nie
ma to wptywu na odpowiedzialno$¢ klienta za przestrzeganie
niniejszych warunkéw umowy.

2.17.2. Obowiazki klienta

2.17.2.1.  Klient wypetni wszystkie obowigzki niezbedne do realizacji i
wykonania niniejszej umowy w terminie, w catosci i w sposéb fachowo
prawidtowy, w szczegdlnosci: sprawdzenie oferowanych ustug pod
katem swoich wymagan; zapewnienie, ze spetnione sg minimalne
wymagania TecAlliance dotyczace sprzetu i oprogramowania
uzywanego przez klienta; przestrzeganie wskazéwek TecAlliance
dotyczacych zapobiegania btedom; ochrona lokalnych systemoéw
informatycznych przed atakiem ztosliwego oprogramowania; regularne
tworzenie kopii zapasowych danych i tresci przekazanych TecAlliance.
2.17.2.2. W przypadku zgtoszenia przez osobe trzecig naruszenia
prawa w zwigzku z danymi i/lub tresciami udostepnionymi klientowi
przez TecAlliance, TecAlliance ma prawo do catkowitego Iub
czes$ciowego, tymczasowego lub trwatego zablokowania tresci, jezeli
istniejg uzasadnione obiektywnymi przestankami watpliwosci co do
zgodnosci z prawem danych i/lub tresci. W takim przypadku TecAlliance
wezwie klienta do usunigcia naruszenia prawa w odpowiednim terminie
lub do wykazania zgodnosci danych i/lub tresci z prawem. Jesli klient
nie zastosuje sie do tego wezwania, TecAlliance ma prawo, bez
uszczerbku dla dalszych praw i roszczen, wypowiedzie¢ umowe z
waznego powodu bez zachowania terminu wypowiedzenia. Koszty
poniesione przez TecAlliance w zwigzku z wymienionymi dziataniami
zostang naliczone klientowi. Jesli klient ponosi odpowiedzialno$¢ za
naruszenie prawa, zwréci on TecAlliance wynikajgce z tego szkody i
zwolni TecAlliance z wszelkich roszczen oséb trzecich. Zastrzegamy
sobie dalsze prawa.

2.17.2.3. Klient jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy
uprawnien uzytkowania i dostepu przypisanych jemu lub uzytkownikom,
atakze innych uzgodnionych narzedzi identyfikacji i uwierzytelniania, do
ochrony ich przed dostepem oséb trzecich oraz do nieprzekazywania
ich nieuprawnionym osobom trzecim.

2.17.3. Zarzadzanie uzytkownikami

Po rozpoczeciu obowigzywania umowy TecAlliance utworzy w
oprogramowaniu uzytkownika administratora dla klienta. Dalsze
zarzadzanie uzytkownikami zgodnie z umowa spoczywa na kliencie.
2.17.4. Wsparcie

2.17.41. TecAlliance zapewnia wsparcie techniczne dla
oprogramowania za posrednictwem poczty elektronicznej.

2.17.4.2. Zapytania o wsparcie techniczne od Klienta musza zawiera¢
nastepujace informacje: Temat: Demand Dashboard + krétki opis btedu
+ nazwa firmy Klienta; dane uzytkownika: imie, nazwisko, adres e-mail;
szczegbtowy opis btedu; czas wystapienia btedu; przegladarka; system
operacyjny; w miare mozliwosci odpowiednie zrzuty ekranu.

2.17.4.3. Zgtoszenia do pomocy technicznej zawierajgce powyzsze
informacje sg przyjmowane przez TecAlliance wytacznie pod adresem
support.cgn@tecalliance.net.

2.17.4.4. W samym oprogramowaniu klient ma do dyspozycji pomoc
uzytkownika, ktéra zawiera instrukcje obstugi oprogramowania.

2.18. TecDoc PMA

2.18.1. Zakres ustug
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2.18.1.1. TecAlliance udostepnia klientowi oprogramowanie w trybie
zdalnym przez Internet (Software-as-a-Service, SaaS).

2.18.1.2. W ramach dalszego rozwoju oprogramowania niektére funkcje
moga ulec zmianie lub zostaé¢ usuniete, o ile nie zagraza to osiggnigciu
celu umowy na korzys$¢ klienta.

2.18.1.3. Z oprogramowania moga korzysta¢ wytgcznie osoby, ktérym
TecAlliance przyznata uprawnienia dostgpu lub dane dostepowe
zgodnie z umowa. Uprawnienia dostepu sg przypisane do konkretnej
osoby i nie moga by¢ przekazywane innym osobom ani wykorzystywane
przez inne osoby.

2.18.1.4. Klient moze przyzna¢ uprawnienia dostgpu lub dane
dostepowe wytgcznie osobom zatrudnionym u niego lub w spoétce
powigzanej w rozumieniu § 15 AktG. W przypadku zlecenia przez Klienta
ustugodawcy zewnetrznemu (1.6.5.), ustugodawca otrzyma dostep
dopiero po powiadomieniuTecDoc-PMA-notification@tecalliance.net ;
postanowienia 1.6.5. i 1.6.6. pozostajg nienaruszone.

2.18.1.5. Raporty utworzone za pomoca oprogramowania stuza
wytgcznie do uzytku wewnetrznego klienta. Przekazywanie ich osobom
trzecim i/lub publikowanie jest zabronione. Wyjatek stanowi
przekazywanie ich ustugodawcom, ktérzy dziatajg w imieniu klienta
(1.6.5.). Nie ma to wptywu na odpowiedzialnos¢ klienta za
przestrzeganie niniejszych warunkéw umowy.

2.18.2. Obowiazki Klienta

2.18.2.1.  Klient wypetni wszystkie obowigzki niezbedne do realizacji i
wykonania niniejszej umowy w terminie, w catosci i w sposéb
profesjonalny, w szczegélnosci: sprawdzenie oferowanych ustug pod
katem swoich wymagan; zapewnienie, ze minimalne wymagania
TecAlliance dotyczace sprzetu i oprogramowania uzywanego przez
klienta sg spetnione; przestrzeganie wskazéwek TecAlliance
dotyczgcych zapobiegania btedom; ochrona lokalnych systeméw
informatycznych przed atakiem ztosliwego oprogramowania; regularne
tworzenie kopii zapasowych danych i tresci przekazanych TecAlliance.
2.18.2.2. W przypadku zgtoszenia przez osobe trzecig naruszenia
prawa w zwigzku z danymi i/lub treSciami udostepnionymi klientowi
przez TecAlliance, TecAlliance ma prawo do catkowitego Ilub
czesciowego, tymczasowego lub trwatego zablokowania tresci, jezeli
istniejg uzasadnione obiektywnymi przestankami watpliwosci co do
zgodno$ci z prawem danych i/lub tresci. W takim przypadku TecAlliance
wezwie klienta do usunigcia naruszenia prawa w odpowiednim terminie
lub do wykazania zgodnosci danych i/lub tresci z prawem. Jesli klient
nie zastosuje si¢ do tego wezwania, TecAlliance ma prawo, bez
uszczerbku dla dalszych praw i roszczen, wypowiedzie¢ umowe z
waznego powodu bez zachowania terminu wypowiedzenia. Koszty
poniesione przez TecAlliance w zwigzku z wymienionymi dziataniami
zostang naliczone klientowi. Jesli klient ponosi odpowiedzialno$¢ za
naruszenie prawa, zwréci on TecAlliance wynikajace z tego szkody i
zwolni TecAlliance z wszelkich roszczen oséb trzecich. Zastrzegamy
sobie dalsze prawa.

2.18.2.3. Klient jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy
uprawnien uzytkowania i dostepu przypisanych jemu lub uzytkownikom,
atakze innych uzgodnionych narzedzi identyfikacji i uwierzytelniania, do
ochrony ich przed dostgpem oséb trzecich oraz do nieprzekazywania
ich nieuprawnionym osobom trzecim.

2.18.2.4. Klient moze korzystaé z oprogramowania wytgcznie
zgodnie z umowg i dokumentacjg techniczng. Zabroniony jest
automatyczny dostgp, masowe zapytania lub masowe generowanie
raportéw przez maszyny.

2.18.2.5. Dostep do oprogramowania jest dozwolony wytacznie za
posrednictwem interfejsu uzytkownika TecAlliance, o ile nie uzgodniono
stosowania oddzielnie licencjonowanego interfejsu. TecAlliance moze
stosowa¢ $rodki techniczne w celu zapobiegania nadmiernemu
generowaniu raportow.

2.18.3. Wsparcie

2.18.3.1. TecAlliance  zapewnia  wsparcie techniczne dla
oprogramowania za posrednictwem poczty elektronicznej Iub
telefonicznie od poniedziatku do pigtku w godzinach od 08:00 do 18:00.
Wyjatkiem sg dni 01.01.,25.12.i 26.12.
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2.18.3.2. Zapytania o wsparcie techniczne od klienta musza zawiera¢
nastepujace informacje: Temat: TecDoc PMA + krétki opis btedu +
nazwa firmy klienta; dane uzytkownika: imie, nazwisko, adres e-mail;
szczegbtowy opis btedu; czas wystapienia btedu; odpowiednie zrzuty
ekranu oraz, w przypadku wsparcia dotyczacego poszczegdlnych
raportéw, identyfikator raportu wyswietlany w systemie.

2.18.3.3. Zgtoszenia do pomocy technicznej zawierajgce powyzsze
informacje s przyjmowane przez TecAlliance wytacznie pod
adresemsupport.cgn@tecalliance.net W  pilnych przypadkach
TecAlliance zapewnia pomoc techniczng telefoniczng pod numerem
+49 221 6600 112.

2.18.3.4. W samym oprogramowaniu klient ma do dyspozycji pomoc
uzytkownika, ktéra zawiera instrukcje obstugi oprogramowania.

2.18.4. Korzystanie z bazy danych TecDoc Catalogue Data
2.18.4.1. Korzystanie z oprogramowania jest mozliwe wytacznie w
potaczeniu z bazg danych TecDoc Catalogue Data. Zawiera ona dane
niezbedne do dziatania oprogramowania.

2.18.4.2. Jesli klient posiada juz licencje na baze danych TecDoc
Catalogue Data, jest uprawniony do korzystania z danych nabytych na
podstawie tej licencji réwniez w ramach oprogramowania. Korzystanie
z bazy danych TecDoc Catalogue Data w ramach oprogramowania musi
zosta¢ zgtoszone firmie TecAlliance i potwierdzone przez nig. Ponadto
zmiany licencji dotyczagce PMA musza by¢ oddzielnie zgtaszane firmie
TecAlliance. Aktualizacje juz licencjonowanych danych, ktére sa
wprowadzane w TecDoc PMA, s3 rozliczane oddzielnie.

2.18.4.3. Jesli klient nie nabyt licencji na baze danych TecDoc Catalogue
Data, korzystanie z zadanych danych TecDoc w ramach
oprogramowania jest objete dodatkowa licencja zgodnie z
postanowieniami niniejszych warunkéw handlowych. Wiagze si¢ to z
oddzielnymi optatami, ktére sa wykazane w ofercie. Nie obejmuje to
dalszego korzystania z bazy danych TecDoc Catalogue Data.

2.18.5. Korzystanie z bazy danych Vehicles in Operation

2.18.5.1. Korzystanie z oprogramowania jest w petni mozliwe
wytgcznie w potgczeniu z oferowanymi czesciami bazy danych Vehicles
in Operation.

2.18.5.2. Jesli klient posiada juz licencje na baze danych Vehicles in
Operation, jest uprawniony do korzystania z danych nabytych na
podstawie tej licencji réwniez w ramach oprogramowania. Korzystanie
z bazy danych Vehicles in Operation w ramach oprogramowania
wymaga jedynie zgtoszenia do TecAlliance i potwierdzenia przez
TecAlliance. Ponadto zmiany licencji dotyczace PMA muszg byé¢
oddzielnie  zgtaszane firmie  TecAlliance.  Aktualizacje juz
licencjonowanych danych, ktére s wprowadzane w TecDoc PMA, sa
rozliczane oddzielnie.

2.18.5.3. Jedli klient nie posiada licencji na baze danych Vehicles in
Operation, korzystanie z zagdanych danych w ramach oprogramowania
jest objete dodatkowa licencja zgodnie z postanowieniami niniejszych
warunkéw handlowych. Wigze sig to z dodatkowymi optatami, ktére sg
wykazane w ofercie. Nie obejmuje to dalszego korzystania z bazy
danych Vehicles in Operation.

2.18.6. Korzystanie z bazy danych TecDoc Usage Data

2.18.6.1. Korzystanie z oprogramowania w petnym zakresie jest
mozliwe wylgcznie w potaczeniu z licencjg na baze danych TecDoc
Usage Data. Zawiera ona baze danych niezbedna do funkcjonowania
oprogramowania.

2.18.6.2.  Jesli klient posiada juz licencje na Demand Dashboard, jest
uprawniony do korzystania z danych nabytych na podstawie tej licencji
réwniez w ramach oprogramowania. Korzystanie to wymaga jedynie
pisemnego powiadomienia TecAlliance i pisemnego potwierdzenia
przez TecAlliance. Nie sg naliczane zadne dodatkowe optaty.

2.18.6.3. Jesli klient nie posiada licencji na Demand Dashboard,
korzystanie z bazy danych TecDoc Usage Data w ramach
oprogramowania jest objete dodatkowa licencja zgodnie z
postanowieniami niniejszych warunkéw handlowych. Wigze si¢ to z
oddzielnymi optatami, ktére sa wykazane w ofercie. Nie obejmuje to
dalszego korzystania z bazy danych TecDoc Usage Data ani z Demand
Dashboard.
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2.19. Ustugi zwigzane z danymi

2.19.1. Zakres ustug

2.19.1.1. Przedmiotem ustugi jest przetwarzanie i przygotowanie
danych dostarczonych przez klienta, konwersja tych danych do
aktualnie obowigzujacego formatu katalogowego TecAlliance w celu
ich opublikowania po zatwierdzeniu przez klienta zgodnie z
postanowieniami umowy o dostawie danych oraz dystrybucji wsrod
uzytkownikéw danych. Konkretne ustugi, ktére ma Swiadczyé
TecAlliance, wynikaja z oferty.

2.19.1.2. Ustugi w zakresie Data Services sg $wiadczone wytgcznie
na rzecz klientéw, ktérzy zawarli z TecAlliance wazng umowe o
dostawie danych.

2.19.1.3.  Przy swiadczeniu ustug TecAlliance uwzglednia wytgcznie
informacje dostarczone przez klienta i/lub jego ustugodawcéw, takie jak
informacje o artykutach, zastosowania, odniesienia krzyzowe,
dokumenty itp. TecAlliance zasadniczo nie korzysta z innych zrédet
danych.

2.19.1.4. TecAlliance przenosi dane artykutéw klienta do systemu
klasyfikacji danych produktéw TecAlliance w celu klasyfikacji i
przypisania atrybutéw. Artykuty generyczne i/lub atrybuty, ktére nie
wystepujg w systemie identyfikacji klas produktéw TecAlliance, musza
w razie potrzeby zosta¢ najpierw utworzone w danych referencyjnych
TecAlliance. Dane artykutéw, ktérych to dotyczy, moga zatem z reguty
zostaé przetworzone dopiero w najblizszym mozliwym terminie.
2.19.1.5.  Aplikacje klienta sg zarzadzane wytgcznie w oparciu o baze
pojazdéw TecAlliance. Pojazdy, ktérych nie ma w bazie pojazdéw
TecAlliance, musza w razie potrzeby zosta¢ najpierw utworzone w
danych referencyjnych TecAlliance. Aplikacje, ktérych to dotyczy, moga
zatem zazwyczaj zosta¢ przetworzone dopiero w najblizszym
mozliwym terminie.

2.19.1.6. Podczas swiadczenia ustugi wykorzystywane sg dane OE
i/lub powigzania, ktére nie zapewniajg stuprocentowego pokrycia. W
zwigzku z tym klient uznaje brakujace numery OE i/lub powigzania w
przetwarzaniu danych za ustuge zgodng z umowa.

2.19.1.7. Ustuga nalezna na mocy niniejszej umowy obejmuje
wytgcznie termin docelowy podany w ofercie i obejmuje jedno (1)
przygotowanie danych zgodnie z zakresem ustug opisanym w ofercie i
niniejszych OWH.

2.19.1.8. TecAlliance moze korzysta¢ z ustug jednego lub kilku
pomocnikéw (podwykonawcdw) przy $wiadczeniu ustug. Pomocnik
musi posiadac¢ kwalifikacje zawodowe niezbedne do $wiadczenia ustug.
TecAlliance nie jest zobowigzana do ujawniania klientowi faktu
korzystania z ustug pomocnikéw.

2.19.2. Obowiazki wspétpracy ze strony klienta

2.19.2.1.  Klient wyznacza TecAlliance osobe odpowiedzialng za
projekt jako osobe kontaktowa oraz przedstawiciela, ktérzy sa dostepni
w zwyktych godzinach pracy w celu udzielania odpowiedzi na pytania i
sg uprawnieni do rozstrzygania spornych kwestii.

2.19.2.2.  Klient ma obowigzek zadba¢ o to, aby termin dostarczenia
okreslony w ofercie zostat dotrzymany. Najp6zniej w tym terminie dane
klienta musza by¢ dostepne w TecAlliance, aby umozliwi¢ terminowe
przetworzenie.

2.19.2.3. W przypadku niedotrzymania terminu dostarczenia danych
przez klienta, TecAlliance ustali nowy termin i poinformuje o tym klienta.
2.19.2.4. Dane dostarczone przez klienta muszg by¢ zgodne z
wytycznymi niniejszych OWH. W przypadku, gdy dane nie spetniajg
jednego lub kilku wymogéw niniejszych OWH, swiadczenie ustug przez
TecAlliance nie jest mozliwe lub nie jest juz mozliwe w terminie. W takim
przypadku TecAlliance poinformuje klienta o brakach w dostarczonych
danych i ich konsekwencjach (nieprzyjecie danych, dodatkowy naktad
pracy przy $wiadczeniu ustug) oraz oméwi z nim dalsze postepowanie.
2.19.2.5. Po przetworzeniu przez TecAlliance dane zostang
przekazane klientowi do sprawdzenia i zatwierdzenia. Przetworzone
dane uznaje sie za zatwierdzone, o ile klient nie zgtosi zastrzezen
dotyczgcych wykonanych ustug w ciggu trzech (3) dni.

2.19.3. Wymagania dotyczace dostarczonych danych
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2.19.3.1. TecAlliance moze przetwarza¢ wytgcznie jednoznaczne i
logiczne zestawy danych. Rézne warianty pisowni lub sprzeczne lub
nieprawdopodobne informacje nie moga by¢ przetwarzane.
2.19.3.2. TecAlliance moze przetwarzac obrazy i grafiki wytacznie w
formatach BMP lub JPG. Obrazy nie moga przekracza¢ rozmiaru 600 x
400 pikseli. Logo nie moga przekraczaé¢ rozmiaru 130 x 90 pikseli.
2.19.3.3. Dokumenty PDF muszg by¢ dostepne co najmniej w
jezykach niemieckim, angielskim, hiszpanskim, francuskim, wtoskim i
holenderskim.
2.19.3.4. Zdjecia, dokumenty i fragmenty tekstu musza by¢
przypisane do numeréw artykutéw oraz — w stosownych przypadkach -
do powiagzan artykutéw z pojazdami klienta.
2.19.3.5. Nazwy plikéw nie moga przekracza¢ 30 znakéw i nie moga
zawierac kropki (.).
2.19.3.6. W przypadku podawania wymiaréw i jednostek nalezy
zwréci¢ uwage, aby podac specyfikacje wymiaru/jednostki (np. dtugos¢
w mm, $rednica centrowania w mm, $rednica gwintu zewnetrznego w
calach).
2.20. Marki handlowe
2.20.1. Zakres ustug
2.20.1.1. Przedmiotem ustugi jest przetwarzanie i przygotowanie
danych dostarczonych przez klienta, przeksztatcenie tych danych do
aktualnego formatu danych katalogowych TecAlliance w celu
opublikowania ich, po zatwierdzeniu przez klienta, w serwisie
internetowym TecAlliance, z ktérego korzysta klient. Konkretne ustugi,
ktére ma swiadczy¢ TecAlliance, wynikaja z opisu ustug i oferty.
2.20.1.2. Ustugi w zakresie marek handlowych sa s$wiadczone
wytgcznie na rzecz klientéw, ktérzy zawarli z TecAlliance wazng umowe
dotyczacg TecDoc Catalogue White Label lub TecDoc Catalogue Data
Webservice.
2.20.1.3. Przy $wiadczeniu ustug TecAlliance uwzglednia wytgcznie
informacje dostarczone przez klienta i/lub jego ustugodawcoéw, takie jak
informacje o produktach, zastosowania, odniesienia krzyzowe,
dokumenty itp. TecAlliance zasadniczo nie korzysta z innych zZrédet
danych.
2.20.1.4. TecAlliance przenosi dane artykutéw klienta do systemu
klasyfikacji danych produktéw TecAlliance w celu klasyfikacji i
przypisania atrybutéw. Artykuty generyczne i/lub atrybuty, ktére nie
wystepuja w systemie identyfikacji klas produktéw TecAlliance, musza
w razie potrzeby zostaé najpierw utworzone w danych referencyjnych
TecAlliance. Dane artykutéw, ktérych to dotyczy, mogg zatem z reguty
zostaé przetworzone dopiero w najblizszym mozliwym terminie.
2.20.1.5. Aplikacje klienta sg zarzadzane wytagcznie w oparciu o baze
pojazdéw TecAlliance. Pojazdy, ktérych nie ma w bazie pojazdéw
TecAlliance, muszg w razie potrzeby zosta¢ najpierw utworzone w
danych referencyjnych TecAlliance. Aplikacje, ktérych to dotyczy, moga
zatem z reguly zostaé przetworzone dopiero w najblizszym mozliwym
terminie.
2.20.1.6. Podczas $wiadczenia ustugi moga by¢ wykorzystywane
dane OE i/lub powigzania, ktére nie zapewniajg stuprocentowego
pokrycia. W tym zakresie klient uznaje brakujagce numery OE i/lub
powigzania w przetwarzaniu danych za ustuge zgodng z umowa.
2.20.1.7. Ustuga nalezna na mocy niniejszej umowy obejmuje
wylagcznie termin docelowy podany w ofercie i obejmuje jedno (1)
przygotowanie danych zgodnie z opisanym zakresem ustug.
2.20.1.8. TecAlliance moze korzysta¢ z ustug jednego lub kilku
pomocnikéw (podwykonawcéw) przy $wiadczeniu ustugi. Pomocnik
musi posiada¢ kwalifikacje zawodowe niezbedne do $wiadczenia
ustugi. TecAlliance nie jest zobowigzana do ujawniania klientowi faktu
korzystania z ustug pomocnikéw.
2.20.2. Obowiazki wspétpracy ze strony klienta
2.20.2.1. Klient wyznacza TecAlliance osobe odpowiedzialng za
projekt jako osobe kontaktowa oraz przedstawiciela, ktérzy sa dostepni
w zwyktych godzinach pracy w celu udzielania odpowiedzi na pytania i
sg uprawnieni do rozstrzygania spornych kwestii.
2.20.2.2. Klient ma obowigzek zadba¢ o to, aby termin dostarczenia
okreslony w ofercie zostat dotrzymany. Najpdzniej w tym terminie dane
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klienta musza by¢ dostepne w TecAlliance, aby umozliwi¢ terminowe
przetworzenie.

2.20.2.3. W przypadku niedotrzymania terminu dostarczenia danych
przez klienta, TecAlliance ustali nowy termin i poinformuje o tym klienta.
2.20.2.4. Dane dostarczone przez klienta muszg by¢ zgodne z
wytycznymi niniejszych OWH. W przypadku, gdy dane nie spetniaja
jednego lub kilku wymogéw niniejszych OWH, Swiadczenie ustug przez
TecAlliance nie jest mozliwe lub nie jest juz mozliwe w terminie. W takim
przypadku TecAlliance poinformuje klienta o brakach w dostarczonych
danych i ich konsekwencjach (nieprzyjecie danych, dodatkowy naktad
pracy przy $wiadczeniu ustug) oraz oméwi z nim dalsze postepowanie.
2.20.2.5. Po przetworzeniu przez TecAlliance dane sa przekazywane
klientowi do sprawdzenia i zatwierdzenia. Przetworzone dane uznaje sie
za zatwierdzone, o ile klient nie zgtosi zastrzezen dotyczacych
wykonanych ustug w ciagu trzech (3) dni.

2.20.3. Wymagania dotyczace dostarczanych danych

2.20.3.1. TecAlliance moze przetwarza¢ wytacznie jednoznaczne i
logiczne zestawy danych. Nie mozna przetwarza¢ danych o réznej
pisowni lub sprzecznych lub nieprawdopodobnych.

2.20.3.2. TecAlliance moze przetwarza¢ obrazy i grafiki wytgcznie w
formatach BMP lub JPG. Obrazy nie moga przekracza¢ rozmiaru 600 x
400 pikseli. Logo nie moga przekraczaé rozmiaru 130 x 90 pikseli.
2.20.3.3. Dokumenty PDF muszg by¢ dostgpne co najmniej w
jezykach niemieckim, angielskim, hiszpariskim, francuskim, wtoskim i
holenderskim.

2.20.3.4. Zdjecia, dokumenty i fragmenty tekstu muszg by¢
przypisane do numeréw artykutéw oraz — w stosownych przypadkach -
do powigzan artykutéw z pojazdami klienta.

2.20.3.5. Nazwy plikéw nie moga przekracza¢ 30 znakéw i nie moga
zawierac kropki (.).

2.20.3.6. W przypadku podawania wymiaréw i jednostek nalezy
zwrdci¢ uwage na to, aby poda¢ specyfikacje wymiaru/jednostki (np.
dtugos¢ w mm, s$rednica centrowania w mm, $rednica gwintu
zewnetrznego w calach).

2.21. Ustuga identyfikacji pojazdéw (VRM)

2.21.1. Zakres ustugi

2.21.1.1. Ustuga identyfikacji pojazdéw (VRM) udostepnia dane
umozliwiajgce identyfikacje pojazdéw na podstawie krajowych
numeréw rejestracyjnych. Ustuga jest udostepniana jako interfejs
programowania aplikacji REST API (Representational State Transfer
Application Programming Interface) i obstuguje standardowe
odpowiedzi we wszystkich obstugiwanych krajach. VRM pomaga
uzytkownikom w uzyskiwaniu odpowiednich danych dotyczacych
pojazdéw w celu wsparcia proceséw identyfikacji czesci zamiennych,
napraw i prac konserwacyjnych.

2.21.1.2.  Fakt, ze dane zawarte w VRM pochodzg od stron trzecich i
nie sg sprawdzane przez TecAlliance pod katem poprawnosci,
kompletnosci ani aktualnosci, stanowi istotng podstawe umowy.
2.21.2. Zakres uzytkowania

Korzystanie z ustugi wymaga posiadania waznej licencji na TecDoc
Catalogue Solutions 3.0 lub TecDoc Web Service (co najmniej licencji na
dane referencyjne).

2.21.3. Zaleznosci od stron trzecich

2.21.3.1. W zaleznosci od kraju mogg byé wymagane dodatkowe
licencje od dostawcéw zewnetrznych. W razie potrzeby TecAlliance
bedzie petnic¢ role posrednika w celu uzyskania takich licenciji.

2.21.3.2. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze udostepniane dane
moga sie rézni¢ w zaleznosci od kraju i pojazdu.

2.21.4. Obowiazki klienta

2.21.4.1. Wszelkie formy tymczasowego lub trwatego
przechowywania danych, w catos$ci lub w czesci, niezaleznie od
stosowanych srodkéw, sg surowo zabronione.

2.21.4.2. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze korzystanie z danych
moze podlega¢ obowigzujgcym  przepisom  krajowym  lub
miedzynarodowym oraz ze przestrzeganie tych przepiséw Informacje
VRM dla niektérych krajéw sa jednak dostarczane réwniez w pakietach
danych, ale jest to inny produkt.
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3.1. Dane dotyczace napraw i konserwacji

3.1.1. Zakres ustug

3.1.1.1. Dostarczane dane pochodzg, w miare mozliwosci, od
producentéw i importeréw samochoddéw. Informacje dotyczace
poszczegdlnych krajéw moga wykazywacé rézny stopien pokrycia marek
producentéw samochodéw. Dane zebrane przez TecAlliance sa
wyraznie oznaczone w bazie danych.

3.1.1.2. Dostarczane dane s3g udostepniane w uzgodnionych
jezykach.

3.1.1.3. TecAlliance zastrzega sobie prawo do zmiany struktury
interfejséw po uprzednim powiadomieniu.

3.1.1.4. Dane, informacje i systemy maja rézny stopierr kompletnosci
i sg stopniowo tworzone, rozszerzane i aktualizowane poprzez
dostarczanie aktualizacji, z uwzglednieniem znaczenia rynkowego
poszczegdlnych rynkéw. Liczba marek, modeli i typéw, a takze
informacji i dokumentéw jest zréznicowana. Stopien kompletnosci
zalezy od potrzeb rynku i jest ustalany zgodnie z liczba rejestracji w
Europie. Doktadna liczba dostepnych informacji o pojazdach nie jest
zatem uzgodniona w umowie.

3.1.2. Zakres uzytkowania

3.1.2.1. Prawo uzytkowania przystugujace klientowi obejmuje
moduty, kraje i jezyki uzgodnione w ofercie.

3.1.2.2. Identyfikacja pojazdéw i czynnos$ci odbywa sie zgodnie ze
standardem TecDoc. Klient potwierdza, ze jest uprawniony do
korzystania z danych referencyjnych TecDoc udostepnianych przez
TecAlliance.

3.1.2.3. Oprogramowanie klienta musi by¢ zaprojektowane w taki
sposéb, aby wyswietlato wylacznie aktualne dane z serwisu
internetowego.

3.1.2.4. Zabrania sie usuwania informacji o prawach autorskich z
bazy danych i jej zawartosci.

3.1.2.5. Klient jest zobowigzany do utworzenia indywidualnych
identyfikatoréw dla kazdego uzytkownika koricowego, ktéremu
udostepnia dane, oraz do przekazania ich firmie TecAlliance wraz z
informacjg o wykorzystaniu danych. W przypadku braku identyfikatoréw
w danych, uzytkownicy ci beda traktowani jako oddzielni uzytkownicy, a
ich dane beda analizowane i rozliczane.

3.1.3. Obowiazki klienta

3.1.3.1. Klient jest zobowigzany do umieszczenia logo ,TecRMI
inside”, udostepnionego przez TecAlliance po zawarciu umowy, w wersji
kolorowej lub czarno-biatej na stronie startowej aplikacji lub no$nika, na
ktérym publikowana jest baza danych. Zabrania sie modyfikowania
znaku. Dopuszczalne jest jedynie zmiana rozmiaru znaku przy
zachowaniu proporcji stron, przy czym szeroko$¢ nie moze by¢
mniejsza niz 100 pikseli lub 3 cm.

3.1.3.2. Jezeli klient zleca osobom trzecim integracje danych ze
swoimi systemami, jest zobowigzany do zawarcia z nimi umowy
zapewniajacej przestrzeganie niniejszych warunkéw handlowych.
3.1.4. Wsparcie techniczne

Na pytania techniczne dotyczace informacji dotyczacych napraw i
konserwacji dziat pomocy technicznej TecAlliance odpowiada w
nastepujacych godzinach: od poniedziatku do pigtku, w godz. 8:00—
17:00 czasu s$rodkowoeuropejskiego (CET), z wyjatkiem $wigt w
Badenii-Wirtembergii oraz dni 24 i 31 grudnia.

3.1.5. Odpowiedzialnos¢

3.1.5.1. Podczas tworzenia danych, transferu know-how oraz
proceséw informatycznych nie mozna w kazdym przypadku wykluczyé
btednych informacji lub wynikéw, pomimo najdoktadniejszej pracy i
planowania. Dlatego tez tworzenie i dostarczanie danych odbywa sie
zgodnie z najlepsza wiedzg i przy zatozeniu poprawnosci danych
zrédtowych, takich jak np. informacje producenta. W zwigzku z tym
TecAlliance wyklucza wszelkg odpowiedzialno$é z tytutu btednych
danych lub wynikéw, ktére wynikaja z btedéw w danych i informacjach
udostepnionych TecAlliance przez osoby trzecie.
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3.1.5.2. Nie ma to wptywu na odpowiedzialno$¢ za umysine
dziatanie i razace niedbalstwo. Odpowiedzialnos¢ jest zasadniczo i w
zakresie dozwolonym przez prawo ograniczona do kwoty 1 500 EUR w
kazdym indywidualnym przypadku.
3.1.5.3. Klient zobowiazuje sie do umieszczenia w swoim produkcie
odpowiedniego, zgodnego z duchem niniejszego wytaczenia
odpowiedzialnosci, w ktérym wykorzystywane sg dane i informacje
TecAlliance. Uzytkownik kofAcowy musi zaakceptowaé wytgczenie
odpowiedzialnosci poprzez wyrazenie zgody na odpowiednie klauzule
w produkcie lub w ogélnych warunkach licencji i uzytkowania zawartych
w umowach.
3.1.54. W przypadku roszczenia odszkodowawczego ze strony
klienta nalezy przestrzega¢ ponizszych zasad. Jesli zasady te nie
zostang przestrzegane, firma TecAlliance GmbH nie wyptaci
odszkodowania do czasu petnego udowodnienia przyczyny szkody
wynikajacej z ewentualnej btednej informacji, co wnioskodawca
musiatby wykazac¢ na wtasny koszt.
3.1.6. Zgtoszenie zdarzenia szkodowego
3.1.6.1. Kazde zdarzenie szkodowe, ktére wynika z btednej
informacji i moze w zwigzku z tym prowadzi¢ do roszczern wobec
TecAlliance GmbH, nalezy zgtosi¢ do TecAlliance przed naprawa.
3.1.6.2. Zgtoszenie to musi nastapi¢ niezwtocznie, z reguty w ciggu
dwudziestu czterech (24) godzin od wystgpienia zdarzenia
szkodowego, poczta elektroniczng na adres
support.wkh@tecalliance.net.
3.1.6.3. Zgtoszenie  szkody musi  obowigzkowo zawieraé
nastepujace informacje: opis szkody wraz z przyczyna jej powstania
oraz miarodajne zdjecia szkody; dowdd, ze informacja, ktora
spowodowata szkode, pochodzi od TecAlliance (wyciag z informacji
RMI oraz przede wszystkim poprawna informacja); kopie oryginalnego
zlecenia warsztatowego z podpisem klienta lub fakture za zlecenie, w
ramach ktérego powstata ewentualna szkoda; kopie faktury zakupu
czesci, ktéra spowodowata szkode; kosztorys dotyczacy likwidacji
szkody; informacje o pojezdzie: marka, model, typ, moc, numer VIN, data
pierwszej rejestracji, numer silnika.
3.1.7. Dalsza procedura
3.1.7.1. W nastgpnym dniu roboczym po otrzymaniu przez
TecAlliance kompletnego zgtoszenia zdarzenia szkodowego klient
otrzyma informacje zwrotna dotyczaca dalszego postepowania.
3.1.7.2. Odpowiedz ta moze zawieraé: zezwolenie na naprawe i
potwierdzenie pokrycia kosztéw przez TecAlliance do okreslonej kwoty
lub wszczecie postepowania wyjasniajagcego w sprawie zgtoszonej
szkody przez sama firme TecAlliance lub osobe trzecig wyznaczong
przez TecAlliance.
3.1.7.3. Jezeli dochodzenie w sprawie szkody przeprowadzone
przez TecAlliance wykaze, ze zgtoszone roszczenie jest uzasadnione,
TecAlliance pokryje, oprécz niezbednych kosztéw naprawy, réwniez
wszystkie koszty dochodzenia oraz udokumentowane straty klienta
wynikajagce z opdznienia spowodowanego dochodzeniem. Jesli
natomiast wynik dochodzenia nie potwierdzi roszczenia, TecAlliance
zastrzega sobie prawo do obcigzenia kosztami zwigzanymi z
dochodzeniem klienta zgtaszajgcego szkode i roszczenie.
3.2. Infolinia ekspertow
3.2.1. Zakres ustugi
3.2.1.1. Przedmiotem ustugi jest udostepnienie i prowadzenie
infolinii technicznej zawierajgcej informacje dotyczace pojazdéw
osobowych zgodnie z opisem ustugi.
3.21.2. Dane przesytane w ramach $wiadczenia ustug do klienta i
uzytkownikéw infolinii sg ograniczone do przedsiebiorstwa klienta i
uzytkownikéw infolinii. Klientowi zabrania sie jakiegokolwiek
przekazywania lub sprzedazy danych.
3.2.1.3. W ramach comiesiecznego raportu z infolinii klient
otrzymuje przeglad rozpatrzonych spraw, w tym dane klientédw i opis
problemow.
3.2.2. Obowiazki wspoétpracy ze strony klienta
3.2.2.1. Aby wykluczyé naduzycie lub nieuprawnione korzystanie z
infolinii na szkode klienta, klient jest zobowigzany do comiesigcznego
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przekazywania TecAlliance informacji o uprawnionych uzytkownikach w
standardowym formacie okreslonym przez TecAlliance w formie
elektronicznej.

3.2.22. TecAlliance nie odpowiada na zapytania uzytkownikdw,
ktorzy nie zostali zgtoszeni zgodnie z punktem3.2.2.7 .
3.2.23. Zmiany wykraczajgce poza comiesieczng aktualizacje

zgodnie z punktem3.2.2.1 bedg osobno rozliczane przez TecAlliance.
3.2.3. Odpowiedzialnos¢

3.2.3.1. Ze wzgledu na gtéwnie reczne wykonywanie prac
zwigzanych z wyszukiwaniem i udzielaniem odpowiedzi na pytania nie
mozna zasadniczo wykluczy¢ btedéw w przekazie. Udzielanie
odpowiedzi, tworzenie i dostarczanie wyszukanych informacji odbywa
sie zatem zgodnie z najlepszg wiedzg i przy zatozeniu poprawnosci
danych zrédtowych, takich jak np. informacje producenta.

3.2.3.2. W zwigzku z tym TecAlliance wyklucza wszelka
odpowiedzialno$¢ z tytutu btednych danych lub wynikéw wynikajacych
z nieprawidtowosci danych i informacji udostepnionych TecAlliance
przez osoby trzecie. Ciezar dowodu spoczywa w kazdym przypadku na
kliencie.

3.2.33. Nie ma to wptywu na odpowiedzialno$¢ za umysine
dziatanie i razgce niedbalstwo.

3.2.34. Odpowiedzialno$¢ jest =zasadniczo i w zakresie
dozwolonym przez prawo ograniczona do wartosci produktu lub danej
dostawy danych.

3.3. Ksigzka serwisowa

3.3.1. Zawarcie umowy

3.3.1.1. Ustuge TecRMI Service Book mozna zaméwi¢ za pomoca
elektronicznego formularza zaméwienia.
3.3.1.2. Wypetnienie i wystanie elektronicznego formularza

zamowienia stanowi oferte klienta dotyczaca zawarcia umowy o
$wiadczenie ustugi TecRMI Service Book.

3.3.1.3. Po otrzymaniu zamdwienia przez TecAlliance klient
otrzymuje wiadomos¢ e-mail potwierdzajgcg otrzymanie zamdwienia
przez TecAlliance i zawierajaca jego szczegdty (potwierdzenie odbioru).
Nie stanowi to przyjecia oferty klienta.

3.3.1.4. Po sprawdzeniu zaméwienia przez TecAlliance klient
otrzymuje kolejng wiadomos¢ e-mail, ktéra potwierdza zamoéwienie
klienta (potwierdzenie zamdwienia). Stanowi to przyjecie oferty klienta.
3.3.2. Zakres ustugi

3.3.2.1. Zakres ustugi obejmuje $wiadczenie ustugi ,TecRMI
Service Book” przez TecAlliance zgodnie z ofertg zawartg w opisie
ustugi oraz postanowieniami umowy.

3.3.2.2. TecAlliance zastrzega sobie prawo do rozszerzenia
aplikacji TecRMI Service Book o dodatkowe funkcje.
3.3.2.3. TecAlliance zastrzega sobie prawo do dostosowania cen

w przypadku zmian w cenniku producenta.

3.3.3. Wpisy do elektronicznej ksigzeczki serwisowej

3.3.3.1. W ramach ustugi ,TecRMI Service Book” firma TecAlliance
bedzie wprowadza¢ w imieniu klienta do elektronicznej ksigzeczki
serwisowej producentéw pojazdéw informacje o ustugach
warsztatowych wykonanych przez klienta. Firma TecAlliance zastrzega
sobie prawo do usuniecia poszczegdlnych producentéw z oferty i/lub
dodania nowych producentéw w przypadku zmian ram prawnych lub
technicznych producentéw.

3.3.3.2. Wpisy sg dokonywane przez TecAlliance na zlecenie i w
imieniu klienta.
3.3.3.3. TecAlliance ma prawo obcigzy¢ klienta ewentualnymi

kosztami zwigzanymi z korzystaniem z elektronicznych ksigzek
serwisowych producentéw pojazdéw.

3.3.3.4. TecAlliance zobowiazuje sig do przetworzenia wszystkich
wpiséw dotyczacych konserwacji w ciggu 5 dni roboczych od ich
otrzymania od klienta. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze producenci
pojazdéw moga wyznaczac terminy, w ktérych prace serwisowe musza
zosta¢ wprowadzone do portali producentéw. W takich przypadkach
klient jest zobowigzany do przestania wpiséw dotyczacych konserwacji
do TecAlliance co najmniej 2 dni robocze przed uptywem terminu
wyznaczonego przez producenta pojazdu. Zlecenia, dla ktérych
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producent pojazdu wyznaczyt termin, sg traktowane przez TecAlliance
priorytetowo. TecAlliance nie pokrywa dodatkowych kosztéw, jesli
wymagane informacje nie zostang przekazane przez klienta terminowo
i prawidtowo w wyzej wymienionych terminach.

3.3.4. Wyszukiwanie wpisow w ksiazce serwisowej

3.3.4.1. TecAlliance udostepnia ponadto klientowi mozliwo$é
sprawdzenia wszystkich wpiséw w ksigzce serwisowej dotyczacych
danego pojazdu, ktére sa widoczne i zarejestrowane u producenta.
3.34.2. Dostep do informacji uzyskanych poprzez zapytania
JHistoria serwisowa” i ,Wpis serwisowy” oraz ich udostepnienie jest
mozliwe wytacznie wtedy, gdy klient otrzymat od wtasciciela pojazdu
konkretne zlecenie konserwacji lub naprawy danego pojazdu.

3.3.43. Klient jest zobowigzany do zapewnienia, ze dla kazdego
zapytania istnieje odpowiednie i udokumentowane zlecenie od
wiasciciela pojazdu. W przypadku naruszenia tych zobowigzan
TecAlliance zastrzega sobie prawo do zablokowania lub dezaktywacji
konta klienta bez uprzedniego powiadomienia.

3.3.44. Istotng podstawa umowy jest to, ze przedstawione ustugi
moga by¢ $wiadczone przez TecAlliance tylko wtedy, gdy producent
pojazdu oferuje elektroniczng ksigzke serwisowa oraz zezwala na wpisy
do niej, pézniejsze poprawki i jej przegladanie przez ustugodawce.
3.345. TecAlliance nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia i
zaktécenia w $wiadczeniu ustug, na ktére TecAlliance nie ma wptywu.
3.3.5. Obowiazki klienta

3.3.5.1. Klient upowaznia TecAlliance do wykonywania w jego
imieniu i na jego zlecenie na portalach producentéw pojazdéw
wszelkich czynnosci niezbednych do $wiadczenia ustugi ,TecRMI
Service Book”. Obejmuje to w szczegdlnosci, ale nie wytgcznie:
utworzenie skrzynki e-mailowej dostosowanej do potrzeb klienta,
utworzenie i utrzymanie dostepédw, wprowadzanie wpiséw, poprawek,
zapytan w elektronicznych ksigzkach serwisowych, komunikacje z
producentami pojazdéw.

3.3.5.2. Jezeli podczas tworzenia dostepéw  producenta
TecAlliance stwierdzi, ze klient posiada juz dostep do portalu, klient jest
zobowigzany do utworzenia odpowiedniego uzytkownika dla
TecAlliance.

3.3.5.3. W odniesieniu do kazdej wykonanej ustugi, ktéra ma by¢
przetworzona przez TecAlliance zgodnie z niniejszg umowa, klient
udostepnia TecAlliance nastepujace dane w formie elektronicznej:
Dane pojazdu: VIN, HSN/TSN, przebieg, data pierwszej rejestracji

Dane dotyczace ustugi: data wykonania ustugi, wykonane
prace, zamontowane czesci.

Dane zalezne od producenta pojazdu: w zalezno$ci od wymagan
producentéw pojazdéw

Dane nalezy przekaza¢ TecAlliance co najmniej dwa (2) dni robocze
przed uptywem terminu wpisu okreslonego przez producenta pojazdu.
3.3.54. Informacje, ktére opcjonalnie nalezy wprowadzi¢ do
cyfrowej ksigzeczki serwisowej producenta pojazdu, nie stanowig
czesci niniejszej umowy.

3.3.5.5. Dane udostepnione przez klienta sg przetwarzane przez
TecAlliance w takiej postaci, w jakiej zostaly przekazane. Za
poprawnos$¢ danych odpowiada wytgcznie klient. W tym zakresie
wyklucza sie odpowiedzialnos¢ TecAlliance.

3.3.5.6. Klient jest zobowigzany po dokonaniu wpisu do pobrania
oryginalnego raportu producenta pojazdu z portalu DSB i sprawdzenia
poprawnosci tresci. Ewentualne btedy nalezy zgtasza¢ niezwtocznie.
Wyklucza sie odpowiedzialnos¢ TecAlliance za btedy zgtoszone z
op6znieniem.

3.3.5.7. W przypadku rozwigzania umowy TecAlliance udostepnia
klientowi bezptatnie wszystkie dane dostgpowe do elektronicznych
ksigzek serwisowych producentéw pojazdéw, utworzone na zlecenie
klienta. Klient jest zobowigzany do przeniesienia tych dostepéw na
siebie lub osobe trzecig w ciggu 8 tygodni od rozwigzania umowy.
3.3.5.8. Jesli obowigzki klienta wynikajgce z niniejszego punktu nie
zostang wypetnione w terminie lub w catosci, TecAlliance nie jest
zwigzana uzgodnionymi poziomami ustug. W takim przypadku
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TecAlliance ma prawo do oddzielnego rozliczenia z klientem
ewentualnych dodatkowych kosztéw.

3.3.6. Warunki ptatnosci

3.3.6.1. Korzystanie z ustugi ,TecRMI Service Book” jest
uzaleznione od udzielenia przez klienta TecAlliance waznego
upowaznienia do pobrania w systemie SEPA oraz utrzymania go w mocy
przez caty okres obowigzywania umowy. Inne formy ptatnosci nie sg
oferowane.

3.3.6.2. Rozliczenie wykorzystanych ustug nastepuje zawsze na
koniec miesiaca.

3.3.6.3. Klient jest zobowigzany do zapewnienia wystarczajacych
Srodkéw na koncie rozliczeniowym. Jesli pobranie nastapi z konta
osoby trzeciej, klient niezwtocznie poinformuje te osobe o terminie i
wysokosci zapowiedzianego pobrania. Jesli polecenie zaptaty nie
zostanie zrealizowane, TecAlliance ma prawo dochodzi¢ kosztéw
niezrealizowania polecenia (optat za zwrot polecenia zaptaty), o ile
klient ponosi za to odpowiedzialno$¢. Klient ma prawo udowodni¢, ze
szkoda nie powstata lub nie powstata w wysokosci, w jakiej zostata
zgtoszona.

3.4. Skaner dokumentow

3.4.1. Zakres ustug

Skaner dokumentéw TecRMI przetwarza pliki graficzne dokumentéw,
rozpoznaje informacje z predefiniowanych pél i wyodrebnia tresci do
formatu umozliwiajgcego dalsze przetwarzanie.

3.4.2. Zakres uzytkowania

3.4.21. Skaner dokumentéw TecRMI jest udostepniany jako
interfejs (API) i moze by¢ zintegrowany z systemami do dalszego
przetwarzania. Aplikacja wymaga kamery lub zdjecia tresci, ktéra ma
by¢ analizowana. Analiza danych odbywa sie wytacznie na podstawie
przestanych plikdw.

3.4.22. Dane techniczne pojazdu wyodrebnione ze
zeskanowanych plikéw sa trwale zapisywane w systemie, natomiast
dane osobowe wtasciciela pojazdu, w formie ustrukturyzowanej, sg
codziennie usuwane. Przestane pliki graficzne sg usuwane co miesiac.
W ciggu tego miesigca obrazy moga byé ponownie wykorzystane do
szkolenia modelu odczytu (wytacznie w celu poprawy jakosci odczytu).
3.5. Zweryfikowane naprawy

3.5.1. Zakres ustug

Platforma ,Verified Repairs” obejmuje zweryfikowane scenariusze
serwisowe, ktorych celem jest sugerowanie mozliwych rozwigzan dla
okreslonych objawéw usterek i kodéw diagnostycznych. Rozwigzanie
zawiera modut o nazwie ,Analytics”, ktéry wykorzystuje silnik
probabilistyczny do oceny prawdopodobieAstwa ponownego
wystapienia usterek, identyfikacji dotknietych nimi podzespotéw oraz
okreslenia odpowiednich dziatai, aby zaproponowa¢ najbardziej
prawdopodobne $rodki naprawcze.

3.5.2. Zakres uzytkowania

Verified Repairs jest czescig aplikacji internetowej TecRMI i moze by¢
licencjonowany jako dodatek do licencji TecRMI lub jako samodzielna
licencja.

3.5.3. Okres obowigzywania umowy i wypowiedzenie

W odréznieniu od postanowier zawartych w punkcie 1.17.3 niniejszych
OWH minimalny okres obowigzywania umowy wynosi trzy (3) lata, a
okres wypowiedzenia sze$¢ (6) miesigcy.

3.5.4. Odpowiedzialnos¢

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze zawarto$¢ platformy opiera si¢ na
przypadkach zastosowan konserwacyjnych, ktére moga rézni¢ sie od
jego wihasnych. W zwigzku z tym TecAlliance nie moze zagwarantowac¢
ani zapewni¢ poprawnosci, kompletnosci, wiarygodnosci ani
przydatnosci rozwigzania danych wybranego przez klienta do jego
konkretnego zastosowania, ani tez zapewni¢, ze informacje
udostepnione na platformie odpowiadajag wymaganiom biznesowym
klienta. W zwigzku z tym TecAlliance jest zwolniona z wszelkiej
odpowiedzialnosci  wynikajacej z  btednych informacji lub
znieksztatconych wynikéw opartych na niedoktadnych danych i
informacjach udostepnionych TecAlliance przez osoby trzecie.
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4. Szczego6lne warunki handlowe TecCom

4.1. Licencja Brand Partner

4.1.1. Zakres ustug

41.1.1. Zawierajagc umowe, klient nabywa prawo do sprzedazy
swoich produktéw w serwisie TecCom jako producent produktéw na
niezaleznym rynku motoryzacyjnym. Korzystanie z modutéw TecCom
oraz ustug odbywa sie na podstawie odrebnych warunkéw umownych.
41.1.2. TecAlliance udostepnia klientowi odpowiednie
oprogramowanie podstawowe oraz dokumentacje w celu podtgczenia
jego systeméw ERP do TecCom oraz umozliwienia komunikacji miedzy
klientem a jego odbiorcami.

41.1.3. Klient ma prawo informowac¢ o swoim udziale w TecCom
poprzez wykorzystanie znaku firmowego udostepnionego przez
TecAlliance.

4.1.1.4. Klient ma prawo uczestniczy¢ w grupach roboczych
utworzonych przez TecAlliance w celu dalszego rozwoju TecCom.
4.1.1.5. 0 ile nie uzgodniono inaczej, powyzsze postanowienia maja
réwniez zastosowanie do przedsiebiorstw powigzanych z klientem
zgodnie z §§ 15 ff. AktG.

4.1.2. Obowiazki klienta

4.1.2.1. Klient wyznacza TecAlliance wykwalifikowang osobe
kontaktowg oraz przedstawiciela, ktérzy sg dostepni w celu udzielania
odpowiedzi na pytania w zwyklych godzinach pracy i uprawnieni do
rozstrzygania spornych kwestii.

4.1.2.2. Klient jest zobowigzany do sprawdzenia z nalezyta
starannoscig poprawnosci, aktualnosci i kompletnosci danych
udostepnionych przez niego lub jego odbiorcéw. TecAlliance nie ponosi
w tym zakresie zadnej odpowiedzialnosci.

4.1.3. Optaty

4.1.3.1. Optaty, ktére ma uisci¢ klient, wynikajg z oferty i dzielg sie
na optate wstepng oraz optate roczng. Zalezg one od odpowiednich
danych dotyczacych obrotéw klienta, zgodnie z ponizszymi punktami.
4.1.3.2. 0 wysokosci optat decyduje skonsolidowany obrét klienta,
ktéry osiagnat on na niezaleznym rynku motoryzacyjnym w roku
obrotowym poprzedzajgcym wystawienie faktury.

4.1.3.3. Optata roczna jest corocznie dostosowywana do
odpowiednich danych dotyczacych obrotéw zgodnie z powyzszym
punktem. Klient jest zobowigzany do zgtoszenia odpowiednich danych
dotyczacych obrotéw do TecAlliance najpézniej do 10 stycznia.

4.1.4. Wymiana danych

Klient wyraza zgode na udostepnienie danych przedsigbiorstwa
wprowadzonych przez niego do TecCom innym licencjonowanym
uczestnikom TecCom.

4.1.5. Okres obowigzywania umowy

W odréznieniu od punktu 1.10.3 minimalny okres obowigzywania
umowy wynosi trzy (3) lata.

4.2. Connect5

4.2.1. Zakres ustug

421.1. W okreslonych przypadkach TecAlliance udostepnia
Klientowi oprogramowanie do lokalnej instalacji w celu podtaczenia
systeméw Klienta do TecCom.

4.2.1.2.  Oprogramowanie jest udostepniane klientowi do pobrania.
4.2.1.3.  Klient musi zapewni¢ sprzet i oprogramowanie niezbedne
do dziatania oprogramowania. Klient musi samodzielnie skonfigurowa¢
i zainstalowaé oprogramowanie.

4.2.2. Prawa uzytkowania

4221. W okresie obowigzywania umowy klient ma prawo do
kopiowania oprogramowania w catosci lub w czes$ci w formie pisemnej
i/lub nadajacej sig¢ do odczytu maszynowego w celu jego instalaciji i/lub
uruchomienia.

4222. W okresie obowigzywania umowy klient ma prawo wykona¢
dodatkowa kopie oprogramowania w celach zabezpieczajacych i
archiwizacyjnych.

4.3. Modut zaméwien

4.3.1. Zakres ustug
4.3.1.1. TecAlliance udostepnia klientowi oprogramowanie w trybie
zdalnym przez Internet (Software-as-a-Service, SaaS).
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4.3.1.2. Oprogramowanie jest stale rozwijane i ulepszane. W ramach
tego rozwoju niektére funkcje moga ulec zmianie lub zostaé usuniete, o
ile nie zagraza to osiggnieciu celu umowy przez Klienta.

4.3.1.3. Zapytania do dostawcéw dotyczace ceny i/lub dostgpnosci
artykutébw moga by¢ sktadane w formie zapytan o dostepnosé.
Zapytania te moga by¢ wykorzystywane wytacznie w procesach, w
ktérych stanowig czes¢ interakcji miedzy uzytkownikiem a systemem.
W celu regularnego, zautomatyzowanego wysytania zapytan o
dostepnosé wszystkich artykutéw (z asortymentu) w celu stworzenia
wiasnej bazy danych artykutéw/stanéw magazynowych nalezy zamiast
tego uzywac produktu 4.x ,Preisserver”.

43.1.4. W przypadku sktadania zamoéwienn pocztg elektroniczng
zamawiajgcy zapewnia, ze zamoéwienie jest wysytane za
posrednictwem domeny zabezpieczonej protokotem Message
Authentication, Reporting, and Conformance (DMARC). TecAlliance
wyklucza ponadto wszelkg odpowiedzialno$¢ za niezidentyfikowane
zamowienia. Ciezar dowodu spoczywa na kliencie.

4.3.1.5. Oprogramowanie jest stale rozwijane i ulepszane. W ramach
tego rozwoju niektére funkcje moga ulec zmianie lub zostaé usuniete, o
ile nie zagraza to osiggnigciu celu umowy przez klienta.

4.3.2. Obowiazki uzytkownika

4.3.21. W przypadku sktadania zamoéwieri poczta elektroniczng
zamawiajacy zapewnia, ze zamowienie jest wysylane z domeny
zabezpieczonej protokotem Message Authentication, Reporting, and
Conformance (DMARC). TecAlliance wyklucza ponadto wszelkg
odpowiedzialno$¢ za niezidentyfikowane zaméwienia. Cigzar dowodu
spoczywa na kliencie.

43.22. Jedli stosunek zapytan do zamoéwien ztozonych za
posrednictwem platformy TecAlliance zgodnie z punktem 4.3.1.3
wynosi mniej niz 10%, stanowi to wskaznik niedozwolonego
wykorzystania zapytan o dostepno$¢ zgodnie z §4.3.1.3.

4.4. Pakiety modutu Order

4.4.1. Za posrednictwem interfejsu modutu zamoéwien uzytkownicy
moga zamawiac rézne pakiety, ktére rozszerzajg zakres funkcji modutu.
Szczegdly dotyczace danego zakresu funkcji  wynikaja z
zamieszczonych tam opiséw ustug. Cena i okres obowigzywania
danego pakietu sg wyswietlane uzytkownikowi przed sfinalizowaniem
zamoéwienia.

4.4.2. Zawarcie umowy

4.4.2.1. Kazde zamowienie uzytkownika stanowi oferte klienta
skierowang do TecAlliance w celu zawarcia umowy dotyczacej
zamoéwionego pakietu.

4.42.2. Po otrzymaniu zaméwienia przez TecAlliance uzytkownik i
odbiorca faktury otrzymuja wiadomos$¢é e-mail potwierdzajaca
otrzymanie zaméwienia przez TecAlliance i zawierajaca jego szczegoty
(potwierdzenie zamdwienia).

4.4.2 3. Potwierdzenie zamoéwienia stanowi przyjecie oferty klienta.
4.4.3. Okres probny

4.4.3.1. W przypadku pierwszego zamoéwienia pakietu TecAlliance
zapewnia klientowi bezptatny okres prébny trwajacy 14 dni.

4.4.3.2. W trakcie okresu prébnego klient moze w dowolnym momencie
wypowiedzie¢ pakiet bez podania przyczyny.

4.4.4. Okres obowigzywania umowy

W odréznieniu od punktu 1.10.3. minimalny okres obowigzywania
umowy wynosi jeden (1) rok.

4.5. Modut ERP (SAP/Dynamics365)

4.5.1. Przedmiotem ustugi jest opracowanie interfejsu taczacego
system ERP klienta (SAP/Dynamics365) z TecCom.

4.5.2. TecAlliance przenosi na klienta proste prawo uzytkowania kodu
obiektowego i kodu zrédtowego potaczenia, ograniczone do okresu
obowigzywania umowy i zakresu projektu.

4.5.3. W przypadku rozwigzania umowy — niezaleznie od przyczyny —
nalezy zaprzesta¢ korzystania z kodu obiektowego i kodu Zrédtowego
oraz usungc¢ wszystkie kopie znajdujace sig¢ w posiadaniu klienta.

4.6. Optaty transakcyjne

4.6.1. Optaty transakcyjne dla klientéw (producentéw i nabywcéw)
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4.6.1.1. Za korzystanie z modutu zamoéwien klient (producent) uiszcza
optaty transakcyjne na rzecz TecAlliance.

4.6.1.2. Jesli klient (kupujacy) korzysta z modutu zaméwien w celu
wyswietlania dostepnosci produktéw dla oséb trzecich (sklep
internetowy itp.), klient (kupujacy) uiszcza optaty transakcyjne na rzecz
TecAlliance.

4.6.2. Swiadczone ustugi i podstawa obliczen

4.6.2.1. Wszystkie transakcje (zapytania, zamowienia) podlegaja
optatom.

4.6.2.2. Transakcje dotyczace wczesniej zdefiniowanych organizacji
testowych nie sg wliczane i nie podlegaja optatom. Wykorzystywanie
organizacji testowych do celéw produkcyjnych jest zabronione.

4.6.3. Dostawcy zewnetrzni (GB, IE, FR)

4.6.3.1. Transakcje z klientami (kupujgcymi) majacymi siedzibe w
Wielkiej Brytanii, Irlandii, terytoriach Korony Brytyjskiej, Francji i
francuskich terytoriach zamorskich sg wyraznie wytagczone z umowy i
nie podlegaja wyzej wymienionym optatom transakcyjnym.

4.6.3.2. Ustuga ta nie jest wyraznie $wiadczona przez TecAlliance i/lub
nie jest przez nig fakturowana.

4.6.3.3. W przypadku transakcji z tymi klientami (kupujgcymi)
wymagane s3a odrebne umowy z dostawcami zewnetrznymi w
poszczegdlnych krajach.

4.7. Modut e-fakturowania

4.7.1. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za poprawnos$¢ merytoryczna,
kompletnos¢ i zgodnos$é z prawem przekazanych danych i plikéw faktur.
4.7.2. TecAlliance nie jest zobowigzana do sprawdzania przekazanych
danych i plikéw faktur pod katem poprawnosci merytorycznej i
zgodnosci z prawem. To samo dotyczy zgodnosci miedzy przekazanymi
ustrukturyzowanymi zestawami danych a plikami faktur.

4.7.3. Klient upowaznia TecAlliance, z wytgczeniem § 181 BGB, do
odbierania w jego imieniu faktur, weryfikowania podpiséw,
sporzadzania odpowiednich protokotéw kontroli oraz udzielania w tym
celu petnomocnictw podwyzszonych.

4.7.4. Strony uzgadniajg, ze pliki faktur traktowane sa jako faktury
oryginalne.

4.7.5. Optaty transakcyjne za e-faktury

4.7.5.1. Zgodnie z definicja TecCom za transakcje uznaje sie
elektroniczne przestanie pojedynczego dokumentu za posrednictwem
TecCom e-Invoicing.

4.7.5.2. Pojedyncza faktura zgodnie z definicja TecCom to dokument
faktury, ktéry zawiera albo maksymalnie jedno odniesienie do
zamowienia i kilka odniesien do dostawy, albo maksymalnie jedno
odniesienie do dostawy i kilka odniesiert do zamdwienia.

4.7.5.3. Zgodnie z definicja TecCom faktury zbiorcze to dokumenty
rozliczeniowe zawierajgce jednoczesnie kilka odniesieri do zaméwien i
kilka odniesieri do dostaw.

4.7.5.4. Wszystkie transakcje w ramach e-fakturowania podlegajg
optatom zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu. Transakcje
sg rozliczane indywidualnie, niezaleznie od wybranego formatu danych.
W przypadku transakcji z fakturami zbiorczymi liczba ekwiwalentéw
faktur pojedynczych zgodnie z definicjg TecCom jest automatycznie
ustalana przez TecCom e-Invoicing i odpowiednio rozliczana.
Transakcje przeprowadzane w ramach wcze$niej zdefiniowanych
organizacji testowych sg zwolnione z optat i nie sg uwzgledniane w
obliczeniach optat transakcyjnych.

4.7.6. Zakaz wykorzystywania organizacji testowych do celéw
produkcyjnych

Wykorzystywanie organizacji testowych do celéw produkcyjnych jest
zabronione i moze skutkowa¢ natychmiastowym zablokowaniem konta
e-Invoicing.

4.8. Ustugi wdrozeniowe

4.8.1. Zakres ustug

4.8.1.1. Zakres ustug obejmuje Swiadczenie ustug doradczych i
wdrozeniowych w obszarze TecCom.

4.8.1.2. Ustugi zgodnie z niniejszym punktem sg $wiadczone w jezyku
angielskim lub niemieckim.

4.8.2. Obowiazki wspétpracy ze strony klienta
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Klient jest zobowigzany do zapewnienia firmie TecAlliance sprawnego,
wydajnego i zgodnego z aktualnym stanem techniki dostepu
(bezposredniego dostepu) do serwera TecAlliance. Uprawnienia
dostepu sg regulowane przez TecAlliance w porozumieniu z klientem.
W tym celu klient wyznacza TecAlliance osobe odpowiedzialng za
projekt, postugujaca sie jezykiem angielskim lub niemieckim, jako osobe
kontaktowg oraz przedstawiciela, ktérzy sg dostepni w celu udzielania
odpowiedzi na pytania w zwyklych godzinach pracy i uprawnieni do
rozstrzygania spornych kwestii.
4.8.3. Odpowiedzialnos¢
Odpowiedzialno$¢ TecAlliance za utrate danych w zwigzku z ustugami
$wiadczonymi zgodnie z niniejszym punktem ogranicza sie do
typowych kosztéw przywrécenia danych, ktére powstatyby w przypadku
regularnego i odpowiedniego do ryzyka tworzenia kopii zapasowych
przez klienta.
4.8.4. Limity ustug
Ustugi w rozumieniu niniejszego punktu moga by¢ oferowane w formie
limitéw ustug. W odréznieniu od punktu 1.15. fakturowanie odbywa sie
co miesigc zgodnie z wykorzystanymi ustugami jednostkowymi.
4.9. Analiza udziatu w rynku
4.9.1. Zakres ustug
TecAlliance udostepnia klientowi ustuge, ktéra umozliwia mu oceneg
jego pozycji jako dostawcy na platformie handlowej TecCom w
okreslonych krajach i regionach. Ocena ta odbywa sie poprzez analize
zanonimizowanych danych dotyczacych rzeczywistych zaméwien z
TecCom, dzigki czemu klient uzyskuje wglad w swoéj udziat w rynku dla
réznych grup produktéw.
4.9.2. Uprawnienia do korzystania
Ustuga jest dostepna wytacznie dla uzytkownikéw TecCom. Dane
dostepowe nie moga by¢ przekazywane osobom trzecim.
4.9.3. Ochrona danych
TecCom gwarantuje anonimowo$¢ danych i zobowigzuje sie do
przestrzegania przepiséw o ochronie danych zgodnie z obowigzujacym
prawem.
4.9.4. Dostarczanie danych
Dane s3 dostarczane w réznych odstepach czasu, ktére uzytkownik
moze wybraé. Dane mozna pobra¢ za posrednictwem serwera SFTIP w
postaci pliku CSV, arkusza Excel lub raportu Power Bl lub sg one
udostepniane pocztg elektroniczng.
4.9.5. Optaty
Klient zobowigzuje sie do uiszczenia na rzecz wykonawcy
odpowiednich optat zgodnie z uzgodnionym modelem cenowym.
4.9.6. Wylaczenie odpowiedzialnosci
TecAlliance nie ponosi odpowiedzialnosci za poprawnos¢ i
kompletnos¢ udostepnionych danych. Korzystanie z ustugi odbywa sie
na wtasne ryzyko uzytkownikéw.
4.10 TecCom Returns
4.10.1. Definicje
4.10.1.1. Roszczenia: oznaczajg tworzenie, zgtaszanie,
przetwarzanie i zarzadzanie przypadkami gwarancyjnymi oraz
logistycznymi zwrotami.
4.10.1.2. Odbiorca zgtoszenia: oznacza kazda osobe prawng, ktéra
otrzymuje zgtoszenia za posrednictwem TecCom Returns.
4.10.1.3. Wysylajacy zgtoszenie: oznacza kazdg osobe prawng, ktéra
udostepnia zgtoszenia za posrednictwem TecCom Returns.
4.10.1.4. Uzytkownik: oznacza kazdg osobe prawng uprawniong do
uzyskania dostepu do TecCom Returns w imieniu odbiorcy roszczenia
lub nadawcy roszczenia.
4.10.2. Zakres ustug
4.10.2.1. TecAlliance udostepnia modut TecCom  Returns,
rozwigzanie oparte na chmurze stuzace do obstugi roszczerh miedzy
odbiorca roszczenia a nadawca roszczenia.
4.10.2.2. TecCom  Returns  wspiera  obstuge  roszczen
gwarancyjnych zwigzanych z problemami jakosciowymi, w tym
opcjonalnych informacji dotyczacych kosztéw robocizny, a takze
zwrotdw logistycznych niezwigzanych z jakoscig produktu. TecAlliance
petni przy tym wytacznie role technicznego posrednika w przekazywaniu
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informacji wymienianych miedzy nadawcag roszczenia a odbiorca
roszczenia.

4.10.3. Obowiazki uzytkownika

4.10.3.1. Uzytkownicy sg odpowiedzialni za podtaczenie swoich
kont uzytkownikéw i muszg zapewni¢, ze wszyscy posiadacze kont
akceptuja niniejsze OWH oraz wymagania systemowe.

4.10.3.2. Wysytajacy zgtoszenie moze korzystaé z serwisu
TecCom Returns wytacznie w celu sktadania i przetwarzania zgtoszen
oraz ma obowigzek zapewni¢ poprawnos¢, kompletnos$é i aktualnosé
wszystkich informacji, dokumentéw i dowodéw przedtozonych w
zwigzku ze zgtoszeniami.

4.10.3.3. W szczegdlnosci zgtaszajgcy roszczenie nie moze: (i)
wykorzystywac¢ systemu niezgodnie z przeznaczeniem, na przyktad do
masowych analiz lub proceséw, ktére nie zostaty uzgodnione; (ii)
wprowadzaé¢ lub przesytaé danych, ktére nie majg zwigzku z
roszczeniem; (iii) narusza¢ praw oséb trzecich; (iv) przesytac tresci
niedozwolone, szkodliwe lub zagrazajgce bezpieczeristwu oraz (v)
korzystaé¢ z systemu w sposéb, ktéry narusza bezpieczenstwo,
integralnos$¢ lub dostepnos$é.

4.10.4. Wytaczenia

4.10.4.1. TecAlliance nie ponosi odpowiedzialnosci za tresé¢,
merytoryczng ocene ani decyzje dotyczace wyniku roszczen, ktére sa
podejmowane miedzy uzytkownikami.

4.10.4.2. TecAlliance nie ponosi odpowiedzialnosci za wysytke,
sprawdzanie, przyjmowanie ani fizyczng obstuge zwracanych czesci.
Wszelkie konsekwencje handlowe, takie jak noty kredytowe, zwroty
kosztéw lub wymiana produktéw, nalezy regulowaé wytacznie miedzy
uzytkownikami.

4.11 Dane zarzadzane (CMD)

4.11.1. Definicje

4.11.1.1. Dostawca: oznacza kazdg osobe prawna, ktéra udostepnia
dane dotyczace produktéw, cen lub dostepnosci za posrednictwem
Managed Data (CMD).

4.1.1.2. Kupujacy: oznacza kazdg osobe prawng, ktéra otrzymuje takie
dane.

4.1.1.3. Uzytkownik: oznacza kazda osobe uprawniong do uzyskiwania
dostepu do Managed Data (CMD) w imieniu dostawcy lub nabywcy.
4.11.2. Zakres ustug

4.11.2.1. TecAlliance udostepnia dane zarzagdzane (CMD) jako ustuge
zarzgdzania danymi w chmurze, dzigki ktérej uzytkownicy moga
przesytaé, weryfikowaé, przekazywac i zarzadza¢ danymi przy uzyciu
standardowych szablonéw i zautomatyzowanych proceséw.

4.11.2.2. TecAlliance moze w dowolnym momencie aktualizowac,
zmienia¢ lub rozbudowywa¢ Managed Data (CMD), o ile zmiany te nie
ograniczajg w istotny sposéb podstawowej funkcjonalnosci.

4.11.3. Obowiazki uzytkownika

4.11.3.1. Uzytkownik zobowigzuje sie do przekazania TecAlliance
danych kontaktowych swojego zespotu projektowego oraz kierownika
projektu odpowiedzialnego za zarzadzanie korzystaniem z ustugi.
4.11.3.2. Uzytkownik musi zapewni¢ bezpieczne przechowywanie
wszystkich danych dostepowych. O kazdym nieuprawnionym dostepie
nalezy niezwtocznie poinformowa¢ TecAlliance.

4.11.3.3. Kupujacy sg odpowiedzialni za sprawdzenie i analize danych
przed ich wykorzystaniem do celéw komercyjnych lub operacyjnych
oraz za ich wdrozenie do wilasnych systeméw zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa i wewngtrznymi procedurami
kontrolnymi.

4.11.3.4. Zabrania sie odtwarzania kodu zrédtowego platformy (reverse
engineering), kopiowania jej lub wykorzystywania niezgodnie z
przeznaczeniem, wprowadzania szkodliwego kodu lub
wykorzystywania platformy do celéw niezgodnych z prawem lub do
obserwacji konkurencji.

4.11.4. Prawa wiasnosci do danych i licencjonowanie

4.11.4.1. Dostawcy zachowujg wszelkie prawa wtasnosci do danych
przekazywanych za posrednictwem Ustugi.

411.4.2. Przesylajagc dane, dostawcy udzielajg TecAlliance
niewytgcznej, ogdlnoswiatowej, bezptatnej licencji na przetwarzanie,

B TecDoc

TecAlliance GmbH
Siedziba gtéwna: Ismaning
Dyrektor generalny: Peter van der Galién

B TecCom

HRB 134 509
NIP: DE212306071

OWU 3.2 DE

= TecRMI

Sad rejonowy w Monachium

Bl TecFleet

Bl TecAlliance

weryfikacje, przechowywanie, przeksztatcanie i przekazywanie danych
wytgcznie w celu $wiadczenia Ustugi na rzecz dostawcéw, nabywcow i
innych upowaznionych stron.

4.11.4.3. Nabywcy otrzymujg ograniczona, niewytaczng licencje na
korzystanie z danych otrzymanych za posrednictwem Ustugi wytgcznie
do celéw wewnetrznych proceséw biznesowych. Przekazywanie lub
ujawnianie danych osobom trzecim jest zabronione, chyba ze dostawca
wyraznie na to zezwoli lub jest to wymagane przez prawo.

4.11.5. Wylaczenie odpowiedzialnosci

TecAlliance nie ponosi odpowiedzialno$ci za poprawnosé i
kompletnos$¢ udostepnionych danych. Korzystanie z Ustugi odbywa sie
na wtasne ryzyko uzytkownikéw.
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5.  Szczegdlne warunki handlowe TecFleet

5.1. SMART (TecCO0O)

5.1.1. Zakres ustug

5.1.1.1. TecAlliance udostepnia klientowi oprogramowanie w trybie
zdalnym przez Internet (Software-as-a-Service, SaaS). Dostep do
oprogramowania odbywa sie za posrednictwem portalu internetowego
lub serwisu internetowego.

51.1.2. Szczeg6ty dotyczace udostepnianego oprogramowania
wynikaja z opisu ustug i oferty.

5.1.2. Prawa uzytkowania

5.1.2.1. Prawo do uzytkowania obejmuje obszar rynkowy
wybranych w ofercie krajow.

5.1.2.2. Pobieranie danych musi zawsze odbywaé sie za

posrednictwem  serwisu internetowego udostepnionego przez
TecAlliance. Wyraznie zabrania sig tymczasowego przechowywania
danych lub informacji u klienta oraz zwigzanego z tym wielokrotnego
wykorzystywania danych.

5.1.2.3. Wszelkie wykorzystanie i dalsze uzycie wykraczajgce poza
zakres okreslony w umowie wymaga oddzielnej zgody.
5.1.2.4. Klient ma obowigzek zapewni¢, ze osoby trzecie

nieuprawnione oraz osoby, ktére odeszly z jego przedsiebiorstwa, nie
beda miaty mozliwosci korzystania z danych i informacji.

5.1.3. Roszczenia z tytutu wad, odpowiedzialnosé

5.1.3.1. Wady dotyczace tresci danych i udostepnionych funkcji
TecAlliance usuwa w odpowiednim terminie po otrzymaniu pisemnego
opisu btedu od klienta. Jesli nie jest to mozliwe, klient moze zazadaé
proporcjonalnego obnizenia ceny, z wytgczeniem dalszych praw. W
przypadku powtarzajacych sie istotnych wad klient moze ponadto
wypowiedzie¢ umowe w trybie nadzwyczajnym. Roszczenie z tytutu
wad jest wykluczone, jezeli wynika z okolicznosci, za ktére
odpowiedzialno$¢ ponosi klient.

5.1.3.2. Podczas tworzenia danych, transferu know-how i
proceséw informatycznych nie mozna w kazdym przypadku wykluczyé
btednych informacji lub wynikéw, pomimo najstaranniejszej pracy i
planowania. Dlatego tworzenie i dostarczanie odbywa sie zgodnie z
najlepszg wiedzg i przy zatozeniu poprawnosci danych Zrédtowych,
takich jak np. informacje producenta. TecAlliance wyklucza zatem
wszelka odpowiedzialno$¢ z tytutu btednych danych lub wynikéw, ktére
wynikajg z btedéw w danych i informacjach udostepnionych TecAlliance
przez osoby trzecie. Nie ma to wptywu na odpowiedzialno$¢ za umysine
dziatanie i razace niedbalstwo.

5.1.3.3. Ponadto TecAlliance ponosi odpowiedzialno$¢ za zwykte
niedbalstwo co do istoty sprawy tylko wtedy, gdy naruszony zostanie
obowigzek, ktérego przestrzeganie ma szczegdlne znaczenie dla
osiggniecia celu umowy (,0bowigzek kardynalny”). Za zwykte
niedbalstwo TecAlliance ponosi odpowiedzialno$¢ w wysokosci
ograniczonej do typowej dla umowy przewidywalnej szkody oraz do
ceny nabycia licencji (licencji rocznej). W przypadkach niemozliwosci
wykonania od poczatku TecAlliance ponosi odpowiedzialno$é tylko
wtedy, gdy przeszkoda w wykonaniu byta jej znana lub pozostata
nieznana w wyniku razgcego niedbalstwa. Powyzsze ograniczenia
odpowiedzialno$ci nie majg zastosowania do roszczen wynikajacych z
ustawy o odpowiedzialnos$ci za produkt, a takze w przypadku szkéd
wynikajacych z utraty zycia, uszkodzenia ciata lub zdrowia.

5.1.3.4. TecAlliance nie ponosi odpowiedzialnosci za zgodno$é
systemowa po stronie klienta. Klient jest sam odpowiedzialny za
sprawdzenie przed zawarciem umowy, czy dane udostepnione za
posrednictwem dostarczonych plikéw baz danych oraz modutu .Net
Assembly stuzgcego do uzyskania dostepu do baz danych sa
uzyteczne. Zawierajgc umowe, klient potwierdza, ze przeprowadzit
odpowiednig weryfikacje. Ewentualne dostosowania formatu lub ustug
online nie stanowig czesci niniejszej umowy i musza zosta¢ zlecone
przez klienta oddzielnie. Brak lub ograniczona uzytecznos$¢ (na przyktad
z powodu niewystarczajgcej kompatybilnosci systemowej) lub
opdzniona integracja lub wtgczenie udostepnionych danych do aplikacji
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klienta nie zwalnia klienta z zobowigzarh wynikajacych z niniejszej
umowy.
5.1.4. Okres obowigzywania umowy, wypowiedzenie

5.1.4.1. W odréznieniu od punktu 1.10.3 minimalny okres
obowigzywania umowy wynosi trzy (3) lata.
51.4.2. W odréznieniu od punktu 1.10.3. okres wypowiedzenia

wynosi sze$¢ (6) miesiecy.

5.1.5. Reklama, korzystanie z marki, prawa autorskie

5.1.5.1. Strony umowy moga uzywaé znakéw towarowych i nazw
produktéw partnera umowy w celach reklamowych. W tym celu klient
musi udostepni¢ TecAlliance logo firmy najpdzniej dwa (2) tygodnie po
zawarciu umowy w postaci kolorowej grafiki wektorowe;j.

5.1.5.2. Klient jest zobowigzany do oznaczenia danych
pochodzacych od TecAlliance w swojej aplikacji logo TecAlliance oraz
hastem ,TecAlliance inside”. Nalezy przy tym uwzglednié¢ odpowiednia
koncepcje identyfikacji wizualnej, a publikacja znakéw towarowych i ich
symboli powinna odbywa¢ sie w drodze wzajemnego uzgodnienia.
Wszelkie zamiary wykorzystania nalezy jednak w odpowiednim czasie
zgtaszac¢ partnerowi umownemu. Uzyskanie zgody na wykorzystanie nie
jest konieczne.

5.2. QUICK (TecAudit)

5.2.1. Zakres ustug

5.2.1.1. TecAlliance udostepnia klientowi internetowy system
poréwnawczy QUICK w formie oprogramowania jako ustugi (SaaS)
poprzez zdalny dostep przez Internet.

5.2.1.2. Szczegéty dotyczace udostepnionego oprogramowania
wynikaja z opisu ustug i oferty.

5.2.2. Obowiazki klienta

5.2.2.1. Klient powinien wspiera¢ TecAlliance w uzyskaniu od
producenta lub importera niezbednych danych i cen specyficznych dla
danego kraju. O ile sg one dostepne, TecAlliance otrzymuje tzw. dane i
informacje przedpremierowe, aby moéc je jak najwczesniej, najlepiej
jeszcze przed wprowadzeniem produktu na rynek, zintegrowaé z
rozwigzaniem TecAlliance.

52.2.2. Wszelkie dyskusje techniczne oraz dokumentacja
definicji bedg prowadzone i sporzadzane w jezyku angielskim.
5.2.2.3. Licencjobiorca jest odpowiedzialny za szkolenie

partneréw serwisowych, ich pozyskiwanie oraz za infolinie.
5.2.3. Prawa uzytkowania
5.2.3.1. Klient otrzymuje niewytgczne, ograniczone do okresu
obowigzywania umowy prawo do korzystania z oprogramowania w celu
osiagniecia celéw okreslonych w umowie. Licencja jest udzielana na
nastepujgce obszary uzytkowania: przegladanie i korzystanie z
systemu, przegladanie i drukowanie roszczen, ustalanie regut oraz
konfiguracja podstawowa.
5.2.3.2. Kazde powielanie, rozpowszechnianie lub publiczne
udostepnianie internetowej bazy danych lub jej czesci, ktéra ma
zasadnicze znaczenie dla jej struktury lub zakresu, wymaga uprzedniej
zgody TecAlliance, jesli wykracza poza zakres umowy. Powielaniu,
rozpowszechnianiu lub publicznej prezentacji czes$ci bazy danych
istotnej dla jej zakresu lub tresci doréwnuje powtarzajgce sie i
systematyczne powielanie, rozpowszechnianie lub  publiczna
prezentacja czesci bazy danych, ktére nie sg istotne dla jej zakresu i
tresci, o ile dziatania te sg sprzeczne z normalnym korzystaniem z bazy
danych lub naruszaja interesy TecAlliance. W szczegoélnosci klient nie
jest uprawniony do wykorzystywania bazy danych do tworzenia wtasnej
bazy danych w formie elektronicznej lub innej. Strony uzgadniajg, ze
TecAlliance udostepnia klientowi i partnerom serwisowym w ramach
oprogramowania interfejs, z ktérego klient i partnerzy serwisowi mogg i
majg prawo korzysta¢ w celu gromadzenia, przechowywania,
powielania, rozpowszechniania i publicznego odtwarzania danych
potrzebnych do ich wtasnego systemu rozliczeniowego. Klient jest
odpowiedzialny za ewentualne niezbgdne dostosowania interfejsow.
5.233. TecAlliance i Klient uzgadniajg, ze w przypadku
dostarczenia rozwigzania umownego TecAlliance pod marka Klienta
(labeling) prawa autorskie TecAlliance pozostajg nienaruszone. Po
rozwigzaniu umowy Klient nie moze zezwala¢ na dalsze korzystanie z
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rozwigzania umownego TecAlliance, organizowa¢ go ani rozwijac¢. O ile
w takich przypadkach klient wystepuje wytacznie jako dostawca
systemu, nie nabywa on zadnych praw witasnosci do bazy danych,
danych ani innych wynikéw uzyskanych w wyniku analizy bazy danych.
Utworzone protokoty i poszczegdlne analizy dotyczace floty moga by¢
wykorzystywane przez klienta réwniez po rozwigzaniu umowy, o ile
system nie wymaga przetwarzania komputerowego.

5.2.4. Prawa autorskie/poufnosé

5.2.4.1. Oprogramowanie jest wytgczng wtasnoscig TecAlliance.
Wykorzystywane oprogramowanie jest chronione prawem autorskim
zgodnie z  przepisami  dotyczacymi  ochrony  programéw
komputerowych. Ochrona praw autorskich obejmuje w szczegdlnosci
kod programu, dokumentacje merytoryczng i graficzng, wyglad,
strukture i organizacje plikéw programu, nazwy programéw, logo i inne
elementy graficzne zawarte w oprogramowaniu.

5.2.4.2. TecAlliance zapewnia, ze wykorzystywane
oprogramowanie, w tym pakiet danych i biblioteka programowa, jest
wolne od praw oséb trzecich lub Zze nabyto niezbedne sublicencje lub
uprawnienia. W przypadku dochodzenia takich praw przez osoby
trzecie, TecAlliance dotozy wszelkich staran, aby na wtasny koszt broni¢
aplikacji przed dochodzonymi prawami oséb trzecich. Klient
niezwtocznie poinformuje TecAlliance na piSmie o dochodzeniu takich
praw przez osoby trzecie i udzieli TecAlliance wszelkich petnomocnictw
i uprawnienri niezbednych do obrony zgtoszenia przed dochodzonymi
prawami oséb trzecich.

5.2.4.3. Klient  jest  zobowigzany do  wykorzystywania
dostarczonych danych oraz zwigzanego z nimi know-how firmy
TecAlliance wytacznie w celu osiggniecia celéw okreslonych w umowie.
Kazde catkowite lub cze$ciowe przekazanie danych i know-how
wykraczajgce poza cel umowy wymaga uprzedniej pisemnej zgody
TecAlliance. Kazda forma catkowitej lub cze$ciowej odsprzedazy,
oznaczania, tworzenia nowego oprogramowania, wprowadzania do
obrotu pod inng nazwa lub sprzedazy danych i systeméw wykraczajaca
poza zakres umowy wymaga uprzedniej pisemnej zgody TecAlliance.
5.24.4. Obie strony muszg uzgodni¢ przed publikacja informacje
dotyczace pochodzenia lub wydawcéw. Zasadniczo jednak strony
umowy sg uprawnione do uzywania znakéw towarowych i nazw
produktéw drugiej strony umowy. Nalezy przy tym uwzgledni¢
odpowiednig koncepcje identyfikacji wizualnej, a znaki towarowe i ich
emblematy moga by¢ publikowane wytgcznie po uzgodnieniu miedzy
obiema stronami.

5.2.45. TecAlliance zapewnia, ze wszystkie dane i informacje,
ktére otrzymuje od klienta (w szczegdlnosci dane klientow
zarzadzajacych flotg (FPM) klienta), sg traktowane jako poufne i nie sg
przekazywane nieuprawnionym osobom trzecim oraz sg przetwarzane
zgodnie z wymogami obowigzujgcego prawa o ochronie danych.
Ponadto TecAlliance gwarantuje bezpieczenstwo i poufnos¢ tych
danych zaréwno poza systemem, jak i w systemie, w szczegdlnosci w
odniesieniu do uzytkownikéw, ktérzy nie majg uprawnien dostepu do
danych klienta.

5.2.5. Odpowiedzialno$¢ i gwarancja

5.2.5.1. Mimo ze podczas gromadzenia i generowania
danych, transferu know-how oraz proceséw zwigzanych z IT
zachowujemy najwyzsza starannos¢, nie jest mozliwe catkowite
unikniecie btednych informacji. Proces tworzenia dostawy produktu
przez TecAlliance odbywa sie przy zapewnieniu jak najwigkszej
doktadnosci danych Zrédtowych, tj. informacji od producentéw
oryginalnego wyposazenia (OE). W zwigzku z tym TecAlliance wyklucza
wszelkg odpowiedzialno$¢ wynikajaca z btednych danych i informacji,
ktére zostaty udostgpnione TecAlliance przez osoby trzecie. Niniejsza
klauzula nie ma wptywu na odpowiedzialno$¢ za umyslne dziatanie i
razace niedbalstwo. Odpowiedzialno$¢ jest w kazdym przypadku
ograniczona do przepiséw ustawowych oraz wartosci danego towaru,
ustugi i dostawy danych. Jezeli TecAlliance korzysta z ustug
podwykonawcéw w celu wypetnienia swoich zobowigzarh umownych,
ponosi odpowiedzialno$§¢ tak samo, jak za dziatania swoich
pracownikéw.
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5.2.5.2. TecAlliance wyklucza wszelka odpowiedzialnos¢ za
interoperacyjnos$¢ systemoéw. Klient zobowigzuje sie do sprawdzenia
przed zawarciem umowy, czy dane dostarczane przez TecAlliance za
posrednictwem ustug internetowych sa przydatne w jego $rodowisku
produktowym i systemowym. Przyjmujac umowe, klient potwierdza, ze
proces ten zostat pomysinie przeprowadzony. Ewentualne
dostosowania formatéw lub ustug online nie sg przedmiotem niniejszej
umowy i musza byé zlecone przez klienta oddzielnie. Niedostepnos¢,
ograniczona uzyteczno$¢ (np. z powodu wad systemu klienta),
opo6zniona integracja udostepnionych danych i informacji z aplikacja
klienta nie zwalnia klienta z obowigzkéw opisanych w niniejszej
umowie.

5.2.5.3. Termin przedawnienia roszczen odszkodowawczych
wobec TecAlliance wynosi jeden rok od poczatku ustawowego terminu
przedawnienia.

5.2.5.4. Roszczenia z tytutu gwarancji lub odszkodowania nalezy
zgtasza¢ do TecAlliance w ciggu 14 dni od powziecia wiadomosci o
przyczynie danego roszczenia.

5.2.5.5. W przypadku naruszenia przez klienta powyzszego
zobowigzania wyklucza sie dalsze dochodzenie roszczen z tytutu
gwarancji lub odszkodowania.
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