nalisatie-paradox

Relevant
Zljn zonder eng
te worden

R



BACK TO THE FUTURE

2012: Hoe verhoog ik mijn conversie (incl. Bob Ross Model)

2013: Verleiden doe je met copy (weg met Lorem Ipsum)

2014: De verleidende dialoog (ga glijpanen bouwen)

2015: De 10 conversie tips

2016: Zo schrijf je de ultieme productpagina

2017: Persuasive Copy

2021: Online Personalisation (One Size Doesn’t Fit All)

2025:
De Personalisatie Paradox:
Relevant zijn zonder eng te worden

Meer conversie door
relevanter, menselijker
en slimmer te
communiceren.

0



Een getal:




Een getal:

80%

van de consumenten is eerder
geneigd een aankoop te doen
wanneer merken
gepersonaliseerde ervaringen
bieden.

- Epsilon.

0



Nog een getal:




Nog een getal:

85%

van de consumenten is bereid
hun data te delen om een
gepersonaliseerde ervaring
mogelijk te maken

- Accenture

0



Nog een getal:




Nog een getal:

1476

van de consumenten raakt
gefrustreerd wanneer content
niets met hen te maken heeft.

0



Als je een vV mok V' schoen V auto ViPad kunt personaliseren....

voor €9,95

FUCK OFF

DEZE MOK IS VAN

SANNE




.waarom dan niet je homepage?!

n Van Lanschot

Anonieme bezoeker

Verrassend goed beleggingsadvies

~~~~~~~~~~~~~~~

Beleggingsadvies voor ondernemers - _
i [nvesteren ir
V' Ao §a v oot i toekomst

V. Nergs ? - !

: t 2:\-;"»:

L e
g

Snel naar

U weet wal u will

Voor
ondernemers,

Snel naar

Verrassend goed advies




Nou ik weet wel
wat redenen ;-)

‘From personalised
greetings to
recommenaed content,
personalisation is
everywhere.

The problem Is that
[t often doesn’t work.”

Je hebt nog geen tool

Je hebt je persona’s niet in orde

Je hebt de klantreis nietin beeld

Je hebt geen capaciteit

Je hebt geen passende content

Je bezoekers geven geen consent

0



De juiste tool
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Marketing Technology Landscape
The Martech 5000

Total Solutions 8,000
Advertising & Promotion 922
Content & Experience 1936

Social & Relationships 1969

Commerce & Sales 1314
Data 1258
Management 601

cess all the data of this landscape &
~ more at martech5000.com =
2019

7,040 solutions

|

2018

6,829 solutions

|

2017

5381 solutions

|

2016

3874 solutions.

|

2015

1876 solutions
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2014

947 solutions
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Zelfs met de juiste tooling is het nog niet makkelijk...

Er is een pdat il voor je ID.3.
nl - To: edd nl- Ce: - Date: 3 March 2021 at 10:22

y

Nieuwe softWare-update
Beschikbaapvoor je ID.3

O
Beste [KLANT_VOORNAAM], e ©

Net zoals bij een smartphone blijven we ook de software van je ID.3 updaten en
upgraden. Zo blijft je ID.3 optimaal presteren, kan je gebruik maken van nieuwe
functies en haal je dus elke dag het beste uit je auto. We willen je daarom graag
uitnodigen om de nieuwste update te laten uitvoeren.

Omdat het hier om een grote software-update gaat, is het nodig om hiervoor bij
de Volkswagen dealer langs te gaan. De afspraak is kosteloos en het updaten
duurt ongeveer een werkdag. Wij zorgen voor vervangend vervoer of onze

gratis haal- en brengservice.

Op korte termijn nemen we telefonisch contact met je op om de afspraak te
plannen. Als je niet wilt wachten dan kun je ook zelf even bellen of online een
afspraak inplannen.

Met vriendelijke groet,
Zijm Volkswagen

Ken je We-Connect al?

Dus ik heb
net het

volle pond
/bet\aald! !

O
O

O
Steunhaak én fietsendrager nu extra <4 ———
voordelig.

Met Volkswagen We-Connect koppel je jouw ID.3 aan je
vanaf de bank je auto voorverwarmen of -koelen. Handig
warme dag lekker koel kunt vertrekken. Je kunt bovendie

auto laadt door een dagpatroon in te stellen. Elke ochtend

kun je zorgen dat jouw ID.3 opgeladen klaar staat voor vert

Maak je ID.3 helemaal af met een steunhaak én fietsendrager. Hoewel de ID.3
geen trekgewicht aan kan, behoort een fietsendrager wel tot de mogelijkheden.
En die hebben we nu extra scherp geprijsd. Combineer je de fietsendrager met
de aanschaf en montage van een steunhaak? Dan heb je éxtra voordeel.

Inhoud ID.Software-update 2.1

« Verbeteringen en fixes, mede dankzij de feedback en suggesties van ID.-
rijders

« Activering AR-toepassingen voor het head-up display (ID.3 Max)

+ Activering van App-Connect voor een optimale integratie met je smartphone.
Hierdoor worden drie nieuwe interfaces aangeboden: Apple CarPlay™, Android
Auto™ van Google™ en MirrorLink®.

+ Nieuw: timer instellen om je Volkswagen (op afstand) voor te verwarmen of te
koelen

+ Nieuw: laadsessies starten op een vooraf ingesteld tijdstip

« Adaptive Cruise Control is geheel vernieuwd en maakt nu Car2X

0



My name is Undefined.

Aan undefined undefined

@ Dominik Zane 7 Undefined Undefined.

/

Hi U de N e (], «—————————— Q

| noticed it's been a few months since you've had a meeting
in Around. We'd hate for you to go without at least letting you
know about some of the cool stuff we've been working on
while you were gone!

Here's some of the newer features we’ve launched since you

last used Around. We'd love for you to check them out:

e Support for Larger Meetings: Around can now
support up to 50 people in meetings! You can also see
a list of all attendees, as well as scroll through
everyone’s video circles.

e Timer: You can now set a timer in Around meetings to

0



Persona’s / Segmenten

0



Persona’s

King Charles, former Prince Charles

Male

Born in 1948 ——
Raised in the UK —
Lives in a castle —

Married twice —

Wealthy

0



King Charles, former Prince Charles Ozzy Osbourne, “Prince of Darkness”

Persona’s

Male
Born in 1948
Raised in the UK
Lives in a castle

Married twice

Wealthy

Persona’s moeten niet gaan over demografische feiten.

Persona’s moeten de problemen, uitdagingen en emoties

(“pains” & “gains”) van mensen beschrijven.
0



Breng je persona’s tot leven: Buyer Persona’s

Ik ben ...
Persoonlijke kenmerken en
ambities, mijn rol

Wat ik van de aanbieders verwacht
M.b.t. het product / journey word ik blij

van ... (Gain-thema'’s)

Wordt niet blij van zaken als ...

(Obstakels m.b.t. product / bedrijf ervaring)
Ik ben gevoelig voor ...

(Tone of voice, wijze van praten,
persoonlijke interesses, emoties)
Ik kan scoren met ...
(Persoonlijke succes factoren, Ambities)

Ik word vooral beinvloed door zaken als
(wetgeving, werkdruk, ?) Ik ben geholpen met ...
(Wat helpt praktisch, in praktijk ...)

20

0



Klantreis

0



Marketing funnel - Buyer’s
journey

- See
e

* Kies een model: Consideration Th I n k

o Attention - Interest - Desire —Action - Satisfaction

(AIDAS)
o Touch - Tell - Sell - Care D
o See - Think - Do - Care O

« Bepaal doelen en KPI's per fase:
o Reach - Traffic - Engagement — Conversion ' C

« Creéer touch points per fase: a re
o Advertentie - Blog - Productpagina - Servicepagina

0



social proof

Begin funnel

9 6 Onze klanten beoordelen ons gemiddeld
¢ met een 9.6. Zij vertellen het volgende:

10.00

A Bootsma

Wat een snelle levering, s'avonds besteld en
de volgende dag om 13.00 in huis! Ik heb bij
verf.nl besteld vanwege voordelige prijzen,

als ook voordelige verzendkosten. Top site!

23

autoriteit

&.verf.nl

W Gratis verzending vanaf € 50,-
® Nummer 1 verfwinkel - 4,9/5 - Trustpilot

Home > Verf » Buitenverf

sikkens Rubbol XD High Gloss -
Mengkleur - 500 ml

< Bekijk alles uit de categorie Buitenverf

= ]

o c—
| sikkens =

Als Online Sikkens Specialist leveren wij
naast gratis Expertadvies 66k 1
n kleurgarantie.

Inhoud/ liter

500 ml ‘ 1 liter 2,5 liter

mh m O

X

Sikkens Rubbol XD High Gloss

Als Online Sikkens Specialist leveren wij naast
gratis Expertadvies 66k 100% product- en
kleurgarantie.

urgentie en hulp
Einde funnel

X
Sikkens Alphacryl Pure Mat SF -

Bestel vo6r 21:00 en dit product wordt vandaag
nog verzonden!

Stel je vraag aan onze experts

Op dit moment zijn onze experts niet
aanwezig. Als je een e-mail stuurt dan
krijg je zo snel mogelijk een reactie!

0



Timing is alles

De beste personalisatie voelt niet als
personalisatie: het voelt als timing

Het juiste morment waarop /'?/Orec/es
K11/t wat je noqaig hebt, zonaer aat je
noert uit te leqggen waarom.

www.iodigital.com



Capaciteit

0



Homepage ABN AMRO Lease —

m Wat kan ik leasen bij ABN AMRO?
Wat kunt u leasen? v Waarom Lease? v Service & Contact Q

zkuk autos

Home Lease berekenen

Viac mwau

e
e 1 E
andbommechioes ko sppmsnn
=== === m
Bereken je maandelijkse kosten in 1 minuut

Eenvoudig zakelijk
leasen

Ontdek het grote voordeel van zakelijk leasen

| i " . .
- Feedback

Veel gestelde vragen over zakeljk leasen

Zakelijk leasen bij ABN AMRO

Lease nieuwe en gebruikte bedrijfsmiddelen vanaf € 5.000,-

Vragen over zakelijk leasen?

Onze lease-experts staan voorje
p< Klaar
- - ‘




Wat gaan we personaliseren?

Tiel Eenvoudig zakelijk leasen
Subtitel Bereken je maanaeljkse kosten in 1 minuut

Primaire CTA: Bereken direct jouw leaseprijs =
Secundaire CTA: Bekijk of je in aanmerking komt

In welke fase zitten deze teksten en CTA’s?

Conversion D O

& care

- 40



Wat gaan we personaliseren?

Tiet Eenvoudig zakelijk leasen
Subtitel Bereken je maanaeljkse kosten in 1 minuut

Primaire CTA: Bereken direct jouw leaseprijs =
Secundaire CTA: Bekijk of je in aanmerking komt

In welke fase zitten deze teksten en CTA’s?

Conversion D O

& care

. 40



Voor wie gaan we personaliseren?

Segmentatie op bedrijfsgrootte:
1. MKB segment (1-250 medewerkers)
2. Grootzakelijk segment (250+ medewerkers)

Segmentatie op sector/gebruik:
3. Transport & Logistiek
4. Duurzame mobiliteit
5. Bouw & Industrie
6. Zorg & Dienstverlening
/. Agrarische sector

Segmentatie op gedrag:
8. Klanten via Intermediair
9. Direct-aanvraag klanten
10.Via ABN AMRO




OEFENING

Oefening: Maak varianten van deze teksten

Variant A:
See /| Awareness

fase

Variant B:
Think / Consideration
fase

Bereken je maandelijkse kosten in 1 minuut
Eenvoudig zakelijk

leasen

Zakelijk leasen bij ABN AMRO
Lease nieuwe en gebruikte bedrijfsmiddelen vanaf € 5.000,-

=

e



OEFENING

Weer een getal...

A * 3 *10

I 2 0 varianten
En deze laten we dan nog buiten beschouwing:

- vt -

+ Content: Sector-specifieke casestudies en ROI calculators

* Producten: Relevante leaseopties en aanvullende diensten
* Proces: Vereenvoudigde vs. uitgebreide aanvraagprocedures

» Experts: Juiste specialisten per sector/bedrijfsgrootte

- 10




Consent

0



Herken je dit?

Een willekeurige website

BIJ Pure Energje |e\ Ga door zonder toestemming ()%
se— : b

Hoi daar! Z
Wij zijn de cookies

We hebben gewacht om er zeker van te zijn dat je ge‘\'nteresséerd

was in de inhoud van deze website voordat we je lastigvielen, ne

maar we zouden dolgraag je metgezellen zijn tijdens je bezoek...

Lees ons privacybeleid

Hier is waarom we cookies gebruiken.

- Deel analytische gegevens, advertentiegegevens,
gebruikersgegevens en gepersonaliseerde advertentiegegevens
met Google

- Publieksmeting & Analyse

- Het promoten van onze producten en diensten optimaliseren

Toestemmingen gecertificeerd door v% axeptio

Laat mij kiezen Oké!

Intussen bij
0.

Bij Buienradar

« Partners voor Infoplaza Network

B.V. selecteren
U kunt uw voorkeuren met betrekking tot

toestemmingen voor elke partner hieronder apart

X

instellen. Klik op de naam van een partner voor meer
informatie over wat er gebeurt, welke gegevens
worden verzameld en hoe deze worden gebruikt.

Alle partners

Haensel AMS GmbH

Gegevensverwerking volgens toestemming

Meer informatie over Haensel AMS GmbH en de

manier waarop deze partner gegevens verwerkt
kunt u vinden in het bijbehorende privacybeleid.

Happydemics 1aB TcF

Gebruikersinformatie bekijken

@ Opslaan

About cookies on this site

We use cookies to collect and analyse information on site performance and usage, to
provide social media features and to enhance and customise content and
advertisements.

Learn more

Allow all cookies Deny all Cookie settings

14:198

< Buienalarm

Haensel i AMS

GET A DEMO

Cookie policy

General

Whatis the cookie policy?

+ (CoosiePolcy’) o
technolog 5 8 prt o your usaof o Wiebsia tne Website) e
ity efemec o reinafer ss-Sarvices ). Tis

5 Blgium ('we: “our) regstarea uith e CBE

i tothe protaction of perscra s

What are cookies?

pr—. penyou

you warit koo more.

Whatis this policy for?

By clciing Accapt” aftr you have been g of the s ofcookis and simiar
tochnolog s,y acknaledge that 0. nase caraUl 1620 NS Coaki Py 2nd
t o

hange your cooki prferences at all tmes

Will this ever change?

ges, adtcons toor
5 fyoudonotsgree i these

Woring ooy afer yaunasabeen ot e of 1 crarges. suppaments or

Scceptedany changes, supplements o eplacements,

Which cookies and why?

Cookielist

ke . smal text il containing data that awebsite (uhenauservisis 1)

n
fortha foloning puposes.

Fonene, viner v usa extaml procasars 6., advert ngcompanissor

certincoskie.

Sinc our wobsiteusos Googlo senices. we ot o Googles mformation page

e

Idon't want cookies

workpropety.

. psisuopor
Interet-exporer-oeete-menage-cookies

pricy-g

- Ghrome:itps:support google c
ComGENE Platioms Dincrodsr

fevomessnsuert355477

* Fireto ort mazila xgren-USHbenabi-an
websie-preferences

* Sofar psisupport applecominl-belqude safarisTATImSC.

Ihave a complaint

#younave s complant regarding our processing ofyour persnsl sta. youcan
Soays contactusat e o iryouare st

comperent dataprotection autharty. e Beigan ata Protection Athorty. For
more nformation, oo e dataprtectiorautartybe.
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Wanneer uonze services gebruikt,vertrouwt u
ons uw gegevens tos. We begrijpen dat it sen
grote verantwoordeliiheid s en werken er hard
aan om uw gegevens te beschermen en u r de.
Gontrole over te geven.
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D YouTube A Google company @encs @ signin Hi
Before you continue to YouTube =
We use cookies and data to — E
R
& Deliver and maintain Google services i

/A Track outages and protect against spam, fraud and abuse

, Measure audience engagement and site statistics to understand how our services are used and
enhance the quality of those services

If you choose to ‘Accept all, we will also use cookies and data to

A Develop and improve new services

. Deliver and measure the effectiveness of ads
£ Show personalised content, depending on your settings e

©  show personalised ads, depending on your settings
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IKEA

“The new IKEA Data Promise gives
privacy and transparency to
customers”

Barbara Martin Coppola

Chief Digital Officer for Ingka Group

https://www.youtube.com/watch?v={IMSEI9cTRc

0


https://www.youtube.com/watch?v=j1MsEl9cTRc

IKEA

IKEAS privacy-first benadering

..........................

OOOOO

Het probleem:
Klanten missen begrip, vertrouwen en transparantie over hun data.

De huidige privacybeleidsregels zijn lang en verwarrend, opgeschreven in
juridische documenten.

IKEA’s oplossing: privacy-first benadering
1. Begrijpen - Duidelijke, contextuele uitleg van datagebruik.

2. Controle - Gebruikers bepalen hoe, wanneer en waar hun gegevens
worden gebruikt.

3. Voordeel - Klanten halen gepersonaliseerde waarde uit het delen van
data.

0



IKEAs Mensgerichte Datarevolutie

& '@’nﬂun”'

']

Belangrijke innovatie:

- Contextuele gegevensbedieningspaneel (blauwe lijn-functie).
» Realtime privacyschakelaars in de content.

* Privésessiemodus.

» Transparante uitleg van datagebruik in de juiste context.

"Het creeren van een win-winsituatie waarbi
het respecteren van ae gegevens van ae
bezoekers zowel goed onaernemen als het
Juiste /s’

0



Passende Content

0



Epsilon Research over gepersonaliseerde content:

65% van de respondenten zegt dat merken de afgelopen jaren beter zijn

. : : o/ _.
geworden in het personaliseren van reclame en marketing, maar 9126 ziet elke
dag minstens éénirrelevante advertentie.

o) o -
6 6 76 van de respondenten zegt dat ze merken negatief zien wanneer ze onjuiste
informatie over hen opnemen in hun reclame en boodschap.

Slechts 4596 van de respondenten voelt dat ze enige controle hebben over hoe
merken met hen omgaan.

10

https://www.epsilon.com/us/insights/resources/personalization-research



https://www.epsilon.com/us/insights/resources/personalization-research
https://www.epsilon.com/us/insights/resources/personalization-research
https://www.epsilon.com/us/insights/resources/personalization-research

ZEWA

Personalisatie bij Essity (zewa.de)

Terugkomers krijgen innovatieproducten te zien

Das Zewa Wisch&Weg Quick
Pack

Kiichenrolle als praktische Einzeltiicher

A

Zewa Gewinnspiel

Jetzt mitmachen & tolle Preise gewinnen

T Wi W
T e G
o " i
\ ' )
T )

Nieuwkomers krijgen
productcategorieen te
zien

Haushaltstiicher
Finde heraus, warum du sie ausprobi

40
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ZEWA

Personalisatie bij Essity
Control Hygigne

VVAIITI AT VUTH UILIE, TUIT AlNUTI T 1T 1a3SI uliydi LUy aur wey,

* BeiderEdelstahlpflege erzielst Du bessere Ergebnisse, wenn Du ir

Wie reinigt man Edelstahl?
Streifenfreier Glanz im
Handumdrehen

oder Produktriickstande tiefer unter die Oberflache dringen, wahr

) 8Leutefanden das hifreich
-, More interesting articles for you

) / Wie Sie eine Waschmaschine reinigen - in fiinf Schritten JOnge OUderS,

J-r- ‘, ; Die ultimative Checkliste fiir den Friihjahrsputz gelnteresseerden In

\\_;?Ay"ﬂ . .

R = huisdieren,

Wihlen Sie Ihre Reinigungsprodukte d UurZzaam he I d ’

S koken en hygiene
‘@ krijgen gerelateerde

Edelstahl kann unser ganzer Stolz sein - jedoch nur,
wenn er funkelt. Verkrustete Pfannen, fleckige
Spillbecken und klebrige Gerte sind nicht ganz so
reizvoll. Die gute Nachricht ist, dass man sie mit

links te zien.

unserer einfachen Methode ohne Kratzer und Flecken
reinigen kann.

0




ZEWA

USP’s per se

Erhaltlich in folgenden GréBen

e 0w ) (o)

> - (=)
3 LAGEN WEISS TROCKEN
O,
&o
RECYCELBAR

gment

USP’s Jonge ouders

- Zewa bewahrt Toilettenpapier — jetzt extra
saugfahig

- Drei Lagen Qualitat, ein Toilettenpapier fur die
ganze Familie

- Mit zwei weichen AuBenlagen und einer dicken
und noch starkeren Innenlage

« Die perfekte Kombination aus Weichheit, Starke
und Saugfahigkeit

*  Fureine noch effektivere und sanfte Reinigung

- In zartem WeiBB mit leicht gepragtem Federmuster

* 3-lagig

e 8,16 oder 24 Rollen a 150 Blatt

e Dermatologisch getestet

e PEFC zertifiziert

- 100% recycelbare Verpackung mit praktischem
Tragegriff

USP’'s Duurzaamheid

Zewa bewahrt Toilettenpapier: extra saugfahiges
Toilettenpapier, das Weichheit und Stéarke optimal
kombiniert.

Wir alle Filhlen uns wohler, wenn wir uns den ganzen Tag

@ Dermatologisch getestet
@ Drei Lagen Qualitét, ein Toilettenpapier fiir

die ganze Familie

S & <O 0

3 LAGEN RECYCELBAR WEISS TROCKEN

Zewa bewahrt Toilettenpapier — jetzt extra saugfahig
Mit zwei weichen AuRRenlagen und einer dicken und
noch starkeren Innenlage

Die perfekte Kombination aus Weichheit, Starke und
Saugfahigkeit

Fur eine noch effektivere und sanfte Reinigung

In zartem Weil} mit leicht gepragtem Federmuster
3-lagig

8, 16 oder 24 Rollen a 150 Blatt

PEFC zertifiziert

100% recycelbare Verpackung* mit praktischem
Tragegriff

©
©

PEFC zertifiziert
100% recycelbare Verpackung* mit
praktischem Tragegriff

> @ & @E

3LAGEN RECYCELBAR WEISS TROCKEN

Zewa bewahrt Toilettenpapier — jetzt extra saugfahig
Dermatologisch getestet

Drei Lagen Qualitét, ein Toilettenpapier fiir die ganze
Familie

Mit zwei weichen AuRenlagen und einer dicken und
noch starkeren Innenlage

42
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‘Fersonalisatie Is als een goeage gasineer zijn:
Jje anticipeert op ae behoefrten van je gast
zonaer hen het gevoel te geven aat je door hun
persooniiike spullen hebt gesnuiield.”

0



Van Personalisatie naar Creepy

Stalker Privacy-paradox Kristallen bol

0



De Stalker

Je bekijkt éen keer een dure laptop op een webshop.

De komende weken zie je overal advertenties voor précies diezelfde laptop, op
sociale media, nieuwssites, zelfs in je mail.

HALLO, ik HEB VORIGE WEEK EEN
SAPCENTRIFUGE GEKOCHT EN NU
KRIJ& Ik VOORTDUREND ADVER-
TENTIES VAN SAPCENTRIFUGES.
PAT |5 EEN BEETE GEK WANT ik
HES DUS AL EEN SAPLENTRIFUGE

JA MENEER, ik KAN ALLEEN MAAR
ZIEN DAT U OP SAPCENTRIFUGES
HEBT GEZOOGELD, NIET PAT U ER

GOED IDEE, JE
BENT ALLEEN
MAAR MET JE

ZUCHT, [k ZET
MiJN TELEFOON
Uit

DIRKJAN
Mark Retera
©ComicHouse

dirkjan.nl

LA 4



De Stalker

Waarom creepy:
« Te volhardend herhaling van een specifiek product.
 Geeft het gevoel je dat je door je hele digitale leven gevolgd wordt.

» Negeert dat je misschien al gekocht hebt of van gedachten bent
veranderd.

Beter alternatief:

Na 3-5 impressies switchen naar gerelateerde producten of
algemene merkboodschappen.

0



De Privacy-paradox

Je krijgt een gepersonaliseerde e-mail:

“Hallo Sarah! We zagen dat je gisteren om 14:32
naar onze nieuwe winterjassen keek vanaf je
iIPhone in Amsterdam.

Hier zijn 5 vergelijkbare jassen in jouw maat M!”

0



De Privacy-paradox

Waarom creepy:
» Te specifieke tijdstippen en locatiedata.

» Toont dat bedrijf meer weet dan je bewust hebt
gedeeld.

« Voelt als binnendringen omdat het je fysieke
locatie benoemt.

» Maakt je bewust van tracking waar je niet aan
dacht.

Beter alternatief:
“Nieuwe winterjassen in ons assortiment”

0



De Kristallen bol

Je krijgt opeens e-mails over zwangerschapsproducten
terwijl je nog niemand hebt verteld dat je zwanger bent.

Het algoritme heeft het afgeleid uit je aankoop-en
klikgedrag:

« Zwangerschapstest

* Foliumzuur

»Bepaalde vitaminemerken

«Downloaden van apps (Philips Baby+, Zwangerhap)

* Aanvraag Babybox

«Z0eken naar crechesinde buurt, ...

oo .. - -

Growth ﬂ

Birth Weight Current Weight Change

8Ibs 1Moz 17Ib5302 9\\:5 4.,

13 Jun 2018 15 Aug 2018 4P

Baby’s weight percentile: 90

History
Date Week Weight
Today, 05/01/19 1 70 kg

ZwangerHap

Over welk product twijfel je of je het

kunt eten?

Q

Zoek op soort product

y e\ o
Zuivel(vervanger) en Vlees(vervan, ger), vis
kaas enei
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De Kristallen bol

Waarom creepy:
«Voorspelt zeer persoonlijke levensmomenten.
+Kan gevoelige informatie onthullen aan huisgenoten.

Voelt als een inbreuk op je privacy, zelfs als data "anoniem” is.
-Kan pijnlijk zijn als voorspelling incorrect is (bijv. na miskraam).

Beter alternatief:

Wacht tot klant zelf signaleert (aanmelding nieuwsbrief,
expliciete zoekacties) voordat je op persoonlijke mijlpalen
inspeelt.

Gouden regel:

Als je bezoeker zou denken "Hoe weten ze dat?!" in
plaats van "Wat handig!’, ben je de grens gepasseerd.

oo .. - -

Growth ﬂ

Birth Weight Current Weight Change

8Ibs11oz 17Ib5302 9\\35402

13 Jun 2018 15 Aug 2018 4P

Baby’s weight percentile: 90

History
Date Week Weight
Today, 05/01/19 1 70 kg

ZwangerHap

Over welk product twijfel je of je het

kunt eten?

Q

Zoek op soort product




NIKE

NIKE RUNNING SHOE FINDER &

HOW WILL YOU USE HOW WILL YOU USE
OUR IKE SHOES? YOUR NIKE SHOES? YU PREFER’

Runnin 9 Running Each cushioning type has its own benefits and distinct feel.
Learn More

e
Supportive Cushioning

Track and Field

Maximum Cushioning
Cross-Country

< oack
Your Top Match
Nike Structure 26
$145
2
s A
\_.__.’_4’
| i D e <

10

https://builtformars.com/case-studies/nike; Peter Ramsey
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NIKE

NIKE RUNNING SHOE FINDER

Your input is
making a

difference And this is
your shoe
é
We will search We're crunching A
through the
through lots of ¢
options
shoes
A A

@ “\/! g

A

&

‘De uitkomst is niet
effectief alsde
kopers niet geloven
In het proces.”

0



NIKE

Waarom personalisatie wel werkt bijNike &

Personalisatie moet betekenisvol zijn, niet
cosmetisch

* Nike laat zien dat personalisatie overtuigt wanneer het
zichtbaar en begrijpelijkis.

 De matchinganimatie toont waarom een aanbeveling
relevant is en wekt direct vertrouwen.

« Echte relevantie verhoogt conversie, klikratio en
klantwaarde.

» De gebruiker moet niet alleen iets persoonlijks zien,
maar vooral begrijpen hoe het tot stand komt.

https://builtformars.com/case-studies/nike; Peter Ramsey

The easy thing «¢—

“,'

| Top Picks for You View All
Recommended products

31
The important 4 ‘
thing “

Good Afternoon Peter

And then the
important things,
which are harder

to do well.

999999

0
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NIKE

De Nike les: maak de logica zichtbaar

Visuele logica creéert geloofwaardigheid

 De animatie met schoenen die gematcht
worden voelt persoonlijk omdat de gebruiker
de redenering kan volgen.

» Hierdoor ontstaat het gevoel dat de
aanbeveling echt voor jou is, niet voor
iedereen.

» De aanbeveling voelt daardoor eerlijker,
slimmer en minder commercieel.

« Zonder deze zichtbare logica wordt dezelfde
aanbeveling snel als generiek ervaren.

‘R/”fl/

NIKE RUNNING
SHOE FINDER

Answer a few questions and we’ll
help you find the perfect pair.

Get Started

&

0



Waardoor personalisatie niet eng wordt

Relevantie, timing en transparantie

- Laat zien waarom een aanbeveling past, net zoals Nike
doet met de match-animatie.

 Gebruik alleen personalisatie die echte waarde
toevoegt voor de gebruiker.

- Wacht op gedrag en voorkeurssignalen voordat je -
diepgaande personalisatie inzet. HIKE Emrll'r'a'ﬂ'éf?
- Vermijd veronderstellingen over de gebruiker en laat e

het tempo bij hen.

» Geef controle: opties om voorkeuren te beheren of
personalisatie te verfijnen.

0



Eddy Boeve

+31(6) 21557571

EXperience is,everything

www.iodigital.com
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Eddy Boeve

+31(6) 21557571

Personalisation.is everything
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- EddyBoeve

+31(6) 21557571

Personalisation.is everything

Heb jij, {your_name}, nog vragen?

www.iodigital,com ;, ¥
f o
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