
Midfunnel what?!
Waarom het middenstuk van de klantreis 
veel serieuzer genomen moet worden.



Wie is het?
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Wie is heeft wel 
eens branded 
content ingezet?



Dit komt jullie vast bekend voor…



‘Hey hier ben ik!’ ‘Dit is het verhaal waarom je 
mij leuk zou moeten vinden!’

‘Koop mij!’

Mensen willen niet alleen kopen.  
Ze willen iets voelen.

TOUCH TELL SELL



groei door purpose en educatie 

Documentaires, miniseries, 
blogverhalen over klimaat en 

verantwoord consumeren, reparatie 
programma’s, transparantie 

productieketens



Van… Naar…

“Merk waarin 
ik geloof”

“Mooi merk”



informeren ipv verkopen

Ingrediënt-guides en 
transparantie over 
wetenschap en formules



‘Hey hier ben ik!’
‘Dit is het verhaal waarom je 
mij leuk zou moeten vinden!’ ‘Koop mij!’

Funnel compleet ingevuld



Hoe het uitwerkte



De gevolgen van het 
negeren van midfunnel



Het belang van ‘tell’





Coolblue
Van humor naar performance-advertising 

Top-of-mind awareness bleef goed

Concurrenten vulden midfunnel

Lagere conversieratio’s uit performancekanalen

Geen emotionele connectie met merk



Nike's Verlies van verbindende Storytelling



Hoeveel % van de NL’se 
digital adspend werd in 

2024 aan content besteed? 



2,5%



Branded Content. 
Wat is het?



Branded content is een marketingstrategie waarbij een merk waardevolle, 
inspirerende of vermakelijke content creëert die aansluit bij de interesses van 
het publiek, zonder dat het een directe reclameboodschap bevat. Het doel is 
om merkvoorkeur op te bouwen door een positieve associatie te creëren met 
de inhoud. 

In plaats van producten of diensten expliciet aan te prijzen, richt branded 
content zich op het vertellen van verhalen (storytelling) die de emotie
aanspreken. De kracht van branded content ligt in het feit dat het de aandacht
van de consument weet te trekken en vast te houden zonder storend of 
opdringerig te zijn. Hierdoor wordt het merk op een natuurlijke manier
onderdeel van de beleving van de kijker, luisteraar of lezer.

Branded content bij een publisher is content die in samenwerking met een 
merk wordt gemaakt en gepubliceerd binnen het redactionele ecosysteem 
van die publisher — met de kwaliteit, toon en geloofwaardigheid van dat 
medium, maar betaald door het merk.
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Advertising Ministerie van Justitie en Veiligheid



...vs branded content 

Resultaten

1,6 miljoen 
views

2% Engagement
Positief 

sentiment



Oorsprong van 
Branded Content

Een Reis door de Tijd



1 9 0 0

1900:
Michelin



J a r e n
3 0

Jaren 30:
De geboorte van
de soap opera



2 0 1 2

2012:
Red Bull 
Stratos Space Jump



2 0 1 4

2014:
Lego
The Lego Movie



De magie van
Branded Content
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De kracht van 
branded content

Bron: Platform Media Advies Bureaus NL  - 2024, Motivation 2024, SPOT 
2023, jongerenonderzoek Mediahuis ism Mediatest 2025

c

c

56%
vs 15%

Emotionele 
connectie met 

merk

22x
Langer aandacht

c

Positieve 
waardering 

branded content

73%
vs 45%

Stijging 
merkvertrouwen

34%
vs +12%
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….in samenwerking 
met een publisher

c

c

Betrouw-
bare 

context 
straalt af

Adblocker
 proof c

SEO 
waarde

Productie 
en 

distributie 
in één



67%

82%
Gen-Z vertrouwt op 

branded content voor
aankoopbeslissingen

Gen-Z positief over 
branded content

Bron: Motivaction - 2024

Juist jongeren
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c

Niet irritant Gevoel misleid te worden Geloofwaardig Context dient 
relevant te zijn

55% 64 > 52% 25 > 31%

Het jongerenonderzoek
Mediahuis ism Mediatest 2025
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Hoeveel schermtijd per dag?

5,5 uur waarvan 3,9 uur social media
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Algoritme 
versterkt 

The power of 
the scroll

Naadloze 
integratie

+72% 

Gebruiker 
bepaalt 



Spelregels
branded content



1. Vertrek vanuit een verhaal, 
niet vanuit een product



2. Verplaats je in
de ontvanger



3. Vergaar inzichten 
voor gerichte content
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c

Effectiever op 
merkherkenning

Effectiever op 
merkvoorkeur

Effectiever op 
merkgroei en winst

Binnen 1 kanaal =
afnemend rendement 

(wearout, irritatie 
en blindness)

+35% +57% +60% Freq > 5

4. Denk crossmediaal en platform specifiek
Crossmediale inzet is effectiever dan single channel campagnes.

Kantar Millward Brown – AdReaction: The Art of Integration (2018), Nielsen Total Audience Report, 2020, GfK & Thinkbox (2021): “The Media Multiplier”, IPA Databank – Les Binet & Peter Field (2017)







“A brand is no longer what we tell 
the consumer it is – it’s what 

consumers tell each other it is” 

Scott Cook – Ebay, P&G

5. Laat mensen in 
plaats van merken 
spreken



TOUCH
Bereik, merkbekendheid, traffic, 

CPM, viewability rate

TELL
Boodschap herinnering, 

merkoverweging, engagement 
rate, quality view, VCR

SELL
Conversieratio, 

CPA, ROAS, Add 
to card

6. Meet impact op 
merkoverweging 
en voorkeur 



En als dit allemaal
samenkomt…





▪ Zorgt voor aandacht voor je merkboodschap, emotionele binding 
en merkoverweging 

▪ Vergroot daarmee potentiële kopersgroep, dus ultiem argument 
om te investeren

Takeouts: neem midfunnel 
en branded content serieus!
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