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PROCEDURA ZGtASZANIA SKARG DOTYCZACYCH DZIECI

§1
Cel procedury

Celem niniejszej procedury jest okreslenie zasad przyjmowania i rozpatrywania skarg
sktadanych przez rodzicow/opiekunéw prawnych dzieci uczeszczajacych do ztobka
wchodzacego w sktad placdwek Poznanskiego Zespotu Ztobkéw lub pracownikéw
Poznanskiego Zespotu Ztobkéw, w szczegélnosci dotyczacych:
zapewnienia bezpieczeristwa i opieki nad dzieé¢mi,
zachowania i pracy personelu,
organizacji zajec i zywienia,
funkcjonowania ztobka.

§2

Podstawa prawna

Ustawa z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3 (t.j. Dz. U. z 2025 . poz.
798.).

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego.

§3
Kto moze ztozy¢ skarge
Skarge moze ztozyc:
rodzic lub opiekun prawny dziecka uczeszczajgcego do ztobka,
inna osoba, ktorej dobro dziecka nie jest obojetne,
pracownik Poznanskiego Zespotu Ztobkédw,

instytucja lub organizacja dziatajgca w interesie dziecka.

§4
Przedmiot skargi
Skargi moga dotyczy¢ m.in.:
niewfasciwego wykonywania obowigzkéw przez personel,
niewtasciwego traktowania dzieci,

zaniedban w zakresie bezpieczeristwa, higieny lub zywienia,
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niewtasciwej organizacji zaje¢ lub opieki,
innych uchybien w dziatalnosci ztobka.
§5
Forma sktadania skargi
Skarge mozna ztozy¢:
pisemnie — w sekretariacie Poznariskiego Zespotu Ztobkéw, os. Bolestawa Chrobrego 108 w
Poznaniu lub przesytajgc na adres e-mail pzz@m.poznan.pl oraz u dyrektora ztobka, do ktérego
uczeszcza dziecko - Formularz skargi dotyczgcej opieki nad dzieckiem,
ustnie — do protokotu u dyrektora Poznarskiego Zespotu Ztobkéw lub dyrektora ztobka, do
ktorego uczeszcza dziecko,
Skarga moze by¢ ztozona réwniez anonimowo, ale tylko w przypadkach, gdy jej tres¢ wskazuje
na mozliwe naruszenie bezpieczenstwa dzieci lub prawa.
§6
Dane wymagane w skardze
imie i nazwisko oraz dane kontaktowe osoby sktadajacej,
opis zdarzenia lub sytuacji bedacej przedmiotem skargi,
wskazanie miejsca, daty, oséb, ktérych dotyczy skarga,
ewentualne dowody lub zatgczniki,
podpis sktadajgcego (w przypadku formy pisemnej).
§7
Przyjmowanie i rejestrowanie skarg
Skargi podlegaja rejestracji w Rejestrze skarg i wnioskdw prowadzonym w siedzibie
Poznanskiego Zespotu Ztobkéw. Skargi przyjmowane w ztobkach sa przekazywane do rejestru
centralnego.
W przypadku skargi dotyczacej dyrektora, nalezy jg kierowa¢ do Poznariskiego Zespotu
Ztobkow.
§8
Rozpatrywanie skarg
Postepowanie wyjasniajace prowadzi Dyrektor Ztobka, a w razie potrzeby — we wspétpracy z
Dyrektorem Poznariskiego Zespotu Ztobkdw, ktére moze obejmowac:

rozmowy z osobami, ktérych dotyczy skarga,

analize dokumentacji, nagran lub notatek,



konsultacje z rodzicami lub personelem.
W uzasadnionych przypadkach powotywana jest komisja wyjasniajaca.

Skargi rozpatruje sie niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia ich wptywu.

§9
Odpowiedz na skarge
Odpowiedz na skarge przekazuje sie pisemnie.
Odpowiedz zawiera:
1) informacje o sposobie rozpatrzenia skargi,
2) uzasadnienie,
3) opis podjetych dziatan lub srodkéw naprawczych,

4) pouczenie o mozliwosci wniesienia odwotania.

§10
Poufnos¢ i ochrona danych

Dane os6b sktadajgcych skargi sg przetwarzane zgodnie z przepisami RODO i ustawa o ochronie
danych osobowych.
Poznanski Zespét Ztobkéw gwarantuje zachowanie poufnosci informacji dotyczacych skargi
i 0s6b zaangazowanych w postepowanie.
Ztozenie skargi nie moze powodowa¢ zadnych negatywnych konsekwencji dla dziecka lub jego
rodziny.

§11

Postanowienia koricowe

Procedura obowigzuje wszystkich pracownikéw ztobka.
Informacja o mozliwosci sktadania skarg jest dostepna:
1) na tablicy ogtoszen w placowce,
2) na stronie internetowej Poznanskiego Zespotu Ztobkéw,

3) w aplikacji 4Parents.

Dyrektork
Poznanskiego Zes
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