Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir Geschaftskunden
allnatura Vertriebs GmbH & Co. KG — Deutschland

Allgemeines

Die nachstehenden Verkaufs- und Lieferbedingungen gelten fiir die gesamten
Geschiftsbeziehungen der allnatura Vertriebs GmbH & Co. KG., in Folge allnatura genannt,
mit Kunden. Der Kunde erkennt sie mit der Erteilung eines Auftrages bzw. Abschluss eines
Vertrages mit allnatura als fiir ihn verbindlich an. Abweichende, entgegenstehende oder
erganzende Allgemeine Geschaftsbedingungen werden, selbst bei Kenntnis, nicht
Vertragsbestandteil, es sei denn, ihrer Geltung wird ausdriicklich schriftlich zugestimmt. Sofern
im Vertrag Bedingungen schriftlich vereinbart werden, welche von diesen Verkaufs- und
Lieferbedingungen abweichen, gehen die Regelungen des Vertrages vor.

1. Mindest-Bestellwert

Die Preise beinhalten die gesetzliche Mehrwertsteuer (Lieferungen Inland und sonstiges EU-
Ausland) und zuziglich der Versandkostenpauschale. Es gibt keinen Mindest-Bestellwert.

2. Versand- und Verpackungskosten-Pauschale

Die Versandkosten richten sich nach der bestellten Ware und werden nur einmal pro
Bestellung unabhdngig vom Bestellwert, dem Gewicht oder der Entfernung berechnet.

Generell verstehen sich unsere Versandkosten nur fiir Lieferungen auf Festland und bis
Talstation.

Unsere Waren werden je nach Art und GrofSe tiber unterschiedliche logistische Systeme an Sie
verschickt. Dies gewdhrleistet fiir Sie eine jeweils angemessene und schnellstmogliche
Abwicklung.

In nachfolgender Tabelle sehen Sie die unterschiedlichen Versandkategorien und die
enthaltenen Leistungen:

- Paket:
Per Paketdienst, Lieferung bis zur Haustlire
7,90 EUR

- Sperrig:
Per Spedition, frei Verwendungsstelle, keine Mithilfe beim Entladen nétig, telefonische
Avisierung
19,90 EUR

- Spedition:
Per Spedition, frei Verwendungsstelle, keine Mithilfe beim Entladen nétig, telefonische
Avisierung
59,00 EUR

Bei allen kleineren Artikeln wie z. B. Bettwasche, Bettdecken, Kissen etc. wird die Ware direkt
mit dem Paketdienst an Sie versandt. So erhalten Sie schnellstmdglich Thre Ware. Diese
Abwicklung lduft unabhdngig von ggfs. ebenfalls bestellten Speditions-Artikeln.

Die Auslieferung "frei Verwendungsstelle" bedeutet, dass Ihre Mobel direkt in das von Thnen
gewlinschte Zimmer getragen werden: Das Bett in das Schlafzimmer, der Esstisch in das



Esszimmer usw. Jedoch ist dies nur dann méglich, wenn gentigend Platz zum Vertragen der
Mobel vorhanden ist (in der Wohnung, im Treppenhaus, durch die Tir etc.). Zudem tragen die
Speditions-Mitarbeiter Ihre Waren nur bis zum 5. Stock. Alles dariiber hinaus benétigt einen
Aufzug bzw. wird nur bis zur Haustir angeliefert.

Wenn sperrige und Speditionsartikel (z. B. Betten und Lattenroste) zusammen bestellt werden,
liefern wir diese in einer Sendung frei Verwendungsstelle. Es gelten die Versandkosten fiir
Spedition.

3. Liefergebiet

Uber unseren Online-Shop www.allnatura.de liefern wir innerhalb Deutschlands (Festland und
bis Talstation). Lieferungen auf Inseln sind nur per Paketdienst moglich; Speditionsware kann
auf Inseln leider nicht geliefert werden.

4. Bestellungen aus dem Ausland
In die folgenden europdischen Lander ist eine Lieferung moglich.
Lieferung des kompletten Sortiments
Gerne liefern wir unser komplettes Sortiment auch nach Luxemburg.
Die Versandkosten betragen:
e Paket: 7,90 EUR - z.B. Bettwidsche, Bettdecken, Kissen
e Sperrig: 19,90 EUR - z.B. Lattenroste, kleinere Mobelstiicke
e Spedition: 59,00 EUR - z.B. grofSe Mobel

Sperrige und Speditionsartikel werden per Spedition im 2-Mann-Handling frei
Verwendungsstelle geliefert. Bei gemischten Bestellungen gilt stets der hochste
Versandkostensatz. Die anfallenden Versandkosten werden im Warenkorb angezeigt.

Die Zahlung ist per Vorkassen-Uberweisung (ausschlieRlich im européischen SEPA-Standard)
moglich.

Lieferung von Paketdienstware

Gerne liefern wir Paketdienstware in die folgenden EU-Lander: Bulgarien, Danemark, Estland,
Griechenland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden,
Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien und Ungarn.

Die Versandkosten betragen 35,00 EUR.

Die Zahlung ist per Vorkassen-Uberweisung (ausschlieRlich im européischen SEPA-Standard)
moglich.

Matratzen, Lattenroste oder Mobel konnen wir leider aus logistischen Griinden nicht in diese
Lander liefern.

5. Kundenkonto

Fir die Bestellung in unserem Online-Shop als Geschéftskunde missen Sie ein Kundenkonto
anlegen. Die Registrierung ist verpflichtend.

Bei der Registrierung sind wahrheitsgemadlie und vollstandige Angaben zu machen. Das
Kundenkonto ist nicht tibertragbar. Sie sind verpflichtet, Ihre Zugangsdaten vertraulich zu



behandeln und vor dem Zugriff Dritter zu schiitzen. Sollten Sie Kenntnis von einer
missbrauchlichen Nutzung lhres Kontos erlangen, informieren Sie uns bitte unverziglich.

Sie konnen Ihr Kundenkonto jederzeit [6schen lassen. Wenden Sie sich hierzu an unseren
Kundenservice. Die Loschung erfolgt unter Beachtung der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen.

6. Vertragsschluss

Ihre Bestellung erfolgt durch Absenden der Bestellung in unserem Online-Shop. Sie geben
hiermit ein verbindliches Angebot zum Abschluss eines Kaufvertrages ab. Der Eingang der
Bestellung bei uns wird umgehend per E-Mail automatisch bestatigt.

Im Falle unserer Vertragsannahme erhalten Sie innerhalb von 2 Arbeitstagen eine separate
Auftragsbestatigung mit Angabe der Lieferzeit und Anzahl der Teilsendungen der Artikel. Diese
Auftragsbestatigung stellt gleichzeitig die Annahme des Vertrages dar.

Wir speichern Ihre Bestelldaten und senden Ihnen diese zusammen mit unseren AGB bei
Auftragsannahme per E-Mail zu. Die Vertragssprache ist deutsch.

Preisirrtiimer:

Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern
eine Aufforderung zur Abgabe einer Bestellung dar. Sollte es trotz grolter Sorgfalt zu
offensichtlichen Preisirrtimern im Online-Shop kommen (z. B. aufgrund technischer Fehler),
sind wir an diese Preise nicht gebunden. In diesem Fall werden wir Sie unverziiglich
informieren und lhnen die Moglichkeit bieten, die Bestellung zum korrekten Preis
aufrechtzuerhalten oder zu stornieren.

7. Lieferzeiten

Die Lieferzeit des gewiinschten Produktes sehen Sie auf der jeweiligen Produktseite im
Preiskasten. Sie werden Uiber eine separate Auftragsbestatigung tiber die Lieferzeit informiert.

8. Lieferung

Heimtextilien, Steppwaren, paketdienstfahige Matratzen und sog. Kleinartikel werden mit dem
Paketdienst geliefert.

Artikel der Logistikkategorien "Sperrig" und "Spedition", wie Lattenroste und Mobel, erhalten
Sie standardmalig per Spedition. Die Waren werden direkt in die Wohnung und dort in das
Wunschzimmer getragen.

Jedoch ist dies nur dann méglich, wenn gentigend Platz zum Vertragen der Mébel vorhanden
ist (in der Wohnung, im Treppenhaus, durch die Tiir etc.). Auch tragen die Speditions-
Mitarbeiter Thre Waren nur bis zum 5. Stock. Alles dartiber hinaus benétigt einen Aufzug bzw.
wird nur bis zur Haustiir angeliefert.

Bitte beachten: Eine Anlieferung oder Abholung kann nur Montag bis Freitag im Zeitraum von
8:00 Uhr — 16:30 Uhr je nach Tourenplanung der Spedition erfolgen.

Mobel werden entweder vormontiert oder zur Selbstmontage zerlegt angeliefert. Ob ein
Mébelstlick vormontiert geliefert wird, erfahren Sie auf der jeweiligen Produktseite in unserem
Online-Shop. Eine leicht verstandliche Aufbau-Anleitung liegt bei, sodass die Mobel auch von
Laien montiert werden kénnen.



Komfortservice

Bei paketdienstfahigen Matratzen kdnnen Sie einen kostenpflichtigen Komfortservice
hinzubuchen. Dann erhalten Sie lhre Matratze per Spedition. Die Matratzen werden direkt in
die Wohnung und dort in das Wunschzimmer getragen. Die Kosten sind auf der Produktseite
und im Warenkorb ersichtlich und fallen pro Bestellung nur einmal an.

Aufbauservice

Bei ausgewdhlten Mdbeln konnen Sie einen kostenpflichtigen Aufbauservice hinzubuchen. Die
Spedition tibernimmt in diesem Fall den Aufbau direkt bei Lieferung. Der Aufbauservice ist
deutschlandweit verfligbar und wird pro Mébelstiick gebucht. Die jeweiligen Kosten sind auf
der Produktseite und im Warenkorb ersichtlich.

Altmatratzenmitnahme

Beim Neukauf einer Matratze bieten wir lhnen die Option der Altmatratzenmitnahme
deutschlandweit an, wenn die Matratze per Spedition geliefert wird. Die Spedition nimmt lhre
alte Matratze bei Lieferung der neuen Matratze mit und entsorgt diese fachgerecht. Der Service
wird pro Matratze gebucht und kostet 19,00 EUR je Matratze.

9. Gefahreniibergang

Die Gefahr des zufdlligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung der Ware geht mit
der Ubergabe an den Spediteur, Frachtfiihrer oder die sonst zur Ausfiihrung der Versendung
bestimmte Person oder Anstalt auf den Kunden tiber. Dies gilt auch, wenn Teillieferungen
erfolgen. Verzichtet der Kunde auf die Annahme der Ware, bleibt der Gefahrenitibergang
hiervon unberiihrt.

10. Teil-Lieferungen

Wir sind zu Teil-Lieferungen berechtigt, soweit diese fiir Sie zumutbar sind. Kleinere Artikel
versenden wir in der Regel vorab per Paketdienst, damit Sie diese moglichst schnell erhalten.
Sperrige Artikel liefern wir anschlieSend tiber unsere Mébel-Spedition.

Uber Teil-Lieferungen informieren wir Sie selbstverstandlich vorab. Zusitzliche Versandkosten
entstehen lhnen dadurch nicht. Die Versand- und Verpackungskosten-Pauschale berechnen
wir nur einmal.

11. Nichtverfiigbarkeit

Sollte ein bestimmter Artikel im Einzelfall beim Hersteller nicht mehr verfligbar sein, behalten
wir uns vor, diesen Artikel nicht zu liefern. In diesem Falle wird der ggf. angezahlte Betrag
riickerstattet und die Bestellung tiber diesen Artikel riickabgewickelt. Wir verpflichten uns
jedoch hierbei friihzeitig zu informieren.

12. Gutscheine und Aktionscodes

Von allnatura ausgegebene Aktionsgutscheine und Gutscheincodes sind nur im Rahmen der
jeweils angegebenen Bedingungen einlosbar. Diese Bedingungen (Gliltigkeitszeitraum,
Mindestbestellwert, eingeschlossene Sortimentsbereiche) werden bei der Ausgabe des
Gutscheins mitgeteilt.

Sofern nicht anders angegeben, gilt: Pro Bestellung kann nur ein Gutscheincode eingesetzt
werden. Eine Kombination mehrerer Gutscheincodes ist nicht moglich. Gutscheincodes sind
nicht tibertragbar und diirfen nicht verduflert werden. Eine Barauszahlung ist ausgeschlossen.



Geschenkgutscheine (entgeltlich erworben) sind ab Kaufdatum 3 Jahre giiltig. Sie konnen auch
tber mehrere Bestellungen hinweg eingelst werden, bis das Guthaben aufgebraucht ist. Eine
Barauszahlung ist ausgeschlossen.

13. Zahlungsmoglichkeiten

Grundsatzlich stehen die folgenden Zahlungsarten zur Verfligung. allnatura behilt sich bei
jeder Bestellung vor, bestimmte Zahlarten nicht anzubieten und auf andere Zahlarten zu
verweisen. Die Anzeige der moglichen Zahlarten fiir Ihre Bestellung erfolgt automatisch und
[dsst sich nicht manuell andern.

Kauf auf Rechnung mit 50 % Anzahlung

Bitte tiberweisen Sie bis spatestens 5 Bankarbeitstage nach Erhalt der Auftragsbestatigung 50 %
des Rechnungsbetrags auf unser Konto (Bankverbindung und Anzahlungsbetrag werden Gber
die Auftragsbestdtigung mitgeteilt). Die Lieferzeit beginnt mit dem Zeitpunkt des Geldeingangs
auf unserem Konto. Der Restbetrag ist innerhalb von 10 Tagen nach vollstandigem Erhalt der
Ware zu zahlen.

Vorkasse per Uberweisung

Bitte tiberweisen Sie bis spdtestens 5 Bankarbeitstage nach Erhalt der Auftragsbestatigung den
Rechnungsbetrag auf unser Konto (Bankverbindung wird tiber Auftragsbestitigung mitgeteilt).
Die Lieferzeit beginnt mit dem Zeitpunkt des Geldeinganges auf unserem Konto.

14. Beanstandungen/Reklamationen

Bei Schdden an der Ware halten Sie die Ware bitte zu unserer Verfligung bereit, wobei der
Zustand zum Zeitpunkt des Auftretens des Mangels wichtig ist. Bei der Anlieferung mit
optischen Mdngeln an der Verpackung priifen Sie bitte den Inhalt auf evtl. entstandene Méngel
und lassen Sie sich Beschadigungen an Verpackung und Ware schriftlich vom Spediteur
bestdtigen oder verweigern ggf. die Annahme.

Ihre gesetzlichen Gewahrleistungsanspriiche werden hiervon jedoch nicht beriihrt.

Wenn Sie sich bei der Annahme der Waren unsicher sind, nehmen Sie noch im Beisein der
Spedition telefonischen Kontakt zu uns auf. Wir bemiihen uns immer um eine reibungslose
Abwicklung im Sinne des Kunden.

Melden Sie Ihre mogliche Beanstandung der Ware in Textform (z. B. per Reklamations-Portal,
Post oder E-Mail):

allnatura Vertriebs GmbH & Co. KG, Mogglinger StralRe 71, 73540 Heubach,
Tel. 07173 9216-0, E-Mail: service@allnatura.de

Keine Mdngel sind zwischenzeitliche Produkt-Verbesserungen, Farbabweichungen bei Holzern
oder leichte Anderungen in Konstruktion und Design.

Unverbindliche Hinweise zur Reklamations-Abwicklung

Melden Sie lhre Reklamation am besten lber unser praktisches Reklamations-Portal an.
Ubermitteln Sie alle nétigen Angaben und auch Bilder mit einem Klick an uns — schnell und
unkompliziert. lhr weiterer Vorteil: Mit der automatischen Eingangsbestétigung haben Sie in
kiirzester Zeit einen Beleg fiir Ihre Reklamation.

Untersuchungs- und Riigepflicht

Der Kunde ist verpflichtet, die Ware unverziiglich nach Erhalt auf Mangel zu untersuchen und
offensichtliche Mangel innerhalb von 5 Werktagen nach Erhalt schriftlich anzuzeigen.



Verdeckte Mangel sind unverziiglich nach Entdeckung schriftlich anzuzeigen. Unterldsst der
Kunde die rechtzeitige Untersuchung und/oder Mangelanzeige, gilt die Ware als genehmigt.

15. Gewahrleistung und Haftungsausschluss

Die Gewdbhrleistungsrechte des Kunden richten sich nach den allgemeinen gesetzlichen
Vorschriften, soweit nachfolgend nichts anderes bestimmt ist. Fiir Schadenersatzanspriiche des
Kunden gegeniiber dem Anbieter gilt die Regelung fiir Haftungsausschluss dieser AGB.

Die Verjahrungsfrist fiir Gewéhrleistungsanspriiche betrégt 1 Jahr ab Ubergabe der Ware. Diese
Verkiirzung gilt nicht fiir Schadensersatzanspriiche aufgrund einer Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten (Kardinalpflichten) sowie fiir Anspriiche aufgrund vorsatzlicher oder grob
fahrlassiger Pflichtverletzung. Ebenfalls ausgenommen ist der Riickgriffsanspruch nach § 478
BGB.

Haftungsausschluss:

Schadenersatzanspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, soweit nachfolgend nichts anderes
bestimmt ist. Der vorstehende Haftungsausschluss gilt auch zugunsten der gesetzlichen
Vertreter und Erflillungsgehilfen des Anbieters, sofern der Kunde Anspriiche gegen diese
geltend macht.

Von dem oben bestimmten Haftungsausschluss ausgenommen sind Schadenersatzanspriiche
aufgrund einer Verletzung des Lebens, des Korpers, der Gesundheit und
Schadenersatzanspriiche aus der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten)
im Sinne der vorstehenden Definition. Ebenfalls ausgenommen ist die Haftung fiir Schaden, die
auf einer vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung des Anbieters, seiner
gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen beruhen.

Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes (ProdHaftG) bleiben unberiihrt.

16. Eigentumsvorbehalt

Bei Unternehmern behalten wir uns das Eigentum an der Ware bis zur vollstindigen
Begleichung aller Forderungen vor.

Der Besteller ist verpflichtet, solange das Eigentum noch nicht auf ihn tibergegangen ist, die
Kaufsache pfleglich zu behandeln.

17. Aufrechnung und Zuriickbehaltungsrecht

Ein Recht zur Aufrechnung steht dem Kunden nur zu, wenn seine Gegenanspriiche
rechtskraftig festgestellt, unbestritten oder von allnatura anerkannt sind.

Ein Zuriickbehaltungsrecht kann der Kunde nur ausiiben, soweit sein Gegenanspruch auf
demselben Vertragsverhdltnis beruht.

18. Bestellberechtigung

Mit Absenden der Bestellung bestatigt der Besteller, dass er zur Vertretung des Unternehmens
berechtigt ist und die Bestellung im Namen und fiir Rechnung des Unternehmens tatigt.

19. Produktbewertungen

Auf unserer Website haben Sie die Moglichkeit, Produkte zu bewerten. Wir stellen sicher, dass
verdffentlichte Bewertungen ausschliefSlich von Kunden stammen, die das bewertete Produkt



tatsdchlich bei uns erworben haben. Hierzu priifen wir vor Verdffentlichung einer Bewertung,
ob eine entsprechende Bestellung vorliegt. Bewertungen werden nicht redaktionell verandert.
Wir behalten uns vor, Bewertungen zu l6schen, die beleidigende, rechtswidrige oder
offensichtlich sachfremde Inhalte enthalten.

20. Datenschutz

Alle personenbezogenen Daten werden grundsatzlich vertraulich gemal$ der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) und des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) behandelt. Mehr
Informationen entnehmen Sie bitte unserer Datenschutzerklarung auf www.allnatura.de.

21. Hinweise gem. Verpackungsverordnung

Wir sind nach den Vorschriften der Verpackungsverordnung zur Riicknahme von
Verpackungen zur Wiederverwertung oder Entsorgung verpflichtet, wenn diese nicht das
Zeichen eines Systems der flachendeckenden Entsorgung (z. B. "Griiner Punkt" der DSD AG)
tragen.

Zur weiteren Klarung tiber die Art und Weise der Riickgabe setzen Sie sich bei solchen
Produkten bitte mit uns in Verbindung: allnatura Vertriebs GmbH & Co. KG, Mdgglinger Stralle
71, 73540 Heubach, Tel. 07173 9216-0, E-Mail: service@allnatura.de

Wir nennen lhnen dann eine kommunale Sammelstelle oder ein Entsorgungsunternehmen in
lhrer Umgebung, das die Verpackungen kostenfrei entgegennimmt. Sollte dies nicht méglich
sein, haben Sie die Moglichkeit, die Verpackung an uns zu schicken (allnatura Vertriebs GmbH
& Co. KG, Mogglinger Stralse 71, 73540 Heubach). Die Verpackungen werden von uns wieder
verwendet oder gemafs Bestimmungen der Verpackungsverordnung entsorgt.

22.Sonstiges

Dieser Vertrag und die gesamten Rechtsbeziehungen der Parteien unterliegen dem Recht der
Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG).

Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesem Vertrag ist der Sitz
von allnatura (Heubach, Deutschland), sofern der Kunde Kaufmann, juristische Person des
offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermogen ist.

Die Verrechnung erfolgt in Euro.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder werden,
so bleibt die Wirksamkeit der tibrigen Bestimmungen davon unberiihrt. Die unwirksame oder
undurchfiihrbare Bestimmung wird durch eine wirksame ersetzt, die dem wirtschaftlichen
Zweck der unwirksamen Bestimmung moglichst nahekommt.

23. Noch Fragen?

Hoffentlich haben wir Sie mit unserem "Kleingedruckten" nicht vollends erschlagen — haben
Sie noch Fragen? Dann nehmen Sie mit uns Kontakt auf.

allnatura Vertriebs GmbH & Co. KG, Mogglinger Strale 71, 73540 Heubach, Deutschland,
Tel. 07173 9216-0, E-Mail: service@allnatura.de

USt-1dNr. DE 815127248, Amtsgericht UIm HRA 721788
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