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ии в центр обслуживания приготовьте 
анные:
 неполадки
 серийный номер сканера
ация компьютера
мое программное обеспечение
Процедура замены модуля подачи и переднего 
подающего ролика описана в руководстве пользователя.

Для заказа расходных материалов обращайтесь к поставщику сканера.
* Антистатические салфетки доступны не во всех регионах.

ВАЖНО:

Салфетки для чистки роликов пропитаны 
лаурилэфирсульфатом натрия, который может 
вызывать раздражение глаз. Более подробные 
сведения приведены в таблице данных по 
безопасности материалов.

Антистатические салфетки содержат изопропанол, 
который может вызывать воспаление глаз и сухость 
кожи. После выполнения процедур технического 
обслуживания вымойте руки с мылом. Более 
подробные сведения приведены в таблице данных 
по безопасности материалов 
(www.kodakalaris.com/go/MSDS).
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Замените разделительный вкладыш
Замените разделительный валик

Разделительный вкладыш

Разделительный валик

Комплектующие и дополнительное 
оборудование

№ по 
каталогу 

Описание

129 9676 Набор расходных материалов
136 4421 Черная планка
896 5519 Антистатические салфетки для чистки 

сканеров Kodak*
169 0783 Листы для чистки механизма подачи
826 6488 Чистящие салфетки Brillianize 
853 5981 Салфетки для чистки роликов
818 3386 Картридж с черными чернилами
159 6832 Картридж с красными чернилами
№ по 

каталогу
Дополнительное оборудование

132 4391 Дополнительный принтер
189 4351 Планшет Kodak формата A3
119 9470 Kodak Дополнительный планшетный 

модуль формата Legal
176 3325 Фоновая поверхность планшета для 

сканеров серии i3000
176 3218 Держатель принтера
135 3226 Удлинители для документов
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иста для чистки механизма 
 и чистка направляющих 
ирования изображений

стка стекла планшета 
 для сканеров i3250/i3450)

 пользователя.
Коды

Код Светодиодный 
индикатор 

Пояснение

U1 Красный Проверьте направляющие 
формирования изображения.

U2 Красный Отсутствует картридж с чернилами.
U3 Красный Слишком длинный документ.
U6 Красный Открыта крышка сканера.
U7 Красный • Слишком много бумаги во входном 

лотке.
• Неправильно вставлен модуль 
подачи.

U8 Красный Остановка из-за одновременной 
подачи нескольких листов.

U8 Мигает 
зеленым

Мультиподача приостановлена. 
Ожидается ввод данных 
пользователем.

U9 Красный Замятие бумаги или блокировка 
тракта подачи бумаги.

U41, U42 Красный Не удалось выполнить калибровку. 
Повторите калибровку. Если снова 
произойдет сбой, обратитесь 
в службу Service.

U51 Красный Время ожидания: Произошло 
отключение USB во время работы 
сканера. Повторите сканирование 
документов.

U52 Красный Время ожидания. Повторите 
сканирование документов.

U53 Красный Скорость работы устройства USB не 
поддерживается. Убедитесь в том, 
что вы используете соединение 
USB 2.0 (или выше).

U55 Красный События USB превышают порог. 
Повторите сканирование документов.

U56 Красный Процесс захвата изображения уже 
начался. Повторите сканирование 
документов.

U57 Красный Отсутствует колонтитул в нижней 
части изображения. Повторите 
сканирование документов.

Exx Красный • Убедитесь в том, что все кабели 
подсоединены должным образом.

• Отключите, а затем снова включите 
питание.

Если неполадка не устранена, 
обратитесь в службу технической 
поддержки.

Очистите механизм протяжки, 
ролики и планки

Подача л
подачи
форм

Очи
(только

Подробное описание процедуры чистки и замены приведено в главе 5, Обслуживание, руководства


