Nahravani telefonnich hovoru a automatizovana recepce

Telefonni hovory pfichozi na ¢islo +420 495 866 111 mUzZe vyfizovat automatizovany hlasovy asistent (Al
recepce). Hovory zpracovavané Al recepci nahravame a prepisujeme. Nahravani probiha pouze po dobu
komunikace s Al recepci a konci pfepojenim. Navazujici hovor s pracovnikem recepce, pfisluSnym
oddélenim nebo obchodnim zastupcem jiz nahravan neni. Na této strance najdete informace o zpracovani
osobnich udajd podle ¢l. 13 GDPR.

Kdo je spravce

Spravcem osobnich tdajd je Kingspan a.s., se sidlem Vazni 465, 500 03 Hradec Krélové, ICO 64829201,
Ve vécech ochrany osobnich Gdajt a pfi uplatiiovani svych prav nds mlzZete kontaktovat na
gdpr.cze@kingspan.com.

Mluvite se systémem Al

Hovor pfijima automatizovany hlasovy asistent, nikoli ¢lovék. Asistent tuto skute¢nost oznami na zacatku
hovoru a na pfimy dotaz potvrdi, Ze jde o systém Al. BEhem hovoru mizZete poZadat o pfepojeni na
pracovnika recepce nebo pfislusné oddéleni. Pfepojeni zavisi na dostupnosti daného pracoviste.

Jaké udaje zpracovavame

Zpracovavame zejmeéna zvukovy zaznam hovoru a jeho prepis, vaSe telefonni €islo, volané Cislo, datum, Cas
a délku hovoru, technické Gdaje souvisejici s uskute¢nénim hovoru a automaticky vytvorené shrnuti hovoru.
Dale zpracovavame udaje, které béhem hovoru sami sdélite, napfiklad jméno, firmu, pracovni pozici, lokalitu
stavby a ddvod volani.

Al recepce neni uréena ke zpracovani zvlastnich kategorii osobnich Gdajd podle ¢lanku 9 GDPR, napfiklad
Gdajd o zdravotnim stavu, nabozenském vyznani nebo politickych nazorech. Prosime, abyste takové Udaje
béhem hovoru nesdélovali.

Proc€ udaje zpracovavame a na jakém pravnim zakladé

Osobni udaje zpracovavame za Ucelem vyfizeni vaseho pozadavku, poskytnuti zakladnich informaci,
pfepojeni na pfislusné oddéleni nebo obchodniho zastupce a pfedani vasi zpravy, pokud pfepojeni neni
mozné. Zaznamy a prepisy vomezeném rozsahu rovnéz pouzivame ke kontrole kvality, feSeni pfipadnych
chyb a vyhodnoceni spolehlivosti Al recepce béhem pilotniho provozu.

Pravnim zékladem zpracovani je nas opravnény zajem podle ¢lanku 6 odst. 1 pism. f) GDPR. Timto
opravnénym zajmem je zajisténi efektivniho provozu telefonni recepce, doruc¢eni pozadavk( spravnym
kontakt(m, kontrola kvality sluzby a vyhodnoceni bezpecnosti a spolehlivosti Al recepce.

Jak dlouho udaje uchovavame
Zvukové zaznamy, prepisy, automaticky vytvorena shrnuti a souvisejici daje o hovoru uchovavame po dobu
30 dnd. Po uplynuti této doby se automaticky odstrani ze systému Al recepce.

Pokud je obsah hovoru pfedan pfislusnému oddéleni nebo kontaktni osobé, pfipadné pokud je nutné
konkrétni pozadavek dale feSit, mohou byt idaje obsazené v pfedané zpravé nebo navazujici komunikaci
uchovavany podle pravidel platnych pro danou obchodni nebo administrativni agendu. DalSi informace
najdete vdokumentu Ochrana osobnich Gdajl.
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Prijemci a zpracovatelé

K osobnim udajim maji pfistup pouze opravnéni pracovnici spolecnosti Kingspan, ktefi zajistuji provoz a
kontrolu Al recepce, fesi vas pozadavek nebo spravuji souvisejici informacni systémy. Podle divodu volani
mohou byt vase udaje nebo shrnuti hovoru pfedany pracovnikovi recepce, pfislusnému oddéleni nebo
regionalnimu obchodnimu zastupci.

Pfi provozu Al recepce vyuzivame také zpracovatele poskytujici telefonni pfipojeni, cloudovou infrastrukturu,
pfevod feCi na text, jazykové modely, syntézu hlasu a souvisejici technické sluzby. Tito zpracovatelé sméji
osobni Udaje zpracovavat pouze v souladu s nasimi pokyny a pfislusnymi smluvnimi podminkami.

Pro provoz Al recepce vyuzivame spole¢nost Retell Al, Inc., se sidlem ve Spojenych statech americkych,
ktera vystupuje jako nas zpracovatel osobnich tdajl. V souvislosti s poskytovanim této sluzby mize
dochézet k predavani osobnich tdaji do USA. Toto pfedavani je chranéno standardnimi smluvnimi
dolozkami Evropské komise (SCCs) a pfipadné dalS§imi odpovidajicimi ochrannymi opatfenimi.

Pfedavani udaji mimo Evropsky hospodarsky prostor

Neéktefi z nasich zpracovatel(l nebo jejich dalSich zpracovatelll zpracovavaji osobni Gidaje ve Spojenych
statech americkych. Pokud se pfedani neopira o rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrang,
pouzivame standardni smluvni dolozky Evropské komise podle provadéciho rozhodnuti (EU) 2021/914 a
doplikova technicka a organizaéni opatfeni.

Aktualni informace o relevantnich zpracovatelich a kopii pouzitych standardnich smluvnich dolozek nebo
informace o jejich obsahu mUiZete ziskat na gdpr.cze@kingspan.com.

Pravo vznést namitku

ProtoZe osobni Udaje zpracovavame na zakladé opravnéného zajmu, mate pravo kdykoli vznést namitku proti
tomuto zpracovani. Namitku miZete zaslat na gdpr.cze@kingspan.com. Pokud ji sdélite pracovnikovi
recepce, bude pfedana prislusné osobé k vyfizeni. Namitku posoudime v souladu s ¢lankem 21 GDPR.

Pokud nechcete pokrac¢ovat v hovoru s Al recepci, mlzZete pozadat o pfepojeni na pracovnika recepce.
Prepojeni zavisi na dostupnosti recepce. Samotny hlasovy asistent nem(ze pfimo vyfidit namitku ani smazat
jiz vznikly zaznam hovoru.

Zadost o vymaz nebo ptistup k zaznamu

O pfistup k idajim nebo o vymaz zaznamu konkrétniho hovoru mizZete pozadat na gdpr.cze@kingspan.com.
Abychom mohli pfislusny hovor dohledat, uvedte prosim datum hovoru, jeho pfiblizny ¢as a telefonni ¢islo,
ze kterého jste volali. Pfed vyfizenim Zadosti mizeme pfimérenym zplisobem ovéfit vasi totoznost. Zadost

posoudime v souladu s GDPR.

Mate také pravo podat stiznost u Uradu pro ochranu osobnich tdajd, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7,
uoou.gov.cz.

Musite nam udaje poskytnout?

Poskytnuti osobnich tdaja béhem hovoru neni zékonnou ani smluvni povinnosti. Bez zpracovani hlasu a
obsahu hovoru v8ak Al recepce nemuze vas pozadavek rozpoznat a vyfidit. Nemusite sdélovat Udaje, které
nejsou potfebné pro vyfizeni vaseho pozadavku. Pokud nechcete pokracovat prostfednictvim Al recepce,
mUzZete pozadat o pfepojeni na pracovnika recepce. Pfepojeni zavisi na dostupnosti recepce.
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Automatizované rozhodovani

Al recepce pouziva automatizované zpracovani k porozuméni obsahu hovoru, poskytnuti zakladnich

informaci a smérovani hovoru nebo zpravy. Neprovadi automatizované rozhodovani ani profilovani, které by
pro vas mélo pravni ucinky nebo se vas obdobné vyznamné dotykalo.
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