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м. Ліпсько, __/__/____    
ГАРАНТІЙНИЙ ТАЛОН

1.	 Виробник: Товариство з обмеженою відповідальністю «КІНГСПАН» (KINGSPAN Spółka z ograniczoną 	
		  odpowiedzialnością) з юридичною адресою у м. Ліпсько, вул. Пшемислова 20, 27-300  
		  м. Ліпсько, внесене до Реєстру підприємців Державного судового реєстру за номером 	
		  0000018175, податковий ідентифікаційний номер (NIP): 8992212932, номер у реєстрі 	
		  суб’єктів народного господарства (REGON): 931877716, статутний капітал у розмірі 13 252 	
		  000,00 пол. злотих (далі – «Кінгспан»).  

2.	 Найменування виробу, на який поширюється гарантія: 
		  Сендвіч-панелі …………….......................................................................................……………..  
		  з  наповнювачем……………………………………....................................................................…,  
		  облицьовані сталевими листами з покриттям. 

3.	 Класифікація виробу – код PKWiU (Польська класифікація товарів і послуг): PKWiU: 24.33.30. 

4.	 Призначення та сфера застосування виробу: Покрівельні елементи на одно- та багатопрогоновій 
каркасній конструкції 

5.	 Нормативно-технічний документ: Стандарт PN-EN 14509  

6.	 Партія виробу, на яку поширюється гарантія відповідно до замовлення № ………………............... 

7.	 Гарантійний термін: Кінгспан Сп. з о.о. (Kingspan Sp. z o. o.) надає гарантію на:
a.	 Панелі з наповнювачем із піни – строком на 5 років з дати виготовлення;
b.	 Панелі з наповнювачем із мінеральної вати – строком на 3 роки з дати виготовлення (за винятком 

акустичних панелей);  
c.	 нші вироби – строком на 2 роки з дати виготовлення. 

8.	 Умови гарантії. 
Гарантія анулюється у наступних випадках:
a.	  зберігання, розвантаження та монтаж сендвіч-панелей з порушенням технічних інструкцій 

компанії Кінгспан або принципів технічних знань у будівництві;
b.	  невиконання вимоги щодо зняття захисної плівки з сендвіч-панелей у встановлений термін, 

тобто протягом 30 днів з дати їх виготовлення;
c.	  пошкодження наповнювача панелі під час розвантаження, зберігання та монтажу панелей, 

спричинене невиконанням вимоги щодо захисту наповнювача від впливу дощової води або інших 
факторів, які можуть призвести до його зволоження. 

http://www.kingspan.pl
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Крім того, для збереження чинності гарантії необхідно встановлювати сендвіч-панелі з 
використанням  кріплень та інших монтажних матеріалів, що постачаються компанією Kingspan 
або схвалені нею в письмовій формі для конкретного проєкту.

9.	 Гарантія не поширюється на наступне:
a.	 Механічні пошкодження;
b.	  Пошкодження, що виникли внаслідок недотримання Інструкції з монтажу Кінгспан;
c.	 Пошкодження, що виникли під час використання панелей у середовищах, категорія корозійної 

активності атмосфери яких відрізняється від: (i) встановленої в технічній документації, наданої 
компанії Кінгспан замовником, або (ii) узгодженої з Кінгспан;

d.	 Іржавіння покриття, спричинене наявністю частинок металу, що залишилися на ньому після 
монтажу;

e.	 Пошкодження, спричинені контактом виробів з органічним покриттям з певними матеріалами, 
що може призвести до утворення гальванічного елемента або зміни електричного потенціалу;

f.	 Пошкодження, спричинені контактом сталевого покриття з міддю або солями міді;
g.	 Пошкодження, що виникли внаслідок неправильного очищення;
h.	 Пошкодження, що виникли внаслідок аномально високих температур на поверхні панелі, 

спричинених діями або бездіяльністю з боку одержувача гарантії або будь-якої третьої сторони, 
або неналежним використанням будівлі. Постійний вплив температури, що перевищує 60°C, 
або тимчасовий вплив температури, що перевищує 100°C, вважається аномально високими 
температурами;

i.	 Пошкодження, спричинені дефектами несучої конструкції;
j.	 Пошкодження, спричинені екстремальними атмосферними умовами або стихійними лихами;
k.	 Пошкодження, що виникли внаслідок підвищення одержувачем гарантії або користувачем 

будівлі категорії корозійної активності атмосфери, що застосовується до будівлі, і, зокрема, 
внаслідок неналежного використання будівлі для цілей, відмінних від заявлених компанією 
Кінгспан, або внаслідок зміни призначення будівлі після початку ї ї використання;

l.	 Зміни відтінку лакофарбового покриття, спричинені природним «старінням» під впливом 
атмосферних умов. 

10.	 Зобов’язання компанії Кінгспан за цією гарантією обмежуються витратами на виготовлення та 
доставку продукції, що не включає ї ї встановлення. 

11.	 У випадку, якщо компанія Кінгспан повинна відремонтувати або замінити продукцію, на яку 
поширюється гарантія, гарантійний термін продовжується на період, коли дефекти унеможливили 
використання продукції. 

12.	 Про будь-який дефект, на який поширюється ця гарантія, необхідно негайно повідомити у 
письмовій формі компанію Кінгспан не пізніше 7 днів з моменту його виявлення. У випадку, 

http://www.kingspan.pl


Сендвіч-панелі 
Україна

ТОВ «Кінгспан-Україна» 7Б Наукова, офіс 113B | 79060 Львів | Україна T: +38 067 538 8930 info@kingspan.ua       
www.kingspan.ua

VAT: 34297096  
 
Видано: 30/01/2026, v4

якщо одержувач гарантії не повідомляє про дефекти у встановлений вище термін, він несе 
відповідальність за дефекти в тій мірі, в якій затримка подання звіту призвела до появи нових 
дефектів або до збільшення первинних дефектів. У межах, визначених вище, дефекти повинні 
бути усунені за рахунок одержувача гарантії або іншої зазначеної ним особи шляхом покриття 
витрат на ремонт або виготовлення компанією Кінгспан усієї партії панелей, щодо якої було подано 
скаргу, або ї ї частини. 

13.	 У випадку, якщо компанія Кінгспан визнає свою відповідальність за гарантією, вона повинна 
виконати свої зобов’язання як надавач гарантії протягом строку, що не перевищує 90 робочих днів 
з дати, коли Кінгспан повідомить одержувача гарантії про визнання дефектів у предметі гарантії. 
Термін усунення дефектів може бути продовжений з обґрунтованих технічних або технологічних 
причин, зокрема, у випадку, якщо для такого усунення необхідно замовити сировину або 
організувати доставку інших матеріалів. 

14.	 Ця Гарантія втрачає силу, якщо користувач будівлі не здійснює щорічні перевірки продукції за свій 
рахунок, кожен раз повідомляючи компанію Кінгспан про дату та час таких перевірок не менше 
ніж за 6 тижнів, що дозволить представнику Кінгспан взяти в них участь, або протягом 14 днів у 
випадку ненадання протоколу такої перевірки. 

15.	 Після того, як відповідний протокол буде надано, користувач будівлі зобов’язаний протягом 4 тижнів 
і за власний рахунок виконати всі роботи з технічного обслуговування, рекомендовані компанією 
Кінгспан. 

16.	 Щодо інших питань, не включених до цього Гарантійного талону, що стосуються способу 
встановлення та технічного обслуговування сендвіч-панелей виробництва Кінгспан, застосовуються 
положення Інструкції з монтажу Кінгспан, доступної за адресою: https://damcdn.kingspan.com/
assets/product/public/original/ASS_1404031.pdf. Невід’ємною частиною цієї гарантії є Додаток № 1 - 
Вказівки з оцінки сендвіч-панелей. 
 
 

	 ........................................................				    ........................................................	  
 
		  Одержувач гаранті ї						      Менеджер відділу якості
										          Кінгспан Сп. з о.о.

 

*Прохання надіслати відскановану копію підписаної Гарантії на наступну електронну адресу: 
CEEPLREKLAMACJE@kingspan.net 

http://www.kingspan.pl
https://damcdn.kingspan.com/assets/product/public/original/ASS_1404031.pdf
https://damcdn.kingspan.com/assets/product/public/original/ASS_1404031.pdf
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Додаток № 1
ВКАЗІВКИ З ОЦІНКИ СЕНДВІЧ-ПАНЕЛЕЙ 

Стандартний спосіб візуального огляду
Місце, з якого проводиться візуальний огляд: 

•	 під прямим кутом, на відстані 10 м від оцінюваної ділянки стіни

Обсяг візуального огляду:
•	 кут огляду - макс. +/- 30° убік (приблизно до 6 м з обох боків від вертикальної площини),
•	 12 метрів вгору.

 
Отримуване поле візуального огляду з одного положення становить приблизно 12 x 12 метрів.

Освітлення під час візуального огляду:
•	 розсіяне світло – оцінка не повинна проводитися під прямими яскравими сонячними 

променями або з використанням сфокусованого пучка штучного світла.

Часові рамки:
•	 відповідне зображення не повинно бути видимим більше однієї години на день.

Скарги не можуть бути обґрунтовані найбільш несприятливим положенням візуального огляду, 
найбільш несприятливим часом доби або найбільш несприятливими умовами освітлення.

*Прохання надіслати відскановану копію підписаної Гарантії на наступну електронну адресу: 
CEEPLREKLAMACJE@kingspan.net  

Płyty Warstwowe

Kingspan Sp. z o.o.
Przemysłowa 20, 27-300 Lipsko,  Polska
t: +48 48 378 31 00     f: +48 48 378 13 30      e: info@kingspan.pl       www.kingspan.pl

Sąd Rejonowy dla M. ST. Warszawy 
KRS: 0000018175   NIP: 899-22-12-932  Regon: 931877716   Kapitał zakładowy: 13.251.000,00 PLN

Рис. 1 Графічна схема методу огляду фасаду (зі способом вимірювання області дослідження
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