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OGÓLNE WARUNKI SPRZEDAŻY KINGSPAN 

 

    Niniejsze Ogólne Warunki Sprzedaży (dalej zwane „OWS”) regulują zasady sprzedaży towarów i usług 
Kingspan sp. z o.o. oraz dostawy towarów Kingspan sp. z o.o., stanowią integralną część umów, ofert, 
oraz potwierdzeń zamówień i obowiązują obie strony umowy, o ile nie uzgodnią one pisemnie wyraźnie 
odmiennych postanowień. Ogólne warunki umów Kupującego mogą znaleźć zastosowanie tylko 
w zakresie w jakim nie są sprzeczne z postanowieniami niniejszych OWS. 

 

 

 

1 Interpretacja 

 

1.1 W niniejszych OWS, a także w potwierdzeniu zamówienia, poniższe określenia mają następujące 
znaczenie: 

 

„Kingspan”:  Kingspan sp. z o.o. z siedzibą w Lipsku, zarejestrowana w rejestrze 
przedsiębiorców KRS pod numerem 0000018175. 

 

„Kupujący”:  Osoba określona w potwierdzeniu zamówienia, która złożyła zamówienie 
na zakup lub dostawę Towarów.  

 

„Siła wyższa”:  Każde zdarzenie znajdujące się poza uzasadnioną kontrolą strony, 
któremu nie można było zapobiec ze wzglądu na jego charakter, lub jeśli 
możliwe było jego przewidzenie, było nieuniknione, włączając strajki, 
lokauty lub inne spory branżowe (obejmujące własną siłę roboczą lub 
strony trzecie), awarię źródeł energii lub sieci transportowej, zdarzenia 
losowe, wojny, terroryzm, zamieszki, rozruchy, ingerencję władz 
cywilnych i wojskowych, katastrofy krajowe lub międzynarodowe, 
konflikty zbrojne, złośliwe uszkodzenia, awarie maszyn lub urządzeń, 
skażenie promieniotwórcze, chemiczne lub biologiczne, grom 
dźwiękowy, eksplozje, zawalenie konstrukcji budowlanych, pożary, 
powodzie, huragany, trzęsienia ziemi, straty na morzu, epidemie lub 
podobne zdarzenia, katastrofy naturalne lub ekstremalnie niekorzystne 
warunki pogodowe lub niedostarczenie dostaw przez podwykonawców. 

 

„ Towary”:  Drzwi przemysłowe, kmory modułowe, które Kingspan ma dostarczyć 
                       Kupującemu określone szczegółowo w potwierdzeniu zamówienia.   
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2 Sprzedaż Towarów /Dostawa Towarów 

 

2.1 Na podstawie umowy sprzedaży Kingspan zobowiązuje się przenieść na Kupującego własność 
Towaru i wydać Kupującemu Towar, a Kupujący zobowiązuje się odebrać Towar i zapłacić Kingspan 
umówioną cenę. 

2.2 Na podstawie umowy dostawy Kingspan zobowiązuje się wyprodukować i dostarczyć Kupującemu 
Towar, chyba że Kupujący we własnym zakresie dokonuje odbioru Towaru, a Kupujący zobowiązuje 
się odebrać Towar i zapłacić Kingspan za Towar umówioną cenę.  

2.3 Umowa sprzedaży dotyczy Towarów wytworzonych przez Kingspan i składowanych w magazynie 
lub w innym miejscu, a umowa dostawy dotyczy Towarów, które zostaną na indywidualne 
zamówienie Kupującego wyprodukowane przez Kingspan. 

2.4 Cena sprzedaży albo dostawy Towaru zostanie obliczona w następujący sposób: 

cena Towaru + cena transportu 

gdzie: 

 

(1) cena Towaru oznacza cenę Towaru w miejscu, gdzie Kingspan będzie przechowywać albo 
wytwarzać Towar, 

(2) cena transportu oznacza koszt przewozu Towarów z miejsca przechowywania albo wytworzenia 
przez Kingspan na adres dostawy wskazany przez Kupującego (w przypadku gdy Kingspan 
dostarcza Towary). 

 

2.5 Cena sprzedaży albo dostawy wskazana Kupującemu na etapie poprzedzającym zawarcie umowy 
sprzedaży albo dostawy ważna jest przez okres 30 dni liczonych od daty przekazania Kupującemu 
oferty lub wyceny, a po upływie tego terminu może zostać zmieniona przez Kingspan bez 
zawiadamiania Kupującego. 

2.6 Umowa sprzedaży lub dostawy Towaru zostaje zawarta przez podpisanie przez Kupującego 
potwierdzenia zamówienia i jego zwrot Kingspan.  

2.7 Potwierdzenie zamówienia stanowi dokument wystawiony przez Kingspan z dokładnymi danymi 
dotyczącymi w szczególności:  

(1) zamówionych przez Kupującego Towarów,  

(2) Kupującego,  

(3) szacowanego terminu dostawy Towaru lub Towarów,  

(4) adresu, na który Towary mają być dostarczone przez Kingspan, który został wskazany przez 
Kupującego (jeśli to Kingspan ma dostarczać Towary); w przypadku braku adresu w potwierdzeniu 
zamówienia, Kupujący zobowiązany jest do odbioru Towarów w miejscu wyznaczonym przez 
Kingspan. 

2.8 Kingspan może wymagać od Kupującego uiszczenia zaliczki albo zadatku w rozumieniu art. 394 
Kodeksu cywilnego, z zastrzeżeniem, że w przypadku Kupującego będącego przedsiębiorcą 
zadatek, wpłacony przez Kupującego ma to znaczenie, że: 
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(1) w razie odstąpienia od umowy  sprzedaży lub dostawy przez Kupującego z powodu 
niewykonania umowy przez Kingspan, Kingspan zwróci Kupującemu zadatek w wysokości 
wpłaconej przez Kupującego, 

(2) w razie odstąpienia od umowy sprzedaży lub dostawy przez Kingspan z powodu niewykonania 
umowy przez Kupującego, Kingspan uprawniony jest do zatrzymania zadatku w wysokości 
wpłaconej przez Kupującego.  

Zadatek albo zaliczka płatny jest w wysokości wskazanej przez Kingspan w potwierdzeniu 
zamówienia albo w fakturze proforma, w terminie 14 dni liczonych od daty podpisania przez 
Kupującego i odesłania do Kingspan potwierdzenia zamówienia lub w terminie 14 dni liczonych od 
daty wystawienia przez Kingspan faktury proforma albo w innym terminie wskazanym przez 
Kingspan w potwierdzeniu zamówienia lub w fakturze proforma. Uiszczenie zaliczki albo zadatku 
warunkuje włączenie do planu produkcji zamówionego przez Kupującego Towaru albo rozpoczęcie 
dostawy Towaru do Kupującego. Jeżeli Kupujący nie uiści zaliczki albo zadatku w wyznaczonym 
terminie albo w wysokości wskazanej przez Kingspan, Kingspan może w terminie 30 dni liczonych 
od upływu terminu płatności zaliczki albo zadatku odstąpić od umowy sprzedaży albo dostawy, bez 
jakikolwiek negatywnych konsekwencji finansowych. Przyznanie Kupującemu kredytu kupieckiego, o 
którym mowa w punkcie 3.4 poniżej, nie zwalnia Kupującego z obowiązku zapłaty na rzecz 
Kingspan zaliczki albo zadatku, chyba że Kingspan zwolni Kupującego z tego obowiązku. 

2.9 Kupujący odpowiedzialny jest za zapewnienie dokładności dostarczanych przez siebie informacji w 
potwierdzeniu zamówienia oraz udzielenie Kingspan dalszych niezbędnych informacji dotyczących 
Towarów w czasie umożliwiającym Kingspan wykonanie umowy sprzedaży albo dostawy zgodnie z 
jej warunkami. 

2.10 Pracownicy ani agenci Kingspan nie są upoważnieni do składania oświadczeń lub gwarancji 
dotyczących Towarów, o ile nie zostaną one potwierdzone na piśmie przez Kingspan. Także 
wszelkie zalecenia i doradztwo udzielone Kupującemu przez pracowników lub agentów Kingspan co 
do przechowywania, stosowania, instalacji lub użytku Towarów są niewiążące jeżeli nie zostaną 
potwierdzone przez Kingspan na piśmie, a zastosowanie się do nich, bez wyraźnego potwierdzenia 
na piśmie tych warunków przez Kingspan, następuje wyłącznie na ryzyko Kupującego. 

 

3 Skutki braku płatności ceny 

 

3.1 W przypadku gdy Kupujący nie zapłaci Kingspan całej ceny, w terminie podanym na fakturze, 
wówczas Kingspan będzie uprawniony, według swojego wyboru: 

3.1.1 odstąpić od umowy sprzedaży albo dostawy lub 

3.1.2 zawiesić dalsze dostawy do Kupującego lub 

3.1.3 zaliczyć dowolną płatność dokonaną przez Kupującego za takie Towary (lub Towary 
dostarczane na podstawie każdej innej umowy pomiędzy Kupującym i Kingspan) jakie 
Kingspan uzna za stosowne (niezależnie od rzekomego zaliczenia płatności przez 
Kupującego) lub 

3.1.4 naliczać odsetki Kupującemu (zarówno przed, jak i po jakimkolwiek orzeczeniu) od 
niezapłaconej kwoty, w wysokości ustawowej. 

3.2 Kingspan nie skorzysta z prawa do odstąpienia od umowy sprzedaży lub dostawy na podstawie 
punktu 3.1.1. powyżej, bez uprzedniego zawiadomienia Kupującego o niedokonaniu całkowitej 
płatności i wyznaczenia Kupującemu dodatkowego terminu 3 dni od daty zawiadomienia na 
dokonanie całkowitej płatności. Kingspan może dokonać takiego zawiadomienia na piśmie lub ustnie 
(w tym telefonicznie). Jeżeli dodatkowy, 3 dniowy termin wyznaczony Kupującemu na dokonanie 
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zapłaty upłynie bezskutecznie, Kingspan może wykonać uprawnienie do odstąpienia od umowy 
dostawy lub sprzedaży, w terminie 90 dni liczonych od upływu tego dodatkowego terminu płatności. 

3.3 Jeśli Kupujący dokona płatności ceny z opóźnieniem, wówczas termin dostawy Towarów może 
zostać przesunięty przez Kingspan, proporcjonalnie do okresu opóźnienia Kupującego w zapłacie, z 
zastrzeżeniem kolejnych dwóch zdań. Uiszczenie przez Kupującego po terminie wskazanym w 
potwierdzeniu zamówienia albo w fakturze proforma zadatku albo zaliczki na poczet ceny za Towar, 
który Kingspan ma wyprodukować, może skutkować przesunięciem przez Kingspan terminu 
dostawcy ze względu na brak możliwości włączenia zamówienia Kupującego do bieżącego planu 
produkcyjnego, o czym w takim wypadku Kingspan poinformuje Kupującego, wskazując 
zaktualizowany termin produkcji i termin dostawy. Uiszczenie przez Kupującego po terminie 
wskazanym w potwierdzeniu zamówienia albo w fakturze proforma zadatku albo zaliczki na poczet 
ceny za Towar, który Kingspan wyprodukował, może skutkować przesunięciem przez Kingspan 
terminu dostawcy, proporcjonalnie do okresu opóźnienia Kupującego w zapłacie zaliczki albo 
zadatku, o czym w takim wypadku Kingspan poinformuje Kupującego wskazując zaktualizowany 
termin dostawy. 

3.4 W przypadku gdy Kingspan przyzna Kupującemu limit kredytowy do określonej kwoty (kredyt 
kupiecki), a Kupujący nie uzupełnił przyznanego mu limitu kredytowego po jego przekroczeniu, w 
terminie wskazanym przez Kingspan, Kingspan ma prawo: 

3.4.1 wstrzymać produkcję lub dostawę wszystkich Towarów, do których produkcji lub dostawy 
Kingspan jest zobowiązany na podstawie jakiejkolwiek umowy zawartej z Kupującym, do 
czasu uregulowania przez Kupującego zaległej ceny lub uzupełnienia przyznanego 
Kupującemu limitu kredytowego, 

3.4.2 naliczyć odsetki w wysokości ustawowej, chyba, że strony w umowie uzgodniły pisemnie 
inną stopę odsetek. 

Kredyt kupiecki może polegać na: 

(1) przyznaniu Kupującemu limitu kredytowego do określonej kwoty, polegającego na uprawnieniu 
Kupującego do złożenia zamówienia na Towar, bez obowiązku zapłaty ceny w całości w dniu 
zawarcia umowy sprzedaży albo dostawy albo w dniu rozpoczęcia przez Kingspan produkcji; 

 (2) przyznaniu Kupującemu limitu kredytowego do określonej kwoty, polegającego na uprawnieniu 
Kupującego do złożenia zamówienia na Towar i do odbioru przez Kupującego tego Towaru, przed 
zapłatą ceny w całości. 

 

4 Transport Towaru 

 

4.1 Kingspan dostarcza Towary na adres dostawy wskazany przez Kupującego i potwierdzony przez 
Kingspan w potwierdzeniu zamówienia. Dostawy są dokonywane przegubowymi pojazdami 
będącym standardowym sposobem dostawy, jednakże Kingspan może stosować inne rodzaje 
pojazdów według swojego uznania. W przypadku gdy Kupujący ma szczególne wymagania co do 
pojazdów lub w miejscu dostawy istnieją jakiekolwiek ograniczenia co do wielkości pojazdu 
używanego do dostaw (na przykład długość pojazdu, wysokość pojazdu, ciężar pojazdu), Kupujący 
musi takie uwagi przedstawić Kingspan na etapie poprzedzającym zawarcie umowy dostawy lub 
sprzedaży. Jeżeli Kupujący nie zgłosi Kingspan uwag co do szczegółowych warunków dostawy, 
uważa się że nie istnieją jakiekolwiek ograniczenia w dostawie Towaru do miejsca wskazanego 
przez Kupującego. 

4.2 Jeżeli uwzględnienie przez Kingspan wskazanych przez Kupującego szczegółowych warunków 
dostawy, o których mowa w punkcie 4.1 powyżej będzie możliwe, Kingspan potwierdzi te 
szczegółowe warunki dostawy w potwierdzeniu zamówienia, a w braku możliwości ich 
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potwierdzenia, Kingspan poinformuje o tym Kupującego, w celu uzyskania od niego informacji czy 
zamierza zawrzeć z Kingspan umowę sprzedaży lub dostawy mimo braku możliwości uwzględnienia 
szczegółowych warunków dostawy. Kupujący powinien uzgodnić z Kingspan warunki dostawy w 
terminie 7 dni od daty otrzymania od Kingspan informacji o braku możliwości uwzględnienia 
szczegółowych warunków dostawy Towaru do miejsca odbioru Towaru przez Kupującego, a po 
bezskutecznym upływie tego terminu uważa się, że Kupujący odstąpił od zamiaru zawarcia z 
Kingspan umowy sprzedaży lub dostawy. 

4.3 Termin dostawy Towaru powinny być uzgodnione na piśmie. Kingspan dołoży starań, by dostarczać 
Towary w szacowanym terminie (terminach) dostawy wskazanym (wskazanych) w potwierdzeniu 
zamówienia, lecz Towary mogą być dostarczane przez Kingspan z wyprzedzeniem szacowanego 
terminu (terminów) dostawy, po uprzednim zawiadomieniu Kupującego. 

4.4 Kingspan może zdecydować, by dostarczać Towary partiami; w przypadku gdy dostawy mają 
odbywać się partiami, niedostarczenie przez Kingspan jednej lub więcej partii nie upoważnia 
Kupującego do traktowania umowy sprzedaży albo dostawy w całości za niewykonaną. 

4.5 W przypadku niedostarczenia Towarów przez Kingspan (gdy czas ma decydujące znaczenie) z 
dowolnego powodu oprócz działania Siły wyższej lub innej przyczyny znajdującej się poza 
uzasadnioną kontrolą Kingspan lub z winy Kupującego, odpowiedzialność Kingspan będzie 
ograniczona do nadwyżki ponad cenę sprzedaży albo dostawy obliczoną zgodnie z punktem 2.4 
powyżej (o ile dotyczy), kosztu dla Kupującego (na najtańszym rynku) towarów o podobnej 
specyfikacji co Towary, by zastąpić te niedostarczone przez Kingspan.  

4.6 W przypadku gdy Kupujący nie odbierze Towarów lub nie dostarczy odpowiednich instrukcji 
dotyczących dostawy do Kingspan w terminie wyznaczonym na dostawę, wówczas Kingspan może: 

4.6.1 przechowywać Towary do czasu faktycznej dostawy i naliczyć uzasadnione koszty 
Kupującemu (włącznie z ubezpieczeniem) za przechowywanie lub 

4.6.2 obciążyć Kupującego karą umowną za opóźnienie w odbiorze Towaru w wysokości 0,2% 
ceny netto Towaru wskazanej w potwierdzeniu zamówienia, który nie został odebrany w 
terminie, za każdy dzień opóźnienia lub 

4.6.3 sprzedać Towary po najlepszej łatwo dostępnej cenie oraz (po potrąceniu wszelkich 
uzasadnionych wydatków związanych z przechowywaniem, ubezpieczeniem i sprzedażą) 
naliczyć powstałą różnicę Kupującemu, by uzupełnić należną płatność do ceny wskazanej 
w potwierdzeniu zamówienia. 

4.6.4 w przypadku niestandardowego Towaru wyprodukowanego przez Kingspan, według 
indywidualnych wytycznych lub zaleceń Kupującego, Kingspan oprócz uprawnień 
opisanych w punktach 4.6.1. – 4.6.3. powyżej przysługuje również roszczenie o zwrot 
wszelkich kosztów związanych z wyprodukowaniem niestandardowego Towaru, który nie 
został odebrany przez Kupującego. 

 

5 Ryzyko i własność  

 

5.1 Ryzyko uszkodzenia lub utraty Towarów przechodzi na Kupującego w momencie dostawy Towarów 
na adres wskazany w potwierdzeniu zamówienia (tam gdzie Kingspan ma dostarczyć Towary) lub w 
momencie odbioru z fabryki Kingspan (gdy Kupujący ma odebrać Towary) lub, jeśli Kupujący nie 
dokona odbioru Towarów, w momencie, gdy Kingspan usiłował dokonać dostawy Towarów. 

5.2 Niezależnie od trybu dostawy i przejścia na Kupującego ryzyka uszkodzenia lub utraty Towarów, 
własność Towarów nie przechodzi na Kupującego do czasu otrzymania przez Kingspan całkowitego 
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rozliczenia płatności ceny i wszelkich innych towarów na podstawie innej umowy, zgodnie z którą 
Kingspan sprzedaje lub dostarcza je Kupującemu, za które przypada płatność. 

5.3 Do czasu przejścia własności Towarów na Kupującego, Kingspan uprawniony jest do żądania 
dostarczenia Towarów do Kingspan, a także do wejścia na dowolną lokalizację Kupującego lub 
dowolnej osoby trzeciej, tam, gdzie przechowywane są Towary i ponownego ich przejęcia. 

5.4 Kupujący nie jest upoważniony do wstrzymania płatności jakiejkolwiek kwoty płatnej na podstawie 
umowy sprzedaży lub dostawy na rzecz Kingspan z powodu spornego roszczenia Kupującego 
dotyczącego wad Towarów lub innego naruszenia umowy. Kupujący nie jest upoważniony do 
potrącania jakichkolwiek kwot z należnymi płatnościami dla Kingspan wynikającymi z umowy 
sprzedaży lub dostawy. 

 

6 Gwarancja i odpowiedzialność  
 

6.1 Zgodnie z poniższymi warunkami Kingspan gwarantuje, że w momencie dostawy Towary będą 
odpowiadać swojej specyfikacji i będą wolne od wad materiałowych i wykonawczych przez okres 6 
miesięcy od daty pierwszego użycia lub 6 miesięcy od dostawy, w zależności które upłynie 
pierwsze. 

6.2 Kingspan udziela powyższej gwarancji na warunkach określonych szczegółowo w karcie 
gwarancyjnej, z zastrzeżeniem, że: 

6.2.1 Kingspan nie ponosi odpowiedzialności w związku z jakąkolwiek wadą Towarów, która 
wynika z rysunku, projektu lub specyfikacji dostarczonych przez Kupującego lub 
niewłaściwego zainstalowania Towarów przez Kupującego, a także nieprzestrzegania przez 
Kupującego wytycznych dotyczących instalacji, eksploatacji lub konserwacji Towarów, 
publikowanych przez Kingspan. Dla uniknięcia wątpliwości, Kingspan jest dostawcą 
Towarów i nie ma wkładu w opracowywanie jakiegokolwiek projektu, w którym Towary mogą 
być wykorzystane; 

6.2.2 Kingspan nie ponosi odpowiedzialności za żadne wady wynikające z niewłaściwego 
użytkowania, celowego uszkodzenia, zaniedbania, nienormalnych warunków pracy, 
nieprzestrzegania instrukcji Kingspan (ustnych lub pisemnych), niewłaściwego użycia, 
modyfikacji lub naprawy Towarów bez zgody Kingspan; 

6.2.3 Gwarancja nie obejmuje odpowiedzialności za pogorszenie koloru w jakichkolwiek 
materiałach lub komponentach tworzących Towary lub wykorzystywanych przy ich produkcji; 

6.2.4 Gwarancja nie obejmuje odpowiedzialności za różnice w odcieniach Towaru (Towarów) 
dostarczonego (dostarczanych) do Kupującego na podstawie:  

(1) odrębnych zamówień,  

(2) jednego zamówienia lecz na różne Towary lub różne powłoki lub 

(3) dostarczanych w odstępach czasu dłuższych niż 4 tygodnie; 

6.2.5 Gwarancja nie obejmuje Towarów lub partii Towaru, który z powodu opóźnienia Kupującego 
w odbiorze był składowany przez Kingspan przez okres co najmniej 2 miesięcy liczonych od 
daty jego wyprodukowania; 

6.2.6 Gwarancji nie podlegają widoczne „pofalowania” płyty warstwowej nieodbiegające od granic 
tolerancji określonych w obowiązujących normach technicznych, aprobatach technicznych 
lub deklaracjach zgodności CE; 

 
Środowiska kontrolowane
Drzwi i komory modułowe



Kingspan Sp. z o.o. 
Przemysłowa 20, 27-300 Lipsko,  Polska 
t: +48 48 378 31 00     f: +48 48 378 13 30      e: info@kingspan.pl       www.kingspan.pl 
 

Sąd Rejonowy dla M. ST. Warszawy  
KRS: 0000018175    NIP: 899-22-12-932   Regon: 931877716   Kapitał zakładowy: 13.251.000,00 PLN 
 

6.2.7 Folię ochronną znajdującą się na Towarze należy usunąć nie później niż w terminie 30 dni 
od daty dostawy lub odbioru Towaru. Pozostawienie foli na okres dłuższy może powodować 
trudności w jej usunięciu oraz uszkodzenie powłoki lakierniczej, za co Kingspan z tytułu 
gwarancji odpowiedzialności nie ponosi; 

6.2.8 Gwarancja zostaje wyłączona, jeżeli Kupujący bądź działająca na jego zlecenia osoba 
trzecia zmniejszy powierzchnię płyty warstwowej o co najmniej 10 %, w szczególności przez 
wycięcie otworu w płycie. 

6.2.9 Warunkiem udzielenia gwarancji jest terminowa zapłata przez Kupującego ceny; 

6.2.10 W przypadku gdy Kupujący wprowadzi istotne zmiany w Towarach bez uprzedniej pisemnej 
zgody Kingspan, Kupujący traci wszystkie uprawnienia wynikające z gwarancji. 

6.3 Strony niniejszym wyłączają rękojmię za wady fizyczne towaru. 

6.4 Kupujący powiadomi Kingspan w terminie 7 dni od przybycia każdej dostawy Towarów na piśmie o 
każdej wadzie, na podstawie której Kupujący twierdzi, że dostarczone Towary nie spełniają 
wymogów specyfikacji i które powinny być widoczne po uzasadnionej kontroli. 

6.5 W przypadku gdy którakolwiek ze stron ucierpi z powodu Siły wyższej, powiadomi drugą stronę o 
charakterze i zakresie takich okoliczności. 

6.6 Uprawnienia Kupującego będącego przedsiębiorcą dotyczące wady jakościowej lub stanu Towarów 
lub ich niezgodności ze specyfikacją Kupującego, przysługują pod warunkiem zawiadomienia 
Kingspan w terminie 7 dni od odkrycia wady lub niezgodności.  W przypadku gdy Kupujący – 
przedsiębiorca nie powiadomi Kingspan w tym czasie, Kupujący nie będzie mieć prawa do 
odrzucenia Towaru, a Kingspan nie ponosi odpowiedzialności za taką wadę lub niezgodność, przy 
czym Kupujący będzie zobowiązany do zapłaty ceny w pełnej wysokości. 

6.7 W przypadku roszczenia dotyczącego Towarów opierającego się na jakości lub stanie Towarów lub 
ich niezgodności ze specyfikacją, zgłoszonego Kingspan zgodnie z niniejszymi warunkami, 
Kingspan będzie upoważniony do naprawy lub wymiany Towarów (lub takich ich części) lub według 
wyłącznego uznania Kingspan, zwrotu całej ceny Kupującemu w przypadku wszystkich wadliwych 
Towarów (lub proporcjonalnej części ceny Towarów, gdy nie wszystkie Towary są wadliwe). 

6.8 Jeżeli Kingspan w ramach gwarancji uwzględni roszczenie reklamacyjne Kupującego, to Kingspan 
zastrzega sobie możliwość wyprodukowania Towaru wolnego od wad z blachy aktualnie 
wykorzystywanej do produkcji reklamowanego Towaru. W związku z powyższym nowo 
wyprodukowany Towar może różnić się nieznacznie odcieniem w stosunku towarów uprzednio 
wyprodukowanych, co nie stanowi podstawy do odmowy odbioru i zgłaszania reklamacji tego 
Towaru przez Kupującego. 

6.9 W przypadku odstąpienia przez Kingspan od umowy sprzedaży albo dostawy na podstawie 
niniejszych OWS lub przepisów prawa, Kingspan uprawniony jest do naliczenia Kupującemu kary 
umownej w wysokości 15% wartości netto tych towarów i usług, których dotyczyło odstąpienie. 

 

7 Postanowienia szczegółowe 

 

7.1 W niniejszych OWS „Incoterms” oznaczają Międzynarodowe zasady interpretacji warunków 
handlowych Międzynarodowej Izby Handlowej (ICC) obowiązujące w dniu zawarcia umowy 
sprzedaży lub dostawy. O ile z kontekstu nie wynika inaczej, termin lub wyrażenie zdefiniowane lub 
użyte w znaczeniu postanowień Incoterms będzie mieć takie samo znaczenie jak w niniejszych 
OWS, lecz w przypadku konfliktu pomiędzy postanowieniami Incoterms i OWS, obowiązujące będą 
te ostatnie. 
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7.2 Incoterms mają zastosowanie w każdym przypadku gdy zamówione przez Kupującego Towary będą 
dostarczane poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. 

7.3 W przypadku Incoterms FCA (Free Carrier), Kupujący odpowiedzialny jest za podstawienie 
odpowiedniego środka transportu, dostosowanego do transportu Towaru. Jeżeli Kupujący podstawi 
nieodpowiedni środek transportu, Kingspan może odmówić wydania Kupującemu Towaru – do 
czasu podstawienia przez Kupującego właściwego środka transportu albo wydać Kupującemu 
Towar na wyłączne ryzyko Kupującego. 

7.4 Kupujący odpowiada za przestrzeganie przepisów dotyczących importu Towarów do kraju 
przeznaczenia oraz eksportu z kraju produkcji oraz za regulowanie wszelkich związanych z tym 
płatności. 

7.5 Kupujący ma prawo uczestniczyć w testowaniu i kontroli Towarów przez Kingspan przed 
transportem w lokalizacji wskazanej przez Kingspan. Kingspan nie ponosi odpowiedzialności za 
wady Towarów, które były widoczne podczas kontroli, powstałe po wysyłce, lub w związku z 
uszkodzeniem podczas transportu. 

7.6 Poza wyraźnymi ustaleniami przez Kingspan na piśmie, płatność należności dla Kingspan jest 
dokonywana nieodwołalną akredytywą otwartą przez Kupującego na rzecz Kingspan i potwierdzoną 
przez bank w  mający siedzibę na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zaakceptowany przez 
Kingspan. 

 

8 Spory 

 

8.1 Spory dotyczące umowy sprzedaży lub dostawy będą rozstrzygane zgodnie z postanowieniami 
niniejszych OWS. 

8.2 W przypadku gdy jedna ze Stron wymaga rozstrzygnięcia sporu, powiadomi o tym drugą Stronę na 
piśmie podając charakter sporu. 

8.3 W przypadku gdy Strona powiadomi o powstaniu sporu zgodnie z punktem 8.2 powyżej, obie Strony 
będą dążyć do jego polubownego rozwiązania w drodze bezpośrednich negocjacji. W ciągu 28 dni 
od powiadomienia zgodnie z punktem 8.2 powyżej, przedstawiciele obu Stron spotkają się, by 
rozstrzygnąć spór. Obaj przedstawiciele będą mieli upoważnienie reprezentowanej przez siebie 
Strony do rozstrzygnięcia sporu w jej imieniu. Spotkanie może odbyć się bezpośrednio, 
telefonicznie, jako wideokonferencja lub w podobny sposób jaki zostanie ustalony przez Strony. 
Spotkanie będzie mieć charakter wyłącznie informacyjny, dopóki nie zostanie osiągnięte 
porozumienie pomiędzy przedstawicielami. 

8.4 Pod warunkiem, że Strony dołożyły starań, by rozstrzygnąć spór zgodnie z procedurą określoną w 
punkcie 8.2 i 8.3 powyżej, spór pomiędzy Stronami powstały w związku z zawarciem, 
wykonywaniem, niewykonaniem albo nienależytym wykonaniem umowy sprzedaży albo dostawy, a 
także jej rozwiązaniem lub unieważnieniem zostanie poddany pod rozstrzygnięcie polskiego sądu 
powszechnego właściwego dla siedziby Kingspan. 

 

9 Postanowienia końcowe 

 

9.1 Kingspan zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w specyfikacji Towarów, które mają spełniać 
stosowne wymagania dotyczące bezpieczeństwa lub inne ustawowe wymagania lub które nie 
wpływają istotnie na ich jakość lub funkcjonowanie Towaru. 
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9.2 Wszelkie zmiany niniejszych OWS wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.  

9.3 Kingspan jest członkiem grupy spółek należących do spółki holdingowej Kingspan Group Plc, z 
siedzibą przy Dublin Road, Kingscourt, Co. Cavan, w Irlandii. Kingspan może wykonywać swoje 
obowiązki lub korzystać z praw w ramach umowy sprzedaży lub dostawy także przez innego 
członka swojej grupy. W takim przypadku każde działanie lub zaniechanie innego członka grupy 
będzie uznawane za działanie lub zaniechanie Kingspan. 

9.4 Wszelkie zawiadomienia, jakie mają być dostarczane Kupującemu w ramach niniejszych warunków 
będą sporządzane na piśmie adresowane do Kupującego w jego zarejestrowanej siedzibie lub 
głównym miejscu działalności lub na ostatni podany adres e-mail. 

9.5 Wszelkie zawiadomienia dla Kingspan będą sporządzane na piśmie adresowanym do Kingspan sp. 
z o.o., ul. Przemysłowa 20, 27-300 Lipsko, Polska, na inny adres podany Kupującemu na piśmie 
przez Kingspan lub na ostatni podany Kupującemu adres e-mail. 

9.6 W przypadku uznania postanowień OWS za nieważne, nieskuteczne lub niewykonalne w całości lub 
w części, nie wpłynie to na ważność pozostałych postanowień OWS, ani na pozostałą część 
kwestionowanego postanowienia. 

9.7 OWS oraz umowa sprzedaży albo dostawy podlegają przepisom prawa polskiego. W zakresie 
nieuregulowanym w OWS i umowie  sprzedaży albo dostawy zastosowanie mają powszechnie 
obowiązujące przepisy prawa polskiego, w szczególności przepisy Kodeksu cywilnego. 

9.8 Kupujący zobowiązuje się, a także zapewni, by osoby z nim powiązane lub pozostałe osoby 
zaangażowane w dowolny sposób przy wykonywaniu umowy sprzedaży albo dostawy przestrzegały 
aktualnie obowiązujących przepisów antykorupcyjnych Kingspan wraz z wszelkimi ich 
aktualizacjami, które można znaleźć na stronie http://www.kingspan.com. 
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