Ogoélne warunki handlowe

umowa SaaS

Obowigzuje od 06.08.2026

Jedynie niemiecka wersja tego dokumentu ma moc prawng. Ttumaczenie ma charakter wytgcznie informacyjny.

Niniejsza polska wersja obejmuje postanowienia majgce zastosowanie do klientow z siedzibg w Polsce. Pominieto
wytgcznie postanowienia zaadresowane wprost do Zleceniodawcow z siedzibg w Szwajcarii (Aneks dla klientow z siedzibg
w Szwajcarii, punkt 20.4 oraz odnoszgce sie do niego odestania), ktoére nie mogg mie¢ zastosowania do klientéw z Polski.

Petna wersja niemiecka pozostaje dostepna na stronie.

1. Postanowienia ogoéine

1.1. Umowa Saa$S

Niniejsza umowa zostaje zawarta z fonio GmbH, Neustiftgasse 73-75/3/7, 1070 Wieden, Austria, dalej w skrocie
»fonio”, i reguluje udostepnianie agenta gtosowego Al do interakcji z ludzmi (Ustuga) w modelu SaaS oraz
Swiadczenie ustug przez fonio.

1.2. fonio.ai

fonio udostepnia Zleceniodawcy ustuge fonio.ai. fonio.ai to ustuga interakcji z ludzmi za posrednictwem agenta
gtosowego Al. Umozliwia ona firmom miedzy innymi tworzenie spersonalizowanych asystentéw w ciggu kilku
minut, odbieranie potaczeh przychodzacych, planowanie spotkan, kwalifikowanie leadéw oraz tworzenie
transkrypciji.

1.3. SaaS - Software-as-a-Service

Ustuga fonio.ai dziata w modelu ,Software-as-a-Service”. fonio udostepnia przy tym Zleceniodawcy
infrastrukture po stronie serwera. Za infrastrukture po stronie klienta odpowiada sam Zleceniodawca.

2. Zakres obowigzywania

2.1. Status przedsiebiorcy i zakres zastosowania

Ustuga oraz wszystkie $wiadczenia fonio skierowane sg wytgcznie do przedsiebiorcow. Zleceniodawca
zapewnia, ze zawiera umowe w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej lub samodzielnej dziatalnosci
zawodowej (jako przedsiebiorca w rozumieniu § 1 austriackiej ustawy o ochronie konsumentéow KSchG lub
odpowiednich przepiséw prawa krajowego), a nie jako konsument. Zawarcie umowy z konsumentami jest
wykluczone. Przepisy o ochronie konsumentow nie majg zastosowania do stosunku umownego.

2.2. Podstawy umowne

(a) fonio zawiera umowy i Swiadczy ustugi wytgcznie na podstawie sporzgdzonych przez fonio pisemnych ofert,
obowigzujgcej wersji ewentualnych opiséw ustug witgczonych do oferty (na przyktad dokumentow
indywidualnych lub ogélnych materiatéw informacyjnych), cennikdw oraz niniejszej umowy SaaS. Opisy ustug,
cenniki i umowa SaaS obowigzujg, o ile nie majg charakteru wytgcznie projektowego (na przyktad dokumenty
indywidualne), dla wszystkich stosunkéw prawnych miedzy fonio a Zleceniodawcg i od chwili zawarcia pierwszej
umowy stanowig automatycznie podstawe wszystkich kolejnych uméw zawieranych miedzy fonio a danym
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Zleceniodawcag, w kazdorazowo aktualnej wersji, nawet jezeli nie odwotuje sie juz do nich wyraznie. (b)
Uzupetniajgco do podstaw umownych wskazanych w punkcie 2.2 (a) obowigzujg ponizsze zatgczniki w
kazdorazowo oznaczonej wersji. Sg one udostepniane Zleceniodawcy w formie dokumentowej i dostepne w

doktadnym brzmieniu pod wskazanym adresem: Zat. Dokument Wersja Adres Dotyczy 1 Umowa powierzenia
przetwarzania danych (AVV) zgodnie z art. Zaczynajg obowigzywa¢ z chwilg zawarcia umowy, bez
koniecznosci odrebnego porozumienia ani podpisu (punkt 17.7). W odstepstwie od kolejnosci okreslonej w
punkcie 2.6 zatgczniki 2—4 majg pierwszenstwo przed niniejsza umowg SaaS oraz przed zatgcznikiem 1 w
zakresie, w jakim regulujg kwestie tajemnicy zawodowej, ograniczenia dostepu do informaciji, korzystania z
dalszych podmiotow przetwarzajgcych majgcych dostep do informac;ji objetych tajemnicg, odpowiedzialnosci za
naruszenie obowigzku zachowania poufnosci lub, w przypadku zatgcznika 4, stosowania prawa szwajcarskiego.
W pozostatym zakresie kolejnos¢ okreslona w punkcie 2.6 pozostaje nienaruszona. Kazdy zatgcznik jest
oznaczony datg wersji. Zmiany zatgcznikow 1-4, w odstepstwie od punktu 2.3, stajg sie skuteczne wytgcznie za
wyrazng zgodg Zleceniodawcy; w odniesieniu do zatgcznika 1 obowigzuje uzupetniajgco punkt 8.1 umowy
powierzenia przetwarzania. Wczesniejsze wersje pozostajg dostepne wraz ze wskazaniem daty ich wers;ji.

2.3. Przyszte zmiany

Zmiany opisow ustug, cennikéw oraz umowy SaasS fonio sg przekazywane Zleceniodawcy na pismie i uznaje sie
je za uzgodnione, jezeli Zleceniodawca nie wniesie sprzeciwu w terminie szesciu tygodni. Od chwili wejscia w
zycie nowego porozumienia zmiany umowy SaaS obowigzujg rowniez w odniesieniu do wszystkich innych
trwajgcych umow. W przypadku istotnych zmian Zleceniodawcy przystuguje z chwilg wejscia zmiany w zycie
prawo do nadzwyczajnego wypowiedzenia. O prawie sprzeciwu oraz skutkach milczenia Zleceniodawca
zostanie odrebnie i w wyréznionej formie poinformowany w zawiadomieniu o zmianie. Zmiany, ktére w sposéb
istotny przesuwajg relacje swiadczenia i $wiadczenia wzajemnego na niekorzy$¢ Zleceniodawcy, w
szczegolnosci podwyzki wynagrodzenia wykraczajgce poza klauzule waloryzacyjng oraz istotne ograniczenia
funkcji podstawowych, stajg sie skuteczne wytgcznie za wyrazng zgodg Zleceniodawcy; w pozostatym zakresie
prawo do nadzwyczajnego wypowiedzenia pozostaje nienaruszone.

2.4. Porozumienia dodatkowe

Wszelkie formy porozumien dodatkowych, zaréwno przed zawarciem umowy, jak i w trakcie jej obowigzywania,
wymagajg dla swej waznosci formy pisemnej lub dokumentowej, ktéra moze zosta¢ zachowana takze w postaci
elektronicznej. Dotyczy to rowniez odstgpienia od wymogu formy pisemne;j.

2.5. Elementy umowy pochodzace od Zleceniodawcy

Wytyczne Zleceniodawcy dotyczgce tresci Swiadczenia stajg sie czescig umowy, nawet przy wiedzy fonio,
wytacznie wtedy, gdy fonio wtgczy je do oferty albo w inny sposéb wyraznie zaakceptuje, na przyktad poprzez
odestanie do tych wytycznych. Pochodzgce od Zleceniodawcy elementy ksztattujgce stosunek prawny, takie jak
ogolne warunki handlowe lub klauzule umowne, stajg sie skuteczne, nawet przy wiedzy fonio, wytgcznie wtedy,
gdy fonio przyjmie je z

wyrazng adnotacjg obejmujaca te teksty prawne (na przyktad ,OWH zaakceptowane”). W przeciwnym razie
fonio wyraznie sprzeciwia sie wigczeniu elementow ksztattujgcych stosunek prawny pochodzacych od
Zleceniodawcy, takich jak ogodlne warunki handlowe lub klauzule umowne. Samo przyjecie przez fonio
wytycznych Zleceniodawcy dotyczgcych tresci swiadczenia nie oznacza zatem przyjecia tekstow prawnych
Zleceniodawcy, nawet jezeli wytyczne te zawierajg elementy ksztattujgce stosunek prawny (na przyktad
,Obowigzujg nasze OWH.”).

2.6. Postepowanie w razie sprzecznosci

W razie sprzecznosci miedzy ofertg, ewentualnymi opisami ustug (dokumentami projektowymi, dokumentami
0golnymi), ewentualnymi cennikami a umowg SaaS fonio, obowigzujg one w wymienionej kolejnosci. Elementy
bardziej indywidualne zmieniajg zatem automatycznie elementy bardziej ogoélne. W razie sprzecznosci miedzy
elementami umownymi fonio a elementami umownymi Zleceniodawcy pierwszenstwo majg wszystkie elementy
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umowne fonio.

2.7. Postepowanie w razie niewaznosci

Jezeli poszczegolne postanowienia niniejszej umowy sg lub stang sie w catosci lub w czesci nieskuteczne,
niewazne albo niewykonalne, nie narusza to skutecznosci pozostatych postanowien. Postanowienie
nieskuteczne lub niewykonalne uznaje sie, bez dalszych dziatan stron i bez koniecznosci odrebnego
porozumienia, za zastgpione takg skuteczng regulacja, ktdra najpetniej odpowiada gospodarczemu sensowi i
celowi postanowienia nieskutecznego, z uwzglednieniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa. To
samo stosuje sie odpowiednio w przypadku, gdy umowa zawiera luke regulacyjna.

3. Zawarcie umowy

3.1. Oferta fonio

Oferty fonio kierowane do Zleceniodawcy, na przyktad w formie oferty indywidualnej albo oferty
niezindywidualizowanej, takiej jak formularz zaméwienia, katalog, sklep z aplikacjami czy sklep internetowy, sg
bez wyjatku niezobowigzujgce i niewigzace.

3.2. Oferta Zleceniodawcy

Jezeli Zleceniodawca sktada zamoéwienie na podstawie oferty albo z wiasnej inicjatywy, a wiec bez uprzedniej
oferty fonio, na przykiad w przypadku zamowien dodatkowych w ramach trwajgcych relacji handlowych,
pozostaje nim zwigzany przez dwa tygodnie od jego wptywu do fonio.

3.3. Przyjecie przez fonio

Umowa dochodzi zatem do skutku zawsze dopiero z chwilg przyjecia zamoéwienia przez fonio. Przyjecie
nastepuje co do zasady w formie pisemnej lub dokumentowej, na przyktad poprzez pisemne potwierdzenie
zamowienia lub wiadomos¢ e-mail, chyba ze fonio w sposéb dostrzegalny dla Zleceniodawcy przystgpi do
dziatan na podstawie zaméwienia, dajac tym samym do zrozumienia, ze je przyjmuje. Samo potwierdzenie
wptywu zamowienia nie stanowi jeszcze jego przyjecia.

3.4. Doreczenie

Jezeli do sktadania ofert i ich przyjmowania wykorzystywane sg elektroniczne $rodki komunikacji albo
elektroniczny system zarzgdzania zamowieniami, do ktérego obie strony majg dostep, oSwiadczenia ztozone w
dni robocze, to jest od poniedziatku do piatku, z wytgczeniem austriackich dni ustawowo wolnych od pracy, w
godzinach od 8:00 do 16:00 (CET), uznaje sie za doreczone tego samego dnia, a o$wiadczenia ztozone poza
tymi godzinami za doreczone nastepnego dnia roboczego o godzinie 8:00 (CET).

3.5. Dane osobowe

Przed udostepnieniem ustugi fonio.ai nalezy poda¢ nastepujagce dane osobowe albo sg one przez nas w tym
czasie gromadzone: nazwa firmy, forma prawna, adres, numer identyfikacji podatkowej, imie, nazwisko i dane
kontaktowe os6b uprawnionych do reprezentacji oraz oséb odpowiedzialnych operacyjnie, dane rozliczeniowe i
ptatnicze, a takze dane logowania niezbedne do utworzenia dostepu uzytkownika. Wszystkie informacje nalezy
podawac zgodnie z prawdg. W celu ich weryfikacji fonio moze zgda¢ odpowiednich dowodow.

3.6. Informacje dotyczace zawierania umoéw

Obowigzki informacyjne fonio okreslone w § 9 ust. 1 pkt 1—4 austriackiej ustawy o handlu elektronicznym (ECG)
zostajg wytgczone.

4. Zakres $wiadczen, realizacja zamowienia i obowigzki wspoétdziatania Zleceniodawcy

4.1. Miejsce spetnienia Swiadczenia

Miejscem spetnienia Swiadczenia jest siedziba fonio w Wiedniu.
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4.2. Zakres swiadczen

Zakres swiadczen wynika z pisemnego opisu ustug fonio, ktéry wynika ze wszystkich czesci sktadowych
umowy. Informacje pochodzace z innych zrédet, niewlgczone do oferty (na przyktad materialy prezentacyjne,
strony internetowe lub katalogi), nie stanowig czesci opisu ustug. Zleceniodawca jest zobowigzany sprawdzic¢
opis ustug pod katem zgodnosci ze swoimi wymaganiami oraz kompletnosci. Po udzieleniu zamowienia zmiany
opisu ustug sg mozliwe wytgcznie za obopding zgodg i mogg prowadzi¢ w szczegdlnosci do zmiany cen oraz
terminow.

4.3. Swiadczenie zgodne ze sztuka

O ile pisemny opis ustug nie stanowi inaczej, fonio zobowigzane jest do wykonania $wiadczenia zgodnie ze
sztukg, wedlug stanu na moment ziozenia oferty. W ramach pisemnego opisu ustug fonio ma swobode
ksztattowania sposobu wykonania swiadczen, jezeli istnieje kilka fachowych mozliwosci wykonania.

4.4. Swiadczenia zamienne

fonio jest uprawnione do odstgpienia od opisu ustug i zastgpienia Swiadczen innymi $wiadczeniami
rownowaznymi, o ile pozostaje to w zgodzie z celami zamowienia, stuzy rozwojowi technicznemu Ustugi, jest
wymagane ze wzgledéw prawnych lub regulacyjnych i nie narusza istotnych funkcji podstawowych Ustugi.

4.5. Swiadczenia obce / produkty podmiotéw trzecich

fonio jest uprawnione do wykonywania $wiadczen samodzielnie albo do wykorzystywania przy ich swiadczeniu
komponentéw, interfejséw, danych, praw oraz innych $wiadczen Iub produktéw podmiotéw trzecich
(Swiadczenia obce / third party products).

4.6. Integracja swiadczen, produktow, danych i praw przez Zleceniodawce

Jezeli Zleceniodawca w ramach hostingu prowadzonego przez fonio przetwarza lub integruje komponenty,
interfejsy, dane, prawa albo inne $wiadczenia lub produkty wiasne badz podmiotéw trzecich, fonio pozostaje w
odniesieniu do tych swiadczen, produktow, danych i praw wytgcznie dostawca hostingu.

4.7. Swiadczenia podzielne

W przypadku $wiadczen podzielnych fonio jest uprawnione do realizacji dostaw czesciowych.

4.8. Terminy

Terminy wskazane przez fonio sg niewigzace, o ile nie zostaly wyraznie oznaczone jako wigzgce.

4.9. Okres obowigzywania umowy

O ile w ofercie nie uzgodniono inaczej, umowy zawierane sg na czas nieokreslony i moga zostac
wypowiedziane przez kazdg ze stron, z zachowaniem ewentualnego minimalnego okresu obowigzywania, z
zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca, w formie dokumentowe;.
Jezeli uzgodniono czas oznaczony z automatycznym przedtuzeniem, umowa ulega kazdorazowo przedtuzeniu
o okres wskazany w ofercie, o ile nie zostanie wypowiedziana z zachowaniem terminu wskazanego w ofercie, a
w razie jego braku z zachowaniem terminu miesiecznego, ze skutkiem na koniec danego okresu
obowigzywania.

4.10. Zakonczenie stosunku umownego

Z chwilg zakonczenia lub wygasniecia stosunku umownego wygasa prawo Zleceniodawcy do operacyjnego
korzystania z ustugi fonio.ai. Od tego momentu Zleceniodawca nie jest juz uprawniony do wykorzystywania
Ustugi do celow dziatalnosci gospodarczej. fonio udostepnia Zleceniodawcy przez okres 30 dni od zakonczenia
umowy dostep ograniczony wytacznie do eksportu, stuzgcy zabezpieczeniu i wyeksportowaniu danych
zapisanych w Ustudze (w szczegolnosci transkrypcji i konfiguracji) w powszechnie stosowanym formacie
umozliwiajacym dalsze przetwarzanie. Dalej idgce korzystanie z Ustugi jest w tym okresie zabronione. Po
uptywie tego terminu fonio ostatecznie zamyka Zleceniodawcy dostep do ustugi fonio.ai oraz do ustug z nig
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powigzanych. Postanowienia umowy powierzenia przetwarzania dotyczgce usuniecia lub zwrotu danych
osobowych pozostajg nienaruszone.

4.11. Zakonczenie stosunku umownego z waznego powodu

fonio jest uprawnione do zakonczenia stosunku umownego ze Zleceniodawca oraz do zamkniecia dostepu
Zleceniodawcy do ustugi fonio.ai i ustug z nig powigzanych w kazdym czasie z waznego powodu. Wazny powod
stanowig w szczegolnosci nastepujgce naruszenia umowy i obowigzkéw: [1 Naruszenie umdw, regulamindéw i
instrukcji fonio. [ Udostepnienie ustugi fonio.ai lub dostepu do niej nieuprawnionym osobom trzecim. [
Wykorzystywanie ustugi fonio.ai lub lezgcej u jej podstaw infrastruktury do celdéw sprzecznych z prawem,
nielegalnych lub niedozwolonych albo w sposob niezgodny z przeznaczeniem. [1 Powodowanie zaktdcen ustugi
fonio.ai lub lezacej u jej podstaw infrastruktury. [ Niewtasciwe zachowanie wobec pracownikéw fonio.

4.12. Zdarzenia nieprzewidywalne lub nieuchronne

Zdarzenia nieprzewidywalne lub nieuchronne, w szczegolnosci zwioka Zleceniodawcy w wykonaniu jego
obowigzkéw oraz nieprzewidywalne i nieuchronne dla fonio opdznienia po stronie fonio Ilub jego
podwykonawcow, wydtuzajg terminy o czas trwania takiego zdarzenia, powiekszony o czas niezbednych w
takim przypadku dziatan organizacyjnych. fonio zawiadamia o tym Zleceniodawce na pismie.

4.13. Obowiazki wspétdziatania Zleceniodawcy

Zleceniodawca jest zobowigzany niezwtocznie, bez wezwania i w formie umozliwiajgcej dalsze przetwarzanie,
przekaza¢ fonio na pismie wszystkie informacje oraz dostarczy¢ wszystkie Swiadczenia niezbedne do
wykonania $wiadczen przez fonio.

Nalezy do nich w szczegdlnosci wskazanie osoby kontaktowej do realizacji umowy, dostarczenie dokumentéw,
materiatdbw i urzadzen, uzgadnianie szczegotdw zamowienia oraz odbior (zatwierdzenie) sSwiadczen
czesciowych i catosciowych. Jezeli konieczno$¢ dostarczenia informacji lub $wiadczen przez Zleceniodawce
ujawni sie dopiero w trakcie swiadczenia ustug przez fonio, Zleceniodawca ma obowigzek niezwiocznie je
uzupemhié. Zleceniodawca samodzielnie sprawdza dostarczone przez siebie informacje i $wiadczenia pod katem
ich przydatnosci, prawidtowosci i zgodnosci z prawem. Ponadto Zleceniodawca zobowigzany jest przestrzegaé
wymagan systemowych dla korzystania z udostepnionej przez fonio ustugi fonio.ai. Zleceniodawca odpowiada
za wszelkie szkody powstate wskutek wadliwego, opdznionego lub zaniechanego wspétdziatania, a w
szczegolnosci rowniez za powstate w zwigzku z tym po stronie fonio dodatkowe naktady. Jezeli wskutek
wadliwego, opdznionego lub zaniechanego wspotdziatania Zleceniodawcy fonio nie moze wykona¢ $wiadczen
zgodnie z umowa, fonio jest uprawnione, bez uszczerbku dla innych praw, do przerwania wykonywania
Swiadczenia, wykonania w tym czasie swiadczen na rzecz innych zleceniodawcdw i wznowienia swiadczen na
rzecz Zleceniodawcy dopiero po ich zakonczeniu, o ile Zleceniodawca wypeit do tego czasu swoje obowigzki
wspotdziatania, przy czym wszystkie terminy ulegajg odpowiedniemu przesunieciu. Jezeli osoby trzecie
wystgpig wobec fonio z roszczeniami z tytutu naruszenia prawa w zwigzku z informacjami lub $wiadczeniami
dostarczonymi przez Zleceniodawce, Zleceniodawca zwolni fonio z odpowiedzialnosci i bedzie je wspiera¢ w
obronie przed ewentualnymi roszczeniami 0séb trzecich. Jezeli fonio otrzyma zgtoszenie, ze dane udostgpnione
przez Zleceniodawce naruszajg prawa wiasnosci intelektualnej osob trzecich, fonio zastrzega sobie prawo do
natychmiastowego zawieszenia udostepnionej Zleceniodawcy ustugi fonio.ai i podjecia odpowiednich dziatan.

4.14. Zakres obowigzkéw kontrolnych fonio

fonio ma obowigzek wykonywaé¢ Swiadczenia w taki sposéb, aby same $wiadczenia nie byly sprzeczne z
prawem (na przyktad wykorzystanie utworu chronionego prawem autorskim bez zgody tworcy). fonio nie ma
jednak obowigzku prawnej weryfikacji wytworzonych przez siebie $wiadczen pod katem ewentualnego
naruszenia praw o0so6b trzecich ani ewentualnych naruszen prawa wynikajgcych z planowanego przez
Zleceniodawce sposobu wykorzystania (na przyktad uzycia grafiki jako logo).

4.15. Zakres obowigzkow kontrolnych Zleceniodawcy
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Zleceniodawca zobowigzany jest samodzielnie przeprowadzi¢ lub zleci¢ odpowiednio wykwalifikowanemu
prawnikowi przeprowadzenie weryfikacji prawnej w zakresie, w jakim swiadczenia fonio spetniajg wszystkie
wymagania prawne Zleceniodawcy, w szczegoélnosci w aspekcie administracyjnym, karnym, konkurencyjnym,
znakow towarowych, oznaczen, wzorow, prawa autorskiego, débr osobistych oraz ochrony danych.

4.16. Prawa do swiadczen

Co do zasady wszelkie prawa do uzgodnionych $wiadczen przystugujg fonio lub licencjodawcom fonio.
Zleceniodawca uzyskuje prawo do korzystania ze swiadczen po peinej zaptacie uzgodnionego wynagrodzenia,
w zakresie uzgodnionym z fonio lub zdefiniowanym przez licencjodawcow. W przypadku gdy zakres licencji nie
zostat uzgodniony, obejmuje on niewytgczne korzystanie na wtasny uzytek w przedsigbiorstwie Zleceniodawcy,
bez prawa do udzielania sublicencji ani przekazywania osobom trzecim (lub podmiotom powigzanym), przy
czym prawo do opracowywania ograniczone jest do ustawowo niezbywalnego minimum. W przypadku funkcji i
modutéw dodatkowych tworzonych indywidualnie dla Zleceniodawcy, powigzanych z udostepniang przez fonio
ustugg fonio.ai, Zleceniodawca uzyskuje niewytgczne prawo do korzystania ze

Swiadczenia na wiasny uzytek w swoim przedsigbiorstwie przez okres obowigzywania umowy.

4.17. Prawa oso6b trzecich

Zleceniodawca ma $wiadomosc, ze swiadczenia fonio czesto opierajg sie na utworach lub swiadczeniach osob
trzecich objetych bardzo réznymi warunkami licencyjnymi. Zleceniodawca zobowigzany jest przestrzegac
warunkéw licencyjnych swiadczen lub utworéw 0séb trzecich stanowigcych czes$¢ swiadczen lub utworéw fonio.

4.18. Open Source

W zakresie, w jakim fonio wykorzystuje komponenty, ktérych warunki licencji open source bezwzglednie
wymagajg, aby bezposrednio na nich oparte elementy rowniez zostaty udostepnione na tej samej licencji, fonio
jest uprawnione do opublikowania wytgcznie tych elementdéw objetych obowigzkiem licencyjnym. Publikacja nie
obejmuje danych, tresci, konfiguracji, promptéw, tajemnic przedsiebiorstwa ani danych osobowych
Zleceniodawcy. fonio informuje Zleceniodawce o takiej publikacji z odpowiednim wyprzedzeniem w formie
dokumentowe;.

4.19. Prawo do produktu koncowego

Zleceniodawcy przystuguje wytgcznie prawo do korzystania ze swiadczenia w uzgodnionej formie jako produktu
koncowego, nie zas prawo do otrzymania podstaw, narzedzi roboczych, wynikow posrednich i tym podobnych,
niezbednych do wytworzenia swiadczen. O ile nie uzgodniono inaczej, fonio nie ma réwniez obowigzku
przechowywania tych podstaw, narzedzi roboczych, wynikéw posrednich i tym podobnych po zakonczeniu prac.

4.20. Prawo kontroli

fonio jest uprawnione do kontrolowania przestrzegania warunkéw korzystania za pomocg $rodkow
technicznych. fonio jest przy tym uprawnione do przekazywania do wiasnego systemu monitorujgcego
wytgcznie metadanych niezbednych do kontroli przestrzegania licencji, to jest danych o urzgdzeniach i
korzystaniu, identyfikatorow uzytkownikéw oraz logéw logowania i dostepu. Nie sg przekazywane hasta ani inne
dane uwierzytelniajgce, ani dane tresciowe, w szczegolnosci tres¢ rozmoéw, dane audio, transkrypcje, prompty i
tresci konfiguracyjne Zleceniodawcy. Przetwarzanie odbywa sie w tym zakresie na witasng odpowiedzialno$¢
fonio, na podstawie prawnie uzasadnionego interesu polegajacego na kontroli licencji i naduzy¢ (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO); jest ono oddzielone od powierzenia przetwarzania na podstawie umowy powierzenia. fonio nie jest
uprawnione do wykorzystywania tych danych w innych celach i usuwa je bezposrednio po zakonczeniu danej
kontroli, najpdzniej po uptywie tygodnia. Nie narusza to logéw istotnych dla bezpieczenstwa, ktore fonio
przechowuje przez okres 12 miesiecy zgodnie ze Srodkami technicznymi i organizacyjnymi (Zatgcznik 1 do
umowy powierzenia przetwarzania).

4.21. Referencje
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fonio jest uprawnione do zamieszczania na wszystkich $wiadczeniach wytworzonych dla Zleceniodawcy
informacji o fonio oraz ewentualnie o innym tworcy, a takze, z zastrzezeniem mozliwego w kazdym czasie
pisemnego odwotania, do wykorzystywania we wtasnych materiatach reklamowych danych takich jak nazwa i
logo Zleceniodawcy, opis projektu, ilustracje projektu i tym podobne jako referencji lub wskazania na relacje
biznesowg ze Zleceniodawca, bez prawa Zleceniodawcy do wynagrodzenia z tego tytutu. Jezeli Zleceniodawca
podlega ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy zawodowej, kazde powotanie sie na referencje
wymaga jego uprzedniej wyraznej zgody w formie dokumentowe;j.

4.22. Katalog uzytkownikéw

Zleceniodawca ma prawo okresli¢, czy i ewentualnie ktdre z jego nastepujgcych danych osobowych zostang
nieodptatnie umieszczone w katalogu uzytkownikow fonio: nazwisko, imie (imiona), tytut naukowy, adres, numer
oraz, jezeli Zleceniodawca sobie tego zyczy, nazwa zawodu.

4.23. Prezentacja numeru

Zleceniodawca moze wyswietla¢ numer przy potgczeniach wychodzacych albo samodzielnie i nieodptatnie go
ukrywac. Nie dotyczy to potgczen z numerami alarmowymi.

4.24. Polaczenia alarmowe

Zleceniodawca moze korzysta¢ z ustugi fonio.ai w celu nieodptatnego wykonywania potgczen gtosowych z
numerami alarmowymi. Przy potgczeniach alarmowych obok potgczenia gtosowego moze by¢ przekazywana
takze wiadomosc¢ tekstowa w czasie rzeczywistym, o ile centrum powiadamiania ratunkowego dysponuje
wyposazeniem technicznym umozliwiajgcym odbior tekstu w czasie rzeczywistym. W przypadku wybrania
numeru alarmowego fonio jest prawnie zobowigzane przekaza¢ operatorowi numeru alarmowego, na jego
zadanie, dane podstawowe oraz lokalizacje dzwonigcego. Jezeli ustalenie biezgcej lokalizacji nie jest mozliwe,
fonio moze przetwarzac¢ i przekaza¢ ostatnig znang lokalizacje.

5. Poziom ustug (Service Level)

5.1. Standardowy poziom ustug

Niniejsza umowa o poziomie ustug definiuje standardowy poziom ustug fonio. O ile nie uzgodniono dalej idgcych
Swiadczenh serwisowych, konserwacyjnych lub podobnych, nie sg one nalezne.

5.2. Szkolenia i doradztwo

Niniejsza umowa o poziomie ustug nie obejmuje prowadzenia szkolen, to jest obszerniejszych lub regularnie
powtarzanych wyjasnien wynikajgcych z brakow wiedzy po stronie Zleceniodawcy, ani indywidualnego
doradztwa. Mozna je jednak zamoéwi¢ w fonio odrebnie, za dodatkowg optatg.

5.3. Aplikacje zewnetrzne / produkty podmiotow trzecich

fonio nie oferuje wsparcia ani ustug doradczych dla aplikacji zewnetrznych, na przyktad zintegrowanych
produktow podmiotow trzecich.

6. Komunikacja i wsparcie, dostep do produktéw i ustug

6.1. Strony pomocy i dokumentacja

Pod adresem https://fonio.info/ fonio udostepnia rozwigzania najczestszych pytan dotyczgcych ustugi fonio.ai.
Zleceniodawca zobowigzany jest korzysta¢ z tej formy wsparcia, w szczegdélno$ci przy pytaniach o funkcje
(miedzy innymi przekierowanie potgczen na numer Al, optymalny prompt), przed skorzystaniem z innych
mozliwosci wsparcia.

6.2. Komunikacja

Komunikacja z fonio odbywa sie wytgcznie pisemnie, za posrednictwem adresu e-mail info@fonio.ai.
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6.3. Godziny obstugi

Godziny obstugi fonio to poniedziatek—czwartek od 8:00 do 17:00 (CET) oraz pigtek od 8:00 do 12:00 (CET), z
wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Austrii.

6.4. Jezyki

Komunikacja z fonio moze odbywac sie w jezyku niemieckim oraz angielskim.

6.5. Dostep do produktow i ustug

Szczegotowe informacje o produktach i ustugach przeznaczonych specjalnie dla uzytkownikéw z
niepetnosprawnosciami oraz o sposobie uzyskania zaktualizowanych informacji znajdujg sie pod adresem
https://www.fonio.ail/.

7. Konserwacja

7.1. Okna konserwacyjne

Okna konserwacyjne sg potrzebne do regularnych, planowych i nieplanowych prac konserwacyjnych na
systemach fonio i jego dostawcow, niezbednych do zapewnienia biezgcej pracy oraz przeprowadzania
aktualizacji lub ulepszen. Aktualizacje wprowadzane przez fonio nie odbywajg sie w regularnie powtarzajgcych
sie ani ustalonych z géry oknach konserwacyjnych. Co do zasady konserwacje systemu wymagajgce czasowe;j
przerwy w dziataniu ustugi przeprowadzane sg przez fonio, w miare mozliwosci, w porze najmniej ucigzliwej dla
Zleceniodawcow.

7.2. Informowanie i wdrazanie

fonio poinformuje Zleceniodawce mozliwie jak najwczesniej o planowanej konserwacji systemu, wskazujgc
przewidywany czas trwania przerwy w dziataniu ustugi oraz moment jej przeprowadzenia. Ponadto fonio poda
szacowany czas niedostepnosci ustugi oraz przyblizony moment jej wystgpienia. Zadania konserwacyjne i
aktualizacyjne niewymagajgce przerwy w dziataniu ustugi moga by¢ przeprowadzane w kazdym czasie,
poniewaz nie wplywajg na dostepnos¢ systemu ani na korzystanie z niego przez Zleceniodawce.

7.3. Konserwacja nadzwyczajna

W pilnych przypadkach (usuwanie btedéw, zapobieganie realnie grozgcym atakom i tym podobne) przeniesienie
moze zosta¢ wykonane przez fonio takze bez uprzedniego poinformowania Zleceniodawcy.

8. Rozwdj i aktualizacje

8.1. Rozwdj

Udostepniana przez fonio ustuga fonio.ai oraz stojgca za nig infrastruktura sg na biezaco rozwijane pod
wzgledem technicznym i merytorycznym. fonio jest przy tym uprawnione zaréwno do wprowadzania nowych
funkciji, formatéw i tresci, jak i do zmieniania lub wycofywania istniejgcych. fonio poinformuje Zleceniodawce o
kazdej istotnej zmianie lub wycofaniu elementu oferty ustugowej w najwczesniejszym mozliwym terminie.
Indywidualne dostosowania dla poszczegdlnych Zleceniodawcoéw sg mozliwe po uzgodnieniu i za zgodg fonio,
przy przejeciu przez Zleceniodawce kosztéw rozwoju oraz dodatkowych kosztéw infrastruktury. W zakresie, w
jakim sugestie Zleceniodawcy zostang podjete i wdrozone w ramach rozwoju udostepnianej przez fonio ustugi
fonio.ai, Zleceniodawca przenosi ewentualne zwigzane z tym prawa na fonio w sposéb petny, lecz niewytgczny,
tak aby fonio mogto udostepni¢ rezultat wszystkim klientom.

8.2. Aktualizacje i rozszerzenia

W zakresie, w jakim fonio wyposaza istniejgce moduty w nowe lub zmienione funkcje albo tworzy nowe moduty,
fonio jest uprawnione, wedlug wtasnego uznania, do oferowania tych modutéw jako bezptatnej lub odptatnej
opcji dodatkowe;.
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8.3. Wymagania systemowe

W ramach rozwoju oraz wprowadzania nowych funkcji i modutéw mozliwe jest, ze wzgledéw technicznych, ze
wymagania systemowe dla korzystania ze Swiadczen fonio ulegng zmianie. O zmianach tych Zleceniodawca
moze dowiadywac sie pod adresem info@fonio.ai.

9. Usuwanie btedéw i zgtoszenia

9.1. Klasy btedow

Strony uzgadniajg ponizsze klasy btedow stuzgce klasyfikacji btedow i programowania: Klasa 1. Korzystanie z
ustugi fonio.ai jest niemozliwe albo ograniczone w stopniu niemozliwym do zaakceptowania. Bigd ma powazny
wplyw na istotne funkcje lub bezpieczenstwo Ustugi; Swiadczenie nie moze by¢ dalej wykorzystywane. Klasa 2.
Zgodne z przeznaczeniem korzystanie z ustugi fonio.ai jest powaznie ograniczone. Btgd ma istotny wptyw na
funkcje lub bezpieczenstwo ustugi fonio.ai, pozwala jednak na dalsze wykorzystanie wykonanego $wiadczenia.
Klasa 3. Zgodne z przeznaczeniem korzystanie z ustugi fonio.ai jest nieznacznie ograniczone. Btgd ma
nieistotny wptyw na funkcjonalnos$¢ lub bezpieczenstwo ustugi fonio.ai i pozwala na dalsze korzystanie z Ustugi
z jedynie niewielkimi ograniczeniami. Klasa 4. Zgodne z przeznaczeniem korzystanie z ustugi fonio.ai jest
mozliwe bez ograniczen. Btad nie ma wplywu lub ma jedynie nieznaczny wptyw na funkcjonalno$é lub
bezpieczenstwo ustugi fonio.ai. Korzystanie z ustugi fonio.ai pozostaje w petni mozliwe.

9.2. Zgtaszanie

Jezeli Zleceniodawca wykryje nieprawidtowe dziatanie, ma obowigzek niezwtocznie zgtosi¢ je fonio na adres
info@fonio.ai. Zgloszenie Zleceniodawcy powinno zawieraé opis problemu wraz z systemem operacyjnym i jego
wersjg oraz oznaczeniem modelu urzgdzenia, moment wystgpienia btedu, wskazanie komponentéw, ktorych
dotyczy, warunki wystgpienia, skutki gospodarcze oraz, w miare mozliwosci, zrzut ekranu lub nagranie wideo
nieprawidtowego dziatania.

9.3. Czas reakcji i usuniecia

Za odpowiedni czas reakcji do rozpoczecia usuwania btedu lub usuwania szkody uznaje sie okres 24 godzin
przy btedach klasy 1, 72 godzin przy btedach klasy 2, 4 tygodni przy btedach klasy 3 oraz 8 tygodni przy
btedach klasy 4. Terminy odnoszg sie do godzin obstugi fonio obowigzujgcych w chwili zawarcia umowy albo do
godzin obstugi zmienionych pdzniej za obopding zgodg. Usuwanie btedu lub szkody powinno odbywac sie przy
uzyciu zasobow odpowiednich do klasy btedu, umozliwiajgcych szybkg realizacje, i po rozpoczeciu powinno byé
kontynuowane bez zbednej zwtoki az do zakonczenia.

10. Niezawodnosé

10.1. Gwarantowana dostepnos¢

W zakresie, w jakim $wiadczenia fonio obejmujg hosting aplikacji, fonio zobowigzuje sie do zapewnienia
dostepnosci na poziomie 99% w skali roku kalendarzowego.

10.2. Dopuszczalna niedostepnos¢

Za dopuszczalng niedostepnos$¢ uznaje sie planowane prace konserwacyjne zapowiedziane Zleceniodawcy
pocztg elektroniczng z co najmniej 5-dniowym wyprzedzeniem (dni robocze). taczny czas planowanych prac
konserwacyjnych nie moze przekroczy¢ 4 godzin w miesigcu kalendarzowym. Poza mozliwg do przyjecia
kontrolg fonio pozostajg w szczegodlnosci zdarzenia sity wyzszej, dziatania organow wtadzy, kleski zywiotowe,
niepokoje spoteczne, akty terroru oraz akcje protestacyjne. Awarie ustugodawcow, z ktérych fonio korzysta przy
Swiadczeniu podstawowych funkcji Ustugi (w szczegolnosci ustug telefonicznych, hostingowych i Al), nie
stanowig dopuszczalnej niedostepnosci w zakresie, w jakim fonio odpowiada za ich wybor lub nadzér nad nimi.
Awarie infrastruktury dostarczonej lub zintegrowanej przez Zleceniodawce oraz ogélne zaktdcenia publicznego
internetu poza ustugami wykorzystywanymi przez fonio pozostajg dopuszczalng niedostepnoscia.
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10.3. Rzeczywista dostepnos¢

Podstawg obliczenia rzeczywistej dostepnosci jest zatem czas catkowity pomniejszony o dopuszczalng
niedostepnosé.

10.4. Niedotrzymanie poziomu

W przypadku gdy procentowa dostepno$c¢ rzeczywista jest nizsza od procentowej dostepnosci gwarantowanej,
Zleceniodawca jest uprawniony do zgdania noty uznaniowej w wysokosci podwdjnej wartosci procentowej
rzeczywistego niedotrzymania. Wartosc ta jest odliczana od miesiecznej optaty podstawowe;j.

11. Monitorowanie infrastruktury, bezpieczenstwo

11.1. Monitoring

fonio uruchomito wiasny system monitorujgcy do nadzoru nad $wiadczonymi ustugami. Monitoring wysyta
administratorom fonio powiadomienia o istotnych zdarzeniach infrastrukturalnych przez catg dobe, siedem dni w
tygodniu. fonio doktada wszelkich staran, aby niezwlocznie usuwa¢ ewentualne awarie.

11.2. Pozostate srodki bezpieczenstwa

Aby mozliwie najlepiej chroni¢ systemy fonio oraz zapisane w nich zbiory danych przed nieuprawnionym
dostepem o0s6b trzecich, fonio stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, ktére na zapytanie moze
przekazac¢ Zleceniodawcy.

12. RODO

12.1. Powierzenie przetwarzania

Jezeli w rozumieniu przepiséw o ochronie danych wystepuje powierzenie przetwarzania, zastosowanie ma
umowa powierzenia przetwarzania dostepna pod adresem https://fonio.ai/avv.

12.2. Obowigzki informacyjne wobec oséb, ktérych dane dotycza

Zleceniodawca jako administrator danych odpowiada za poinformowanie oséb, ktorych dotyczy przetwarzanie,
w szczegollnosci osdb dzwonigcych i odbierajgcych potgczenia, zgodnie z art. 13 i art. 14 RODO, w tym za
wskazanie informacji o nagrywaniu i transkrypcji, wykorzystaniu sztucznej inteligencji, zaangazowanych
podmiotach przetwarzajgcych, ewentualnych przekazaniach do panstw trzecich oraz okresie przechowywania.

13. Obowiazki lojalnosciowe i zakaz podkupywania

13.1. Obowiazki lojalnosciowe

Strony umowy powstrzymujg sie od formutowania i rozpowszechniania wobec osob trzecich nieprawdziwych
twierdzen o faktach dotyczgcych drugiej strony; obowigzek ten jest nieograniczony w czasie i trwa rowniez po
zakonczeniu stosunku umownego. Ponadto strony powstrzymujg sie od formutowania wobec oséb trzecich
prawdziwych, lecz szkodzgcych dziatalnosci twierdzen o faktach dotyczgcych drugiej strony przez czas trwania
stosunku umownego oraz przez 24 miesigce po jego zakonczeniu; obowigzek zachowania tajemnicy
przedsiebiorstwa zgodnie z punktem 13.2 pozostaje nienaruszony. Nie narusza to rzeczowej krytyki, realizaciji
uzasadnionych intereséw, ustawowych obowigzkéw zgtoszeniowych i informacyjnych, w tym zgtoszeh na
podstawie dyrektywy o ochronie sygnalistow (dyr. 2019/1937), ani wystepowania do organéw i sgdow.

13.2. Tajemnica przedsiebiorstwa

Tajemnicg przedsiebiorstwa jest informacja, ktéra: [ jest poufna, poniewaz ani jako catos¢, ani w szczegdlnym
zestawieniu i zbiorze jej elementdw nie jest powszechnie znana osobom z kregow, ktdre zwykle zajmuja sie tym
rodzajem informacji, ani tatwo dostepna dla takich oséb,
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[l ma warto$¢ handlowg dlatego, ze jest poufna, oraz [ jest przedmiotem odpowiednich w danych
okolicznosciach dziatarh zmierzajgcych do zachowania jej poufnosci, podjetych przez osobe uprawniong do
dysponowania tg informacjg. W ramach niniejszego stosunku umownego kazda ze stron moze ujawni¢ drugiej
stronie tajemnice przedsiebiorstwa lub udostepni¢ do nich dostep (w tym zakresie ,strona ujawniajgca”); strone
otrzymujgca okresla sie jako ,strone otrzymujgcg”. Za tajemnice przedsiebiorstwa strony ujawniajgcej uznaje sie
w szczegolnosci jej pomysty i strategie biznesowe, sposéb ich realizacji oraz szczegéty uméw zawartych miedzy
stronami i ich przedmiot. Do tajemnic przedsiebiorstwa fonio zalicza sie ponadto, w odniesieniu do ustug fonio,
ich architektura, kod zrédtowy, dokumentacja deweloperska i administracyjna, a takze wszelkie inne dane, z
ktérych wynika dziatanie oprogramowania lub jego istotnych czesci, oraz dane istotne dla bezpieczenstwa.
Strona otrzymujaca zobowigzana jest zapewni¢ poufno$¢ tajemnic przedsiebiorstwa strony ujawniajacej za
pomocg Srodkow technicznych i organizacyjnych oraz zapobiega¢ ich nieuprawnionemu pozyskaniu,
wykorzystaniu lub ujawnieniu. Wykorzystanie przez strone otrzymujgcg jest dopuszczalne wytgcznie w
uzgodnionym zakresie. Obowigzki te obowigzujg przez czas trwania stosunku umownego oraz po jego
zakonczeniu, tak dtugo i w takim zakresie, w jakim dana informacja stanowi tajemnice przedsigbiorstwa. Nie
stanowi niedozwolonego ujawnienia sytuacja, w ktérej informacje muszg zosta¢ ujawnione na podstawie
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, zarzgdzenia organu lub orzeczenia sgdu, w celu realizaciji
prawa do wolnosci wypowiedzi i informacji albo w celu ujawnienia zachowania sprzecznego z prawem. To samo
dotyczy informaciji, ktére bez naruszenia niniejszej umowy staty sie powszechnie znane, zostaty udostepnione
stronie otrzymujgcej zgodnie z prawem przez osoby trzecie bez obowigzku zachowania poufnosci albo zostaty
przez nig opracowane niezaleznie.

13.3. Zakaz podkupywania

Zleceniodawca zobowigzuje sie, przez czas trwania umowy oraz przez 24 miesigce po jej zakonczeniu, nie
podejmowaé celowych i aktywnych dziatan zmierzajgcych do pozyskania pracownikéw fonio, z ktérymi miat
kontakt w ramach realizacji umowy. Zakaz ten stuzy wytgcznie ochronie fonio przed nielojalnym wykorzystaniem
wiedzy o zespole pracownikéw, ktdrg Zleceniodawca uzyskat w toku realizacji umowy. Ogdlne ogtoszenia o
prace, nieskierowane do poszczegdlnych pracownikéw, oraz zatrudnienie z witasnej inicjatywy pracownika nie
stanowig podkupywania. W przypadku zawinionego naruszenia Zleceniodawca zaptaci kare umowng w
wysokosci szesciokrotnosci miesiecznego wynagrodzenia brutto danego pracownika. Ewentualne sgdowe
prawo do miarkowania kary na podstawie witasciwego prawa (dla prawa austriackiego: § 1336 ust. 2 ABGB)
pozostaje nienaruszone. Zastrzega sie mozliwos¢ dochodzenia szkody przewyzszajgcej kare umowng. W
zakresie, w jakim uzgodniony okres jest niedopuszczalny na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych
przepisbw w miejscu spetnienia swiadczenia lub w miejscu sgdu wiasciwego, zakaz podkupywania uznaje sie
za uzgodniony na najdtuzszy okres dopuszczalny na podstawie wiasciwego prawa.

14. Wynagrodzenie

14.1. Ceny

Wszystkie ceny podawane sg loco siedziba lub placéowka fonio, przy umowach z przedsiebiorcami w euro,
powiekszone o podatek VAT.

14.2. Sposéb rozliczenia

Swiadczenie ustug nastepuje co do zasady dopiero po petnej zaptacie.

14.3. Rozliczenie ryczattowe

W przypadku rozliczenia w formie ryczaltu obejmuje on wszystkie Swiadczenia niezbedne do wykonania
uzgodnionych ustug. Wytgczone sg koszty zdarzeh nieprzewidywalnych, koszty dodatkowe wynikajgce z
niezgodnego z umowg wspotdziatania Zleceniodawcy oraz koszty dodatkowe wynikajgce z wad ukrytych w
dostarczonych swiadczeniach.

14.4. Rozliczenie wedtug naktadu
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W przypadku rozliczenia wedlug naktadu rozliczenie nastepuje wedlug rzeczywistego nakfadu pracy.
Rozliczenie wedtug naktadu ma miejsce woéwczas, gdy przewidywany naktad zostat podany jako okoto,
przewidywany lub szacowany.

14.5. Rozliczenie w ramach puli godzin

W zakresie, w jakim uzgodniono pule godzin na okreslony okres, stuzy to zapewnieniu minimalnej dostepnosci
fonio dla Zleceniodawcy w danym okresie. Godziny niewykorzystane nie przechodzg zatem na kolejne okresy,
lecz przepadajg, co nie uprawnia do zgdania obnizenia ceny. W przypadku niewystarczajgcego kontyngentu
godzin fonio ma obowigzek poinformowaé¢ o tym Zleceniodawce w najwczesniejszym mozliwym terminie.
Przekroczenie kontyngentu godzin jest dopuszczalne wytgcznie za zgodg Zleceniodawcy, chyba ze
przekroczenie jest niezbedne do podjecia niecierpigcych zwioki dziatan zapobiegajgcych szkodom
Zleceniodawcy, a uzyskanie jego zgody w odpowiednim czasie nie jest mozliwe.

14.6. Swiadczenia dodatkowe

Wszystkie $wiadczenia fonio, ktére nie sg wyraznie objete uzgodnionym wynagrodzeniem, w szczegolnosci
uzgodnione pozniej Swiadczenia dodatkowe, wynagradzane sg odrebnie.

14.7. Swiadczenia czes$ciowe

Ponadto fonio jest uprawnione do rozliczania swiadczen czesciowych. Za swiadczenia czesciowe uznaje sie w
kazdym razie poszczegdlne pozycje opisu ustug.

14.8. Zaliczka na koszty

Ponadto fonio jest uprawnione, w przypadku nowych klientéw, przy rozliczaniu uzgodnionych swiadczen obcych
oraz w razie wystgpienia oznak problemdéw gospodarczych, wczesniejszej zwtoki w ptatnosciach lub oznak
niecheci Zleceniodawcy do zaptaty, zgdac z gory zaliczek na pokrycie wtasnych naktadéw w petnej wysokosci
najblizszych do wykonania swiadczenh czesciowych.

14.9. Noty uznaniowe w razie niedotrzymania gwarantowanej dostepnosci

Jezeli w przypadku niedotrzymania gwarantowanej dostepnosci Zleceniodawca zyczy sobie noty uznaniowej,
ma obowigzek zgtosi¢ to, pod rygorem wygasniecia roszczenia, w terminie 60 dni od powziecia wiadomosci o
niedotrzymaniu gwarantowanego czasu pracy przez fonio, za posrednictwem adresu e-mail wsparcia, oraz
zadeklarowac potrgcenie z optatg podstawowg na kolejnej fakturze. Inne wykorzystanie noty uznaniowej jest
wykluczone.

14.10. Waloryzacja cen

Przy umowach na czas nieokreslony oraz przy umowach z automatycznym przedtuzeniem okresu
obowigzywania fonio jest uprawnione do dokonywania corocznej, odpowiedniej waloryzacji cen z
uwzglednieniem wskaznika cen towarow i ustug konsumpcyjnych. Réwniez w innych przypadkach fonio jest
uprawnione do dokonania po zawarciu umowy odpowiedniej waloryzacji cen, jezeli koszty Swiadczen wzrosng o
wiecej niz 3% bez mozliwosci wptywu fonio. Wzrost kosztéw fonio ma obowigzek wykaza¢, a brak mozliwosci
wptywu uprawdopodobnic.

14.11. Nieuzasadnione odstapienie

W przypadku gdy Zleceniodawca odstgpi od zamdwienia w catosci lub w czesci bez razgcego niedbalstwa lub
winy umysinej po stronie fonio, fonio przystuguje mimo to uzgodnione wynagrodzenie. fonio musi w takim
przypadku zaliczy¢ jedynie oszczednosci wynikajgce z niedokonanych jeszcze zakupdw. To samo dotyczy
sytuacji, gdy fonio odstgpi od umowy z waznego powodu lezacego po stronie Zleceniodawcy.

15. Ptatnos¢

15.1. Wymagalnos¢
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Faktury fonio sg wymagalne bez jakichkolwiek potrgcen od daty wystawienia faktury. Swiadczenie ustug
nastepuje co do zasady dopiero po petnej zaptacie.

15.2. Termin zaptaty

Faktury fonio nalezy optaci¢ w terminie 7 dni od ich otrzymania.

15.3. Termin zaptaty przy transakcjach online

Przy transakcjach online faktury fonio nalezy opfaci¢ z chwilg ztozenia zamoéwienia.

15.4. Przelew

Co do zasady zaptata nastepuje przelewem na rachunek bankowy. Zaptata gotdwkg jest wykluczona.

15.5. Pozostate formy ptatnosci

Zleceniodawca jest ponadto uprawniony do korzystania ze wszystkich innych oferowanych przez fonio srodkow
ptatnosci. Obcigzenie nastepuje przy tym w momencie dokonania zaptaty przez Zleceniodawce.

15.6. Uzgodnione swiadczenia obce

fonio jest uprawnione do zamawiania $wiadczenia obcego, wedtug wlasnego wyboru, zaréwno we wilasnym
imieniu, jak i w imieniu Zleceniodawcy, a takze na wtasny rachunek lub na rachunek Zleceniodawcy. Jezeli fonio
zawiera umowe we witasnym imieniu lub na wiasny rachunek, nastepuje to wylgcznie w interesie
Zleceniodawcy, w celu uproszczenia obstugi umownej i ptatniczej.

15.7. Zastrzezenie wiasnosci

Do chwili petnej zaptaty przez Zleceniodawce uznaje sie za uzgodnione zastrzezenie wtasnosci na rzecz fonio w
odniesieniu do dostarczonych przez fonio towaréw, az do petnej zaptaty ceny nabycia oraz wszystkich
zwigzanych z nig odsetek i kosztow. W przypadku zwioki fonio jest uprawnione do dochodzenia praw
wynikajgcych z zastrzezenia wtasnosci. Zleceniodawca wyraza na ten wypadek zgode na odbior towaréw przez
fonio. Skorzystanie przez fonio z zastrzezenia wtasnosci nie powoduje odstgpienia od umowy, chyba ze fonio
wyraznie ztozy oswiadczenie o odstgpieniu. W przypadku dalszej odsprzedazy towardéw przez Zleceniodawce,
Zleceniodawca przelewa na fonio, tytutem zabezpieczenia, swojg wierzytelnos¢ wobec nabywcy. fonio jest
uprawnione do zawiadomienia nabywcy o tym przelewie.

15.8. Zakaz potracenia i zatrzymania

Zleceniodawca nie jest uprawniony, nawet przy wierzytelnosciach powigzanych, do potrgcania wiasnych
wierzytelnosci z wierzytelnosciami fonio, chyba ze wierzytelno$¢ Zleceniodawcy zostata przez fonio uznana na
pismie albo stwierdzona prawomocnym orzeczeniem sgdu. Prawo zatrzymania na rzecz Zleceniodawcy jest
wytgczone.

15.9. Zwtoka w ptatnosci

W przypadku opodznienia w ptatnosci nalezne sg odsetki ustawowe obowigzujgce w obrocie miedzy
przedsigbiorcami, jednak nie mniej niz 9% w skali roku. Zleceniodawca ponosi wszystkie koszty i naktady
zwigzane z dochodzeniem wierzytelnosci, w szczegodlnosci koszty windykacji lub inne koszty niezbedne do
celowego dochodzenia praw.

15.10. Utrzymujgca sie zwtoka w ptatnosci

Po bezskutecznym wezwaniu Zleceniodawcy z wyznaczeniem dodatkowego terminu wynoszgcego co najmniej
7 dni fonio jest uprawnione do natychmiastowego rozliczenia i postawienia w stan wymagalnosci wszystkich
Swiadczen i Swiadczen czesciowych wykonanych réwniez w ramach innych uméw zawartych ze Zleceniodawcg
oraz do czasowego wstrzymania $wiadczen jeszcze nieoptaconych do chwili petnej zaptaty wszystkich
zaleglych naleznosci. Po kolejnym bezskutecznym wezwaniu skierowanym bezposrednio do zarzadu
Zleceniodawcy i wyznaczeniu ponownie co najmniej 7-dniowego terminu dodatkowego fonio jest uprawnione do
odstgpienia od wszystkich umoéw i zadania naprawienia utraconych korzysci. Tym samym fonio jest réwniez
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uprawnione do niewykonania lub wstrzymania swiadczen juz optaconych. Niezaleznie od tych mozliwosci fonio
moze oczywiscie réwniez niezwtocznie po uptywie terminu wymagalnosci wnies¢ pozew do sadu.

15.11. Ptatnos¢ ratalna

W zakresie, w jakim fonio i Zleceniodawca zawieraja porozumienie o ptatnosci ratalnej, uznaje sie za
uzgodniong natychmiastowg wymagalnos¢ catosci swiadczenia w przypadku nieterminowej zaptaty chocby
jednej raty.

15.12. Wygasniecie kredytow (credits)

Uzytkownik jest uprawniony do wykorzystania nabytych od fonio Swiadczen, w szczegélnosci salda (credits), w
terminie 24 miesiecy od daty zakupu. Po uptywie tego terminu niewykorzystane swiadczenia przepadajg bez
prawa do rekompensaty.

16. Ograniczenia korzystania i odpowiedzialnos$¢ Zleceniodawcy

16.1. Zakaz zimnych telefonéw

Zleceniodawcy zabrania sie wykorzystywania udostepnionej przez fonio ustugi fonio.ai ani udostepnionej przez
fonio infrastruktury (w tym numerdw telefonéw) do prowadzenia zimnej akwizycji (niezamowionych potgczen
reklamowych).

16.2. Ograniczenia korzystania z numeroéw telefonow

Jezeli fonio udostepnia Zleceniodawcy numer telefonu, moze on by¢ wykorzystywany wyigcznie do potgczen
przychodzacych. Potgczenia wychodzgce realizowane za posrednictwem numerow udostepnionych przez fonio
sg dopuszczalne wylgcznie wtedy, gdy uprzednio przekazano fonio niezbedne w tym celu dane (w
szczegolnosci petne dane firmy lub osoby), a numer zostat na nie zarejestrowany.

17. Dopuszczalne korzystanie z Al

17.1. Dopuszczalne korzystanie

Korzystanie z ustugi fonio.ai, w tym ze wszystkich instancji Al skonfigurowanych lub wykorzystywanych przez
Zleceniodawce, jest dopuszczalne wytacznie w celach mieszczacych sie w ramach zwyktej dziatalnosci
gospodarczej i zgodnych z obowigzujgcymi przepisami prawa.

17.2. Brak decyzji wytacznie zautomatyzowanych

Ustuga nie jest przeznaczona do podejmowania w sposob wytgcznie zautomatyzowany decyzji wywotujgcych
wobec 0séb, ktorych dane dotycza, skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie na nie wptywajgcych (art. 22
RODO). Jezeli Zleceniodawca mimo to wykorzystuje Ustuge w sposéb prowadzacy do takich decyzji, jako
administrator danych odpowiada za spetnienie wymogow art. 22 RODO, w szczegodlnosci za zapewnienie
dopuszczalnej podstawy prawnej oraz odpowiedniego zakresu interwencji cztowieka.

17.3. Odpowiedzialnos¢ za tresci generowane przez Al

Zleceniodawca odpowiada za zdefiniowane przez siebie konfiguracje, prompty, dane wejsciowe i cele
wykorzystania, a takze za tresci wytworzone, rozpowszechnione lub przetworzone na tej podstawie. W zakresie
roszczen oso6b trzecich wynikajgcych z takich tresci, za ktore odpowiada Zleceniodawca, lub z ich
wykorzystania, Zleceniodawca zwalnia fonio z odpowiedzialnosci. Odpowiedzialno$¢ fonio za Swiadczenie
Ustugi zgodnie ze sztukg (punkt 4.3) pozostaje nienaruszona; w szczegdlnosci fonio odpowiada za szkody
wynikajgce z wadliwego dziatania Ustugi, za ktére ponosi odpowiedzialnos¢, zgodnie z punktem 19.

17.4. Przejrzystos¢ Al i oznaczanie

fonio udostepnia Ustuge w taki sposob, aby osoby fizyczne wchodzace w interakcje z agentem gtosowym Al
mogly zosta¢ poinformowane, ze komunikujg sie z systemem sztucznej inteligenciji, o ile nie wynika to juz w
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spos6b oczywisty z okolicznosci (art. 50 ust. 1 rozporzadzenia (UE) 2024/1689, ,Al Act”). W zakresie, w jakim
Ustuga generuje syntetyczne tresci audio, sg one oznaczane jako wytworzone sztucznie w formie nadajgce;j sie
do odczytu maszynowego, zgodnie ze stanem techniki i obowigzujgcymi w tym zakresie wymogami (art. 50 ust.
2 Al Act). fonio jest dostawca, a Zleceniodawca podmiotem stosujgcym system Al w rozumieniu Al Act.
Zleceniodawca odpowiada za faktyczne przekazanie osobom, z ktérymi sie kontaktuje, informacji wymaganych
na podstawie art. 50 Al Act, w szczegolnosci poprzez aktywowanie udostepnionych przez fonio funkciji
informacyjnych (na przyktad komunikatu powitalnego). Wtasciwe obowigzki nadzorcze i produktowe dostawcy
oraz podmiotu stosujgcego pozostajg nienaruszone.

17.5. Nagrywanie, transkrypcja i zgoda

Ustuga moze nagrywac lub transkrybowaé rozmowy telefoniczne. Zleceniodawca jako administrator danych
odpowiada za zapewnienie przed kazdym nagraniem lub transkrypcja wymaganej podstawy prawnej, w
szczegolnosci za uzyskanie i udokumentowanie wymaganej na podstawie wtasciwych przepiséw zgody
wszystkich uczestnikéw rozmowy (art. 6 i art. 9 RODO; art. 5 ust. 1 dyrektywy 2002/58/WE; wtasciwe przepisy
krajowe, na przyktad § 120 austriackiego kodeksu karnego, § 201 niemieckiego kodeksu karnego). fonio
udostepnia Zleceniodawcy odpowiednie $rodki techniczne (w szczegodlnosci konfigurowalny komunikat
powitalny). Zleceniodawca zwalnia fonio z odpowiedzialnosci w zakresie wszelkich roszczen oséb trzecich
wynikajgcych z naruszenia tych obowigzkow.

17.6. Odpowiedzialnos¢ za dane wrazliwe

Zleceniodawca ma swiadomos¢, ze korzystajgc z ustugi fonio.ai musi starannie zwraca¢ uwage na to, jakie
informacje przekazuje Al. Przy procesach wrazliwych (na przyktad pobieraniu danych zamoéwien, danych
dostepowych lub innych informaciji istotnych dla bezpieczenstwa) Zleceniodawca zobowigzany jest wbudowaé w
przebieg dialogu odpowiednie srodki bezpieczenstwa, takie jak pytania weryfikacyjne lub uwierzytelnianie
wielosktadnikowe.

17.7. Branze regulowane i tajemnica zawodowa

(a) Jezeli Zleceniodawca wykorzystuje Ustuge w obszarze podlegajagcym szczegolnym obowigzkom
zachowania tajemnicy (na przyktad jako adwokat, lekarz, doradca podatkowy lub inna osoba zobowigzana do
zachowania tajemnicy), sam odpowiada za zbadanie i zapewnienie dopuszczalnosci takiego wykorzystania
zgodnie z obowigzujgcymi go przepisami prawa zawodowego i karnego (w szczegolnosci § 203 niemieckiego
kodeksu karnego, § 9 austriackiej ustawy o adwokaturze, § 54 austriackiej ustawy o zawodzie lekarza lub
odpowiednimi wtasciwymi normami krajowymi). fonio zobowigzuje osoby zajmujgce sie danymi do zachowania

poufnosci (por. umowa powierzenia przetwarzania). Zleceniodawca zwalnia fonio z odpowiedzialno$ci w
zakresie roszczen osob trzecich wynikajgcych z naruszenia takich obowigzkéw zachowania tajemnicy. (b) Jezeli
Zleceniodawca podlega ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy zawodowej, zatgczone
,OS$wiadczenie o zachowaniu poufnosci i ochronie danych” w wersji przewidzianej dla panstwa siedziby
Zleceniodawcy (Niemcy lub Austria) uznaje sie za uzgodnione z chwilg zawarcia umowy, bez koniecznosci
odrebnego porozumienia ani podpisu; zatgcznik jest udostepniany Zleceniodawcy w formie dokumentowe;.
Zakres obowigzku zachowania poufnosci fonio okresla wytgcznie wtasciwy zatgcznik; ustawowe obowigzki
zachowania tajemnicy oraz punkt 4.5 umowy powierzenia przetwarzania pozostajg nienaruszone. Na zyczenie
Zleceniodawcy fonio dodatkowo kontrasygnuje zatgcznik w obowigzujgcym, niezmienionym brzmieniu;
kontrasygnata nie jest wymagana dla skutecznosci. Kazda wersja zatgcznika jest oznaczona datg wersji i
dostepna w tej wersji; zmiany zatgcznika stajg sie skuteczne wylgcznie za wyrazng zgodg Zleceniodawcy, a
punkt 2.3 nie ma do zatgcznika zastosowania. Odmienne oswiadczenia o poufnosci Zleceniodawcy stajg sie
skuteczne wytgcznie na zasadach okreslonych w punkcie 2.5.

17.8. Brak identyfikacji glosowej (dane biometryczne)

Ustuga nie jest przeznaczona do identyfikowania ani weryfikowania osdb na podstawie ich gtosu; fonio nie
tworzy ani nie porownuje wzorcow gtosu. W ocenie wtasnej fonio nie sg zatem przetwarzane dane biometryczne
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w celu jednoznacznej identyfikacji osoby fizycznej (art. 9 RODO). Miarodajny i wyczerpujgcy w tym zakresie jest
punkt 3.6 umowy powierzenia przetwarzania; kwalifikacja prawna w konkretnym przypadku nalezy do
Zleceniodawcy jako administratora danych (punkt 12.2). Jezeli Zleceniodawca wykorzystuje wiasne lub
zintegrowane swiadczenia obce stuzgce rozpoznawaniu gtosu lub moéwcy, zastosowanie majg punkty 4.6 i
19.12.

18. Warunki dodatkowe dla partnerow

18.1. Warunki partnerskie

Dla Zleceniodawcow korzystajgcych z ustugi fonio.ai w ramach partnerstwa obowigzujg uzupetniajgco
kazdorazowo uzgodnione warunki partnerskie.

19. Odpowiedzialnos¢

19.1. Klasyczna umowa o dzieto

W przypadku klasycznych $wiadczen o charakterze dzieta fonio odpowiada za osiggniecie rezultatu.

19.2. Zakup zasobow

W przypadku samego zakupu zasobdw, takich jak czas pracy, za osiggniecie rezultatu odpowiada sam
Zleceniodawca. fonio odpowiada wytgcznie za zgodne z zamowieniem wykonanie konkretnie zleconych
Swiadczen szczegdtowych.

19.3. Ingerencje Zleceniodawcy

Jezeli Zleceniodawca samowolnie i w sposob nieuzgodniony ingeruje w $wiadczenia fonio albo dokonuje zmian
nieudokumentowanych badz trudnych do przesledzenia przez fonio, odpowiada za powstate w zwigzku z tym
dodatkowe naktady fonio, na przykiad zwigzane z dokonczeniem prac, ponowng weryfikacja, dokumentacja,
stwierdzeniem wad, przypisaniem wad i ich usunieciem.

19.4. Obowiagzek zgtoszenia zastrzezen

Po wezwaniu przez fonio do odbioru czesciowego, po przekazaniu oraz po uruchomieniu pracy produkcyjnej
Zleceniodawca ma obowigzek najpdzniej w terminie 8 dni odebra¢ przekazane lub podlegajgce odbiorowi
Swiadczenia w formie pisemnej (,zatwierdzi¢”) albo zgtosi¢ na pismie ewentualne wady lub szkody.

W przypadku odbioru czesciowego dalsze prace fonio mogg by¢ kontynuowane dopiero po dokonaniu odbioru
czesciowego (,zatwierdzeniu”). W razie nieterminowego odbioru lub zgtoszenia zastrzezen swiadczenia uznaje
sie automatycznie za odebrane przez Zleceniodawce. Wady ukryte lub szkody ujawniajgce sie dopiero po
uptywie 8 dni, lecz w biegngcych terminach gwarancji, rekojmi lub odszkodowania, Zleceniodawca ma
obowigzek zgtosi¢ réwniez w terminie 8 dni od chwili ich rozpoznania. Obowigzkowi zgtoszenia podlegajg
wszystkie wady lub szkody, ktére Zleceniodawca powinien rozpoznac¢ przy zachowaniu starannosci rzetelnego
przedsiebiorcy w toku odpowiedniej kontroli. Kontrola przy odbiorach czesciowych, ze wzgledu na szczegdlne
znaczenie tych odbioréw dla unikniecia wad przenoszacych sie nastepnie na wszystkie dalsze etapy
Swiadczenia, powinna odpowiadac kontroli koncowej, szczegotowej i szczegdlnie starannej. Przy przekazaniu
kontrola powinna odpowiadac¢ kontroli wstepnej, lecz mimo to doktadnej. Przy uruchomieniu pracy produkcyjnej
kontrola, ze wzgledu na szczegdlne znaczenie tego momentu dla uniknigcia szkdd w toku eksploatacji, powinna
ponownie odpowiadac kontroli koncowej, szczegdtowej i szczegdlnie starannej. Zgtoszenie Zleceniodawcy
powinno opisywa¢ wade lub szkode szczegdtowo i w sposéb zrozumiaty. W przypadku wad lub szkod
niewystepujgcych stale nalezy wskazac¢ doktadny czas i warunki ich wystgpienia. Zleceniodawca ma obowigzek
umozliwi¢ fonio wszelkie dziatania niezbedne do zbadania i usuniecia wad lub szkéd. W razie nieterminowego
zgtoszenia wad przez Zleceniodawce dochodzenie roszczen z tytutu gwarancji, rekojmi i odszkodowania, a
takze roszczen wynikajgcych z innych zasad odpowiedzialnosci, w szczegolnosci roszczen regresowych, jest
wylgczone.
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19.5. Gwarancja

W zakresie, w jakim elementy swiadczen fonio objete sg gwarancjg udzielong przez osobe trzecig, gwarancje te
nalezy realizowa¢ bezposrednio u tej osoby trzeciej (na przyktad gwarancja producenta). W przypadku
udzielenia gwarancji przez fonio termin dochodzenia roszczenia gwarancyjnego biegnie od chwili przekazania.
Roszczenie gwarancyjne przedawnia sie po szesciu miesigcach od powziecia przez Zleceniodawce wiadomosci
0 zaistnieniu przypadku gwarancyjnego, najpdézniej jednak z uptywem terminu gwaranciji. Jezeli z oswiadczenia
gwarancyjnego nie wynika tres¢ gwaranciji, fonio odpowiada za wtasciwosci zwyczajowo przyjete.

19.6. Rekojmia

W przypadku $wiadczen zawartych na podstawie niniejszej umowy SaaS Zleceniodawcy przystuguje prawo do
usunigcia wady zgodnie z poziomem ustug okreSlonym w niniejszej umowie. W przypadku swiadczen
niezawartych na podstawie niniejszej umowy SaaS albo $wiadczen wykonywanych przez fonio na rzecz
Zleceniodawcy po zakonczeniu niniejszej umowy SaaS prawo do rekojmi oraz prawo do regresu z tytutu rekojmi
ograniczone jest do szesciu miesiecy od przekazania. Zleceniodawcy przystuguje prawo do naprawy lub
wymiany, a przy wadach nieistotnych réwniez do obnizenia ceny, natomiast przy wadach istotnych takze do
odstgpienia od umowy, wedtug wyboru fonio. Usuniecie wady nie powoduje przedtuzenia terminu rekojmi ani nie
rozpoczyna jego biegu na nowo w odniesieniu do czesci swiadczenia objetej usunieciem wady.

19.7. Obowiagzek aktualizacji

Obowigzek aktualizacji zgodnie z § 7 austriackiej ustawy o umowach o dostarczanie tresci cyfrowych (VGG)
zostaje wytgczony.

19.8. Btad, pokrzywdzenie ponad potowe

Prawo do uchylenia sie od skutkdw oswiadczenia woli z powodu btedu oraz z tytutu pokrzywdzenia ponad
potowe wartosci zostaje wytgczone.

19.9. Odszkodowanie i pozostate roszczenia

Roszczenia odszkodowawcze oraz roszczenia wynikajgce z innych zasad odpowiedzialnosci, w szczegolnosci
roszczenia regresowe Zleceniodawcy, sg wytgczone, o ile nie wynikajg z razgcego niedbalstwa lub winy
umysinej fonio. W odstepstwie od powyzszego fonio odpowiada przy nieznacznym niedbalstwie w naruszeniu
istotnego obowigzku umownego (obowigzku, ktérego wykonanie w ogdle umozliwia prawidlowg realizacje
umowy i na ktdrego przestrzeganie Zleceniodawca moze regularnie polegac) za szkode typowg dla umowy i
mozliwg do przewidzenia. Odpowiedzialno$¢ fonio za nieznaczne niedbalstwo ograniczona jest fgcznie co do
wysokosci do rocznego wynagrodzenia netto zaptaconego przez Zleceniodawce w okresie dwunastu miesiecy
poprzedzajgcych zdarzenie wywotujgce szkode. Ograniczenia i wytgczenia odpowiedzialnosci zawarte w
niniejszej umowie nie majg zastosowania do szkdd wynikajgcych z naruszenia zycia, ciata lub zdrowia, do winy
umysinej i razgcego niedbalstwa, do roszczen na podstawie ustawy o odpowiedzialnosci za produkt (w
obowigzujgcym brzmieniu) oraz do odpowiedzialnosci wobec oséb, ktérych dane dotycza, na podstawie art. 82
RODO; wzajemne rozliczenie stron na podstawie art. 82 ust. 5 RODO pozostaje nienaruszone. Roszczenia
takie wygasajg po uptywie trzech lat od powziecia wiadomosci o szkodzie i o osobie zobowigzanej do jej
naprawienia.

19.10. Odpowiedzialnos¢ w razie niedotrzymania gwarantowanego czasu pracy
Odpowiedzialno$¢ w razie niedotrzymania gwarantowanego czasu pracy, o ile nie wynika ona z winy umysine;j
lub razagcego niedbalstwa, ograniczona jest do wystawienia noty uznaniowej w uzgodnionej formie i wysokosci.

19.11. Odpowiedzialnos$¢ przy uzgodnionych swiadczeniach obcych

Osoby trzecie wykonujace uzgodnione $wiadczenia obce nie sg pomocnikami fonio przy wykonaniu
zobowigzania, nie dziatajg w celu realizacji intereséw fonio i tym samym nie sg objete sferg ryzyka fonio. Za
same uzgodnione $wiadczenia obce, nie zas za ich fachowe zlecenie, koordynacje i obstuge, wszelka
odpowiedzialno$¢ fonio oparta na winie jest dodatkowo ograniczona do winy w wyborze, a wszelka
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odpowiedzialnos¢ niezalezna od winy jest wytgczona. Jezeli Swiadczenia obce sg wykorzystywane na polecenie
Zleceniodawcy, a wiec przez niego wybrane, wszelka odpowiedzialnos¢ fonio jest wytaczona.

19.12. Odpowiedzialnos¢ przy integracji Swiadczen obcych przez Zleceniodawce

fonio nie ponosi odpowiedzialnosci za komponenty, interfejsy, dane, prawa oraz inne $wiadczenia, produkty lub
tresci Zleceniodawcy bgdz osob trzecich, integrowane, przetwarzane lub udostepniane przez Zleceniodawce
(tacznie ,$wiadczenia obce”). Jezeli fonio zostanie poinformowane o bezprawnos$ci Swiadczenia obcego, jest
uprawnione, a w zakresie przewidzianym prawem zobowigzane, do dezaktywacji lub usuniecia danego
Swiadczenia obcego bgdz do rozwigzania umowy z waznego powodu. Zleceniodawca zwalnia fonio z
odpowiedzialno$ci w zakresie takich Swiadczen obcych.

19.13. Odpowiedzialnos$¢ przy korzystaniu z ustug i komponentéw osoéb trzecich

W zakresie, w jakim fonio zgodnie z umowa opiera sie na ustugach i komponentach osob trzecich, wszelka
odpowiedzialno$¢ fonio niezalezna od winy za te ustugi i komponenty jest wylgczona, a wszelka
odpowiedzialno$¢ oparta na winie jest dodatkowo ograniczona do winy w wyborze.

19.14. Odpowiedzialnos$¢ przy swiadczeniach nieodptatnych

W zakresie, w jakim fonio swiadczy ustugi lub ich czesci nieodptatnie, wszelka odpowiedzialnosé za te czesci
Swiadczenia jest wytgczona.

19.15. Skutek ochronny na rzecz osoéb trzecich

Strony wyraznie uzgadniajg, ze niniejsza umowa nie wywotuje skutku ochronnego na rzecz osob trzecich.

19.16. Ciezar dowodu

Odwrocenie ciezaru dowodu na niekorzys¢ fonio jest wytaczone. W szczegdlnosci istnienie wady w chwili
przekazania, moment stwierdzenia wady, terminowos¢ zgtoszenia wady oraz istnienie i stopien winy podlegajg
udowodnieniu przez Zleceniodawce. W przypadku szkod wynikajgcych z winy umysinej lub razgcego
niedbalstwa fonio obowigzuje ustawowy rozktad ciezaru dowodu.

19.17. Termin dodatkowy

W przypadku niezgodnego z umowg jej wykonania Zleceniodawca jest uprawniony do dochodzenia roszczen
dopiero wtedy, gdy wyznaczy fonio na piSmie odpowiedni, jednak co najmniej czternastodniowy termin
dodatkowy. Dotyczy to réwniez rozwigzania umowy z waznego powodu.

19.18. Odstapienie od umowy

Odstgpienie od umowy przez Zleceniodawce nalezy zgtosic¢ na pismie na adres info@fonio.ai.

20. Postanowienia koncowe

20.1. Prawo wlasciwe

Do wszystkich stosunkéw prawnych i stanow faktycznych miedzy Zleceniodawcg a fonio stosuje sie wytgcznie
prawo austriackie, z wylgczeniem norm kolizyjnych prawa miedzynarodowego. Wybdr prawa nie narusza
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw i przepisow wymuszajgcych swoje zastosowanie panstwa, w ktérym
Zleceniodawca ma siedzibe lub korzysta z Ustugi, ani bezposrednio obowigzujgcego prawa Unii (w
szczegolnosci RODO i Al Act). 321 szwajcarskiego kodeksu karnego).

20.2. Sad wilasciwy

Dla wszystkich sporéw wynikajgcych z niniejszej umowy lub z nig zwigzanych strony uzgadniajg wytaczng
wiasciwos¢ sgdow rzeczowo wiasciwych w Wiedniu (Austria). fonio jest ponadto uprawnione do pozwania
Zleceniodawcy rowniez przed sgdem wtasciwym ze wzgledu na jego siedzibe. Mozliwos¢ wyboru przystugujgca
fonio ograniczona jest do tych dwdéch obiektywnie okreslonych sgdow.
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20.3. Postepowanie polubowne

Niezaleznie od wtasciwosci sgdow zgodnie z punktem 20.2 Zleceniodawca moze przedtozy¢ spory lub skargi,
ktére nie zostaly w sposéb zadowalajacy rozwigzane miedzy Zleceniodawca a fonio, austriackiemu organowi
regulacyjnemu Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH (RTR-GmbH) jako instytucji polubownej.
Uprawnione do tego sg takze organizacje reprezentujgce interesy oraz fonio jako dostawca. Spoér lub skarge
nalezy przedtozy¢ RTR-GmbH w terminie jednego roku od dnia, w ktérym Zleceniodawca po raz pierwszy
poinformowat fonio na pismie o sporze lub skardze. Postepowania przed RTR-GmbH prowadzone sg zgodnie z
obowigzujgcymi wytycznymi proceduralnymi postepowania polubownego RTR-GmbH. Niezbedne formularze
publikowane przez RTR-GmbH dostepne sg pod adresem www.rtr.at. Zleceniodawca ponosi wtasne koszty (na
przyktad koszty adwokata) we wtasnym zakresie.
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