Ochrona danych
aplikacja internetowa - app.fonio.ai

Wszystko, co musisz wiedzie¢ o ochronie danych i korzystaniu z fonio.

Data publikacji aktualnej wersji: 01.06.2026

Jedynie niemiecka wersja tego dokumentu ma moc prawng. Ttumaczenie ma charakter wytgcznie informacyjny.

Niniejsza polska wersja obejmuje postanowienia obowigzujgce w Unii Europejskiej. Pominieto wytgcznie sekcje
zaadresowane wprost do mieszkancéw Stanéw Zjednoczonych (m.in. prawa stanowe USA, ,Shine the Light”’, Universal
Opt-Out), ktére nie majg zastosowania do klientéw z Polski. Petna wersja niemiecka pozostaje dostepna na stronie.

Informacja o ochronie danych

Ochrona danych, administrator danych i zakres

Szanujemy prywatnos¢ naszych klientdéw oraz innych zainteresowanych osob i przestrzegamy obowigzujgcych
przepisdw o ochronie prywatnosci. Przepisy te obejmujg w szczegdlnosci:

¢ Ogodlne rozporzgdzenie o ochronie danych Unii Europejskiej (,RODO”)

¢ UK General Data Protection Regulation (,UK GDPR”)

* wiasciwe sektorowe i stanowe przepisy o ochronie danych obowigzujgce w Stanach Zjednoczonych

Niniejsza informacja o ochronie danych obejmuije:

¢ Aplikacje internetowg B2B fonio.ai, dostepng pod adresem app.fonio.ai

Niniejsza informacja obejmuje nastepujgce kategorie oséb, ktérych dane dotycza:

* Pracownicy Klienta

* Klienci

e Podmioty trzecie zwigzane umowg z Klientem

¢ Klienci Klienta

Administratorem odpowiedzialnym za przetwarzanie Panstwa danych osobowych w rozumieniu niniejszej

informaciji jest:

fonio GmbH
Neustiftgasse 73-75/3/7
1070 Wieden

Austria

W sprawach dotyczacych ochrony danych mogg Panstwo skontaktowac sie z nami pod adresem: info@fonio.ai
Ponizej wyjasniamy:

¢ w jakim celu dane osobowe sg zbierane i przetwarzane,

* jakie kategorie danych osobowych podlegajg zbieraniu i przetwarzaniu,

* na jakiej podstawie prawnej przetwarzamy dane osobowe,

e ktore zaangazowane podmioty trzecie uczestniczg w przetwarzaniu jako podmioty przetwarzajgce,

Wersja z 01.06.2026 - Ttumaczenie informacyjne Strona 1



fonio GmbH — Ochrona danych - aplikacja internetowa

e ktérym podmiotom trzecim przekazywane sg dane osobowe,

* dodatkowe informacje, takie jak okres przechowywania, prawa osob, ktérych dane dotyczg, oraz inne
informacje pomocne w zrozumieniu opisanego przetwarzania.

Cele, w jakich przetwarzane sg dane osobowe

Hosting aplikacji

Przetwarzamy Panstwa dane osobowe, aby umozliwi¢ techniczne dziatanie, dostepnos$¢ i utrzymanie naszych
aplikacji. Obejmuje to udostepnienie infrastruktury niezbednej do przechowywania, zarzgdzania i dostarczania
tresci oraz ustug, zapewnienie bezpiecznego dostepu, a takze wsparcie niezawodnego funkcjonowania naszych
ustug internetowych.

Kategorie przetwarzanych danych osobowych:
e Zachowanie uzytkownika istotne dla analizy btedéw

¢ Informacje o urzadzeniu

* Dane z logow

* Informacje techniczne

Podstawa prawna przetwarzania:

e Zobowigzania (przed)umowne na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO
Zaangazowane podmioty przetwarzajace:

¢ Hetzner Online GmbH, Industriestr. 25, 91710 Gunzenhausen, Niemcy

Dodatkowe informacje:
Lokalizacja centrum danych, w ktérym hostowana jest ustuga: Niemcy.

Uwierzytelnianie i zarzgdzanie uzytkownikami (logowanie)

Aby zapewni¢ bezpieczny dostep do naszych ustug, przetwarzamy dane osobowe w celu uwierzytelniania
uzytkownikéw i zarzgdzania kontami uzytkownikéw. Dzieki temu wytgcznie osoby upowaznione mogg uzyskaé
dostep do chronionych obszaréw i funkcji, zachowana zostaje integralno$¢ i bezpieczenstwo naszych
systemdéw, a my mozemy sprawnie zarzadzac¢ ustawieniami uzytkownikow i aktywnoscig powigzang z kontem.
Uwierzytelnianie i zarzadzanie uzytkownikami sg niezbedne dla spersonalizowanego i bezpiecznego
korzystania z ustugi.

Kategorie przetwarzanych danych osobowych:
¢ Dane uwierzytelniajgce

¢ Dane identyfikacyjne

¢ Dane z logow

Podstawa prawna przetwarzania:
* Zobowigzania (przed)umowne na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO

Prowadzenie bazy danych klientow (CRM)

Przetwarzamy Panstwa dane osobowe w celu zarzgdzania i utrzymywania relacji z Panstwem jako klientem lub
potencjalnym klientem. Obejmuje to takie dziatania jak odpowiadanie na zapytania, Swiadczenie wsparcia
klienta, zarzadzanie kontem, przesyfanie istotnych informacji o naszych produktach lub ustugach oraz
doskonalenie naszych interakcji z Panstwem. Celem jest zapewnienie skutecznej komunikacji,
spersonalizowanego doswiadczenia oraz wsparcie statego rozwoju naszych relacji biznesowych.

Kategorie przetwarzanych danych osobowych:
¢ Dane identyfikacyjne
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¢ Dane kontaktowe

* Preferencje osobiste

¢ Dane transakcyjne

Podstawa prawna przetwarzania:

e Prawnie uzasadniony interes na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO

e EU-US Data Privacy Framework na podstawie art. 45 ust. 3 RODO

e Zgoda osoby, ktérej dane dotycza, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO

Zaangazowane podmioty przetwarzajace:
¢ HubSpot Ireland Limited, One Dockland Central, Guild Street, DO1 R8H7 Dublin, Irlandia

Dodatkowe informacje:

Interes stanowigcy podstawe prawng: zarzgdzanie relacjami z klientami i ich wzmacnianie, zapewnienie
skutecznego wsparcia klienta, przekazywanie istotnych informacji o naszych produktach i ustugach oraz dalszy
rozwoj naszej dziatalnosci.

Blizsze informacje o ochronie danych w HubSpot znajdg Panstwo w polityce prywatnosci HubSpot.

Realizacja ptatnosci i fakturowanie

Korzystamy z ustug amerykanskiego dostawcy ,Stripe”, aby realizowa¢ pfatnosci za posrednictwem jego
europejskiej spotki zaleznej.

Kategorie przetwarzanych danych osobowych:

* PIliki cookie i podobne technologie

* Dane rozliczeniowe

 Informacje techniczne

* Dane ptatnicze

Podstawa prawna przetwarzania:

e Zobowigzania (przed)umowne na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO

e Standardowe klauzule umowne UE na podstawie art. 46 ust. 2 lit. ci d RODO
e EU-US Data Privacy Framework na podstawie art. 45 ust. 3 RODO

Zaangazowane podmioty przetwarzajace:
e Stripe Payments Europe, Ltd., 1 Grand Canal Street Lower, D02 H611 Dublin, Irlandia

Dodatkowe informacje:
Blizsze informacje o ochronie danych w ,Stripe” znajdg Panstwo w polityce prywatnosci Stripe.

Zarzadzanie abonamentami

Korzystamy z ,Stripe Billing”, aby zarzgdzaé ptatnosciami cyklicznymi i abonamentami.
Kategorie przetwarzanych danych osobowych:

* Dane abonamentowe

¢ PIliki cookie i podobne technologie

» Dane rozliczeniowe

* Informacje techniczne

* Dane ptatnicze

Podstawa prawna przetwarzania:

* Zobowigzania (przed)umowne na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO

¢ Standardowe klauzule umowne UE na podstawie art. 46 ust. 2 lit. ci d RODO
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e EU-US Data Privacy Framework na podstawie art. 45 ust. 3 RODO

Zaangazowane podmioty przetwarzajace:
e Stripe Payments Europe, Ltd., 1 Grand Canal Street Lower, D02 H611 Dublin, Irlandia

Dodatkowe informacje:
Blizsze informacje o ochronie danych w ,Stripe” znajdg Panstwo w polityce prywatnosci Stripe.

Analiza zachowan uzytkownikéw aplikacji

Analizujemy, w jaki sposob uzytkownicy korzystajg z naszej aplikacji, aby lepiej rozumie¢ wzorce uzycia,
identyfikowa¢ mozliwosci ulepszen i poprawia¢ ogodlne doswiadczenie uzytkownika. Dzieki temu mozemy
zapewni¢, ze nasza aplikacja dziata skutecznie, jest przyjazna w obstudze i odpowiada potrzebom
uzytkownikow.

W okreslonych przypadkach stosujemy technologie w postaci fragmentow kodu, aby optymalizowac
doswiadczenie uzytkownikow naszej aplikaciji.

Wykorzystywane sg nastepujgce technologie: PostHog.

Kategorie przetwarzanych danych osobowych:

¢ Informacje o przeglgdarce

¢ Dane o zachowaniu uzytkownikéw i interakcjach

* Informacje o urzadzeniu

e Adres IP

¢ Dane z logow

* Dane behawioralne

Podstawa prawna przetwarzania:

e EU-US Data Privacy Framework na podstawie art. 45 ust. 3 RODO
e Zgoda osoby, ktérej dane dotycza, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO

Zaangazowane podmioty przetwarzajace:
e PostHog Inc., 2261 Market Street #4008, CA 94114 San Francisco, Kalifornia, Stany Zjednoczone

Dodatkowe informacje:
Blizsze informacje o ochronie danych w PostHog znajda Panstwo w polityce prywatnosci PostHog.

Analiza i obstuga btedow

Przetwarzamy dane osobowe, aby identyfikowa¢, analizowa¢ i usuwac btedy techniczne, ktére mogg wystgpic¢
podczas korzystania z naszych ofert i ustug. Pomaga nam to utrzymywacé stabilnos¢, bezpieczenstwo i
niezawodnos$¢ ustug oraz zapewni¢, ze problemy sg niezwlocznie wykrywane i usuwane, dzieki czemu
korzystanie pozostaje ptynne i bezpieczne.

Kategorie przetwarzanych danych osobowych:

* Dane o zachowaniu uzytkownikéw i interakcjach

¢ Dane techniczne dotyczgce btedéw

¢ Dane z logow

* Dane behawioralne

Podstawa prawna przetwarzania:

¢ Prawnie uzasadniony interes na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO
e EU-US Data Privacy Framework na podstawie art. 45 ust. 3 RODO

Zaangazowane podmioty przetwarzajace:
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¢ New Relic, Inc., 188 Spear Street, Suite 1200, CA 94105 San Francisco, Kalifornia, Stany Zjednoczone
e PostHog Inc., 2261 Market Street #4008, CA 94114 San Francisco, Kalifornia, Stany Zjednoczone

Dodatkowe informacje:
Blizsze informacje o ochronie danych w PostHog znajda Panstwo w polityce prywatnosci PostHog.

Nasz prawnie uzasadniony interes: zapewnienie prawidiowego dziatania, bezpieczenstwa i ciggtego
doskonalenia naszych ofert i ustug poprzez identyfikowanie i usuwanie problemoéw technicznych.

Dodatkowe informacje w kwestiach ochrony danych mozna znalez¢ w New Relic Data Processing Addendum
FAQ.

Swiadczenie oferowanych ustug

W ramach naszej aplikacji ,B2B fonio.ai Web-App” oferujemy nastepujgcag ustuge: konfigurowanie, zarzgdzanie
i udostepnianie asystenta telefonicznego Al. W niniejszym podrozdziale opisujemy przetwarzane dane oraz
zaangazowanych dostawcéw zewnetrznych, ktdrzy uczestniczg w bezposrednim swiadczeniu naszych ustug.

Kategorie przetwarzanych danych osobowych:
¢ Dane gtosowe

¢ Dane zwigzane z jakoscig ustug

* Dane dotyczace zdrowia

¢ Dane identyfikacyjne

¢ Prompty Al oraz inne informacje zwigzane z Al

* Dane konfiguracyjne

¢ Dane kontaktowe (przy tresciach spersonalizowanych)

¢ Techniczne dane dostepowe (na przykiad klucze API)

* Metadane telefoniczne

* Dane z rozméw telefonicznych

e Numery telefonéw

» Dane dotyczgce wizyt i spotkan

Podstawa prawna przetwarzania:

e Zobowigzania (przed)umowne na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO

¢ Standardowe klauzule umowne UE na podstawie art. 46 ust. 2 lit. ci d RODO

e EU-US Data Privacy Framework na podstawie art. 45 ust. 3 RODO

* Wigzace reguty korporacyjne na podstawie art. 46 ust. 2 lit. b RODO

Zaangazowane podmioty przetwarzajace:

e Cartesia Al, Inc., 1766 18th St, CA 94107 San Francisco, Stany Zjednoczone

e Deepgram, Inc., 548 Market St, Suite 25104, CA 94104-5401 San Francisco, Kalifornia, Stany Zjednoczone
¢ Eleven Labs Inc., 169 Madison Ave #2484, NY 10016 Nowy Jork, Stany Zjednoczone

¢ Hetzner Online GmbH, Industriestr. 25, 91710 Gunzenhausen, Niemcy

e LiveKit Inc., 4285 Payne Avenue, Suite 9154, CA 95157 San Jose, Kalifornia, Stany Zjednoczone
* Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, D18 P521 Dublin, Irlandia

¢ New Relic, Inc., 188 Spear Street, Suite 1200, CA 94105 San Francisco, Kalifornia, Stany Zjednoczone
¢ Nylas, Inc., 2100 Geng Rd. #2100, CA 94303 Palo Alto, Stany Zjednoczone

e OpenAl Ireland Ltd., 1st Floor, The Liffey Trust Centre, 117-126 Sheriff Street Upper, D01 YC43 Dublin 1,
Irlandia

e Perplexity Al, Inc., 575 Market St. Fl 4, CA 94105 San Francisco, Kalifornia, Stany Zjednoczone
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e PostHog Inc., 2261 Market Street #4008, CA 94114 San Francisco, Kalifornia, Stany Zjednoczone
e Soniox, Inc., 1045 Helm Ln, CA 94404 Foster City, Stany Zjednoczone
e Twilio Ireland Limited, 25-28 North Wall Quay, D01 H104 Dublin, Irlandia

Dodatkowe informacje:
Blizsze informacje o ochronie danych w PostHog znajdg Panstwo w polityce prywatnosci PostHog.

Dodatkowe informacje w kwestiach ochrony danych mozna znalez¢ w New Relic Data Processing Addendum
FAQ.

Wiecej informacji o ochronie danych w Twilio znajdg Panstwo w Twilio Privacy Notice.
Wigzgce wewnetrzne zasady ochrony danych Twilio sg dostepne na stronie internetowej Twilio.

Wiecej informacji o przetwarzaniu danych przez OpenAl mozna znalez¢ w OpenAl data processing addendum.

Kontakt przez e-mail

Przetwarzamy Panstwa dane osobowe, gdy kontaktujga sie Panstwo z nami pocztg elektroniczng, aby
odpowiedzie¢ na zapytania, przekaza¢ zadane informacje lub w inny sposdb komunikowac sie z Panstwem.
Dzigki temu mozemy sprawnie i skutecznie obstuzy¢ Panstwa pytania oraz inne sprawy.

Kategorie przetwarzanych danych osobowych:

¢ Informacje przekazywane nam pocztg elektroniczng

¢ Dane kontaktowe

Podstawa prawna przetwarzania:

* Prawnie uzasadniony interes na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO

e EU-US Data Privacy Framework na podstawie art. 45 ust. 3 RODO

Zaangazowane podmioty przetwarzajace:

¢ Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, D04 E5W5 Dublin, Irlandia

Dodatkowe informacje:

Interes stanowigcy podstawe prawng: umozliwienie skutecznej komunikacji z Panstwem w celu udzielenia

odpowiedzi na zapytania.

Prosimy, aby w ramach kontaktu nie przekazywac¢ szczegdlnych kategorii danych osobowych. Do kategorii tych
nalezg miedzy innymi:

e pochodzenie etniczne

¢ poglady polityczne

* przekonania religijne lub swiatopogladowe

* przynaleznosc¢ do zwigzkéw zawodowych

¢ dane genetyczne

e dane biometryczne

* dane dotyczgce zdrowia

» dane dotyczgce zycia seksualnego lub orientacji seksualnej

Jezeli przy zachowaniu rozsgdnego naktadu pracy powezmiemy wiadomos¢ o przekazaniu szczegolnych
kategorii danych osobowych, doprowadzimy do ich usuniecia.

Dalsze informacje o ochronie danych w zwigzku z ustugami Google mozna znalez¢ na stronie wsparcia Google.

Wiecej informacji o przetwarzaniu danych za posrednictwem ustug Google mozna znalez¢é w polityce
prywatnosci Google.
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Udostepnianie funkcji czatu na zywo lub chatbota

Aby zapewni¢ uzytkownikom wsparcie i pomoc w czasie rzeczywistym, udostepniamy na naszej platformie
funkcje czatu na zywo lub chatbota. Funkcje te umozliwiajg uzytkownikom bezposrednig komunikacje z naszym
zespotem wsparcia albo otrzymywanie automatycznych odpowiedzi na zapytania. Przetwarzanie danych
osobowych jest niezbedne, aby umozliwi¢ te interakcje, zapewni¢ skuteczng komunikacje i podnosi¢ jakosc
naszych ustug wsparcia.

Kategorie przetwarzanych danych osobowych:

* PIliki cookie i podobne technologie

* Informacje przekazywane w formie swobodnego tekstu

¢ Dane komunikacyjne

 Informacje techniczne

Podstawa prawna przetwarzania:

* Prawnie uzasadniony interes na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO

¢ Standardowe klauzule umowne UE na podstawie art. 46 ust. 2 lit. ci d RODO

Zaangazowane podmioty przetwarzajace:

* Pylon Labs, Inc., 690 5th Street, CA 94107 San Francisco, Stany Zjednoczone

Dodatkowe informacje:

Nasz prawnie uzasadniony interes polega na zapewnieniu uzytkownikom szybkiego i skutecznego wsparcia,
obstudze ich zapytan oraz podnoszeniu ogdlnej jakosci naszych ustug.

Prosimy, aby w ramach kontaktu nie przekazywac¢ szczegdélnych kategorii danych osobowych. Do kategorii tych
nalezg miedzy innymi:

e pochodzenie etniczne

e poglady polityczne

* przekonania religijne lub swiatopogladowe

* przynaleznos¢ do zwigzkow zawodowych

¢ dane genetyczne

e dane biometryczne

* dane dotyczgce zdrowia

* dane dotyczace zycia seksualnego lub orientacji seksualnej

Jezeli przy zachowaniu rozsgdnego naktadu pracy powezmiemy wiadomos¢ o przekazaniu szczegolnych
kategorii danych osobowych, doprowadzimy do ich usuniecia.

Wysytanie informacji o nowosciach produktowych

Kategorie przetwarzanych danych osobowych:

¢ Dane identyfikacyjne

* Dane kontaktowe

Podstawa prawna przetwarzania:

e Prawnie uzasadniony interes na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO

» EU-US Data Privacy Framework na podstawie art. 45 ust. 3 RODO
* Wigzace reguty korporacyjne na podstawie art. 46 ust. 2 lit. b RODO
Zaangazowane podmioty przetwarzajace:

¢ Sinch AB, Lindhagensgatan 112, 112 51 Sztokholm, Szwecja

e Twilio Ireland Limited, 25-28 North Wall Quay, D01 H104 Dublin, Irlandia
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Dodatkowe informacje:

Umowa powierzenia przetwarzania dotyczaca korzystania z ustug Mailgun zostata zawarta ze spétkg Sinch AB
w Sztokholmie, bedgcg spotkg matkg amerykanskiego przedsigbiorstwa Mailgun Technologies, Inc., 112 E
Pecan St #113 San Antonio, TX 78205, Stany Zjednoczone. Mailgun Technologies, Inc. jest uczestnikiem
EU-US Data Privacy Framework.

Wiecej informacji o ochronie danych w Twilio znajdg Panstwo w Twilio Privacy Notice.

Wiazace wewnetrzne zasady ochrony danych Twilio sg dostepne na stronie internetowej Twilio.

Dodatkowe informacje

Pliki cookie

Niniejsza aplikacja wykorzystuje pliki cookie i podobne technologie do przechowywania i przetwarzania danych
osobowych oraz informacji. Pliki cookie mogg stuzyé réznym celom, w tym zapewnieniu podstawowej
funkcjonalnosci aplikacji, analizie korzystania, personalizacji tresci oraz wyswietlaniu ukierunkowanych reklam,
w zaleznosci od celu lub funkcji, z ktérej Panstwo korzystaja.

Przetwarzanie danych osobowych za pomocg plikbw cookie odbywa sie na podstawie prawnej wskazanej dla
danej ustugi, zgodnie z blizszym wyjasnieniem w niniejszej informacji. W przypadku plikdw cookie, ktére nie sg
bezwzglednie konieczne (na przyktad stosowanych do celéw analitycznych lub marketingowych), przetwarzamy
Panstwa dane osobowe wytgcznie po udzieleniu przez Panstwa wyraznej zgody. Pliki cookie bezwzglednie
konieczne, technicznie niezbedne do dziatania aplikacji, ustawiane sg bez uprzedniej zgody, jednak
ograniczone sg do zakresu koniecznego do swiadczenia ustugi.

W kazdej chwili majg Panstwo prawo kontrolowaé wykorzystanie plikéw cookie. Za pomocg naszego narzedzia
do ustawien plikbw cookie mogg Panstwo zarzgdza¢ swoimi preferencjami oraz akceptowac¢, odrzucac lub
indywidualnie dostosowywaé¢ wybér dla poszczegodlnych kategorii plikéw cookie. Zgode moga Panstwo w kazdej
chwili cofng¢ ze skutkiem na przyszto$é, bez wplywu na zgodno$é z prawem przetwarzania dokonanego do
momentu cofniecia.

Ponadto mogg Panstwo skonfigurowa¢ ustawienia swojej przegladarki internetowej, aby kontrolowa¢ sposéb
postepowania z plikami cookie, w tym blokowac lub usuwac pliki cookie, ogranicza¢ procesy zapisu oraz
okreslac, jak dtugo pliki cookie sg przechowywane na Panstwa urzadzeniu. Prosimy pamieta¢, ze wytgczenie
okreslonych plikow cookie moze wptyng¢ na funkcjonalnos$¢ aplikacii.

Okres przechowywania

Przechowujemy Panstwa dane osobowe tylko tak dtugo, jak jest to niezbedne do realizacji celéw wskazanych w
niniejszej informaciji albo jak przewidujg to ustawowe lub umowne okresy przechowywania. Gdy tylko Panstwa
dane osobowe przestang by¢ potrzebne do tych celdw albo uptyng odpowiednie okresy przechowywania, dane
zostang usuniete lub zanonimizowane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych.

Ochrona danych osobowych

Chronimy dane osobowe za pomoca odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych oraz uznanymi standardami branzowymi. Srodki te obejmujg w
miare mozliwosci w szczegdlnosci pseudonimizacje i szyfrowanie danych osobowych zaréwno przy przesytaniu,
jak i przy przechowywaniu. Nasze zabezpieczenia sg regularnie weryfikowane i aktualizowane, aby zapewnic
statg poufnosc, integralnos¢ i dostepnos¢ danych osobowych.

Cofniecie udzielonej zgody
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Jezeli udzielili Panstwo zgody na przetwarzanie danych osobowych w okreslonym celu na podstawie art. 6 ust.
1 lit. a RODO, mogg Panstwo w kazdej chwili t¢ zgode cofngé. Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnosc¢ z
prawem przetwarzania danych osobowych dokonanego do momentu jej cofniecia.

Przekazywanie danych

Przekazujemy lub ujawniamy Panstwa dane osobowe podmiotom trzecim wytgcznie wtedy, gdy jest to
wymagane przez obowigzujgce prawo, odpowiedni przepis lub postepowanie prawne, albo gdy jest to
niezbedne do wykonania lub Swiadczenia naszych ustug na Panstwa rzecz. We wszystkich przypadkach
zapewniamy, ze kazde przekazanie Panstwa danych osobowych odbywa sie zgodnie z wiasciwymi przepisami
o ochronie danych, w tym z ogdinym rozporzgdzeniem o ochronie danych (RODO), o ile ma ono zastosowanie.
Podmioty przetwarzajgce przetwarzajg dane osobowe wytgcznie w zakresie niezbednym do $wiadczenia
uzgodnionych ustug, zgodnie z naszymi poleceniami oraz obowigzujgcymi umowami powierzenia
przetwarzania. Nie sprzedajemy Panstwa danych osobowych podmiotom trzecim. Jezeli zamierzamy
wykorzysta¢ Panstwa dane osobowe do celéw, ktére zgodnie z obowigzujgcym prawem wymagajg Panstwa
zgody, uzyskamy uprzednio Panstwa wyrazng zgode.

Prawa oséb, ktérych dane dotycza

Prawo dostepu

Majg Panstwo prawo w kazdej chwili zgda¢ informacji o przechowywanych u nas danych osobowych oraz
otrzymac ich kopie. Ponadto przystuguje Panstwu prawo do uzyskania potwierdzenia, czy dotyczgce Panstwa
dane osobowe sg przetwarzane.

Prawo do sprostowania

Jezeli Panstwa dane sg nieprawidtowe lub niekompletne, sprostujemy je na Panstwa wniosek.

Prawo do przenoszenia danych

Jezeli przetwarzamy Panstwa dane osobowe w sposob zautomatyzowany na podstawie Panstwa zgody lub
odpowiedniej umowy, majg Panstwo prawo zazgdaé¢ kopii swoich danych w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym i nadajgcym sie do odczytu maszynowego formacie, przestanej Panstwu lub innemu podmiotowi.
Dotyczy to wytgcznie danych osobowych, ktére nam Panstwo przekazali.

Prawo do ograniczenia przetwarzania

Maja Panstwo prawo zadac, abysmy w okreslonych okolicznosciach ograniczyli przetwarzanie Panstwa danych
osobowych.

Prawo do usuniecia danych

Majg Panstwo prawo zgdac¢ usuniecia przetwarzanych przez nas danych osobowych, o ile jest to prawnie
dopuszczalne.

Prawo do sprzeciwu

Mogg Panstwo wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania swoich danych osobowych, na przyktad nie korzystajgc z
okreslonych ustug. Wniesienie sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w okreslonych celach moze
skutkowac¢ brakiem mozliwosci korzystania z objetych nim ustug.

Prawo do wniesienia skargi

Jezeli uwazajg Panstwo, ze nieprawidtowo przetwarzamy Panstwa dane osobowe, mogg Panstwo zwrdécic sie
do nas. Przystuguje Panstwu rowniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego. W Polsce organem tym
jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Blizsze informacje o organach nadzorczych w Unii
Europejskiej znajdg Panstwo na stronach Komisji Europejskie;.
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Wszystkie prawa mogg Panstwo wykonaé, kontaktujgc sie z nami pocztg elektroniczng pod adresem
wskazanym na poczatku niniejszej informacii.

Przekazywanie danych do Stanéw Zjednoczonych i Data Privacy Framework

Aby zapewni¢ ochrone Panstwa danych osobowych przy przekazywaniu poza Europejski Obszar Gospodarczy
(EOG), opieramy sie na uznanych mechanizmach prawnych przewidzianych w ogdélnym rozporzadzeniu o
ochronie danych (RODO).

W dniu 10 lipca 2023 roku Komisja Europejska wydata decyzje stwierdzajgcg odpowiedni stopienn ochrony na
podstawie art. 45 ust. 1 RODO dla EU-US Data Privacy Framework (DPF). Oznacza to, ze dane osobowe mogg
by¢ zgodnie z prawem przekazywane z EOG do organizacji w Stanach Zjednoczonych uczestniczgcych w DPF,
poniewaz organizacje te zapewniajg odpowiedni stopien ochrony danych, odpowiadajgcy poziomowi unijnemu.

Co to oznacza dla Panstwa?

e Gdy korzystamy z ustugodawcow z siedzibg w Stanach Zjednoczonych do przetwarzania Panstwa danych
osobowych, zapewniamy, ze dostawcy ci sg certyfikowani w ramach EU-US Data Privacy Framework.
Certyfikacja zobowigzuje te organizacje do przestrzegania rygorystycznych zasad ochrony danych i podlega
nadzorowi oraz egzekwowaniu przez organy amerykanskie.

* Decyzja stwierdzajgca odpowiedni stopien ochrony stanowi wazng podstawe prawng tych przekazan i
zapewnia, ze Panstwa prawa oraz ochrona danych wynikajgce z RODO pozostajg zachowane.

* W kazdej chwili mogg Panstwo sprawdzi¢, czy dany ustugodawca ze Standéw Zjednoczonych jest aktualnie
certyfikowany w ramach Data Privacy Framework, odwiedzajgc oficjalng strone Data Privacy Framework.

Jezeli zlecimy przetwarzanie ustugodawcy ze Stanéw Zjednoczonych, ktory nie jest certyfikowany w ramach
Data Privacy Framework, wyraznie wskazemy to w niniejszej informacji i podamy obowigzujgce alternatywne
mechanizmy ochrony prawnej dla takich przekazan (na przyktad standardowe klauzule umowne zatwierdzone
przez Komisje Europejska).

Niezaleznie od mechanizmu przekazania zachowujg Panstwo wszystkie prawa wynikajace z RODO, w tym
prawo dostepu, sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych oraz prawo
whniesienia skargi do organu nadzorczego.

Wiecej szczegotdw na temat EU-US Data Privacy Framework oraz decyzji stwierdzajgcej odpowiedni stopien
ochrony znajdg Panstwo na stronie Komisji Europejskiej.

Standardowe klauzule umowne

Aby umozliwi¢ przekazywanie danych do panstw, wobec ktérych nie wydano decyzji stwierdzajgcej odpowiedni
stopien ochrony, Komisja Europejska opracowata wzory umowne (standardowe klauzule umowne).
Standardowe klauzule umowne zobowigzujg strony umowy do zapewnienia poziomu ochrony danych
porownywalnego z poziomem obowigzujgcym w Unii Europejskiej. Teksty tych umow udostepniane sg na
stronie Komisji Europejskiej. W jezyku angielskim standardowe klauzule umowne okreslane sg jako ,Standard
Contractual Clauses” i oznaczane skrotem ,SCC”.

Zmiany w niniejszej informacji o ochronie danych

Bedziemy okresowo aktualizowa¢ niniejszg informacje o ochronie danych, aby uwzgledni¢ zmiany naszych
praktyk przetwarzania danych, wymogoéw prawnych lub innych potrzeb operacyjnych. Wszystkie zmiany
publikowane bedg na tej stronie, a wskazana ponizej ,data publikacji” bedzie odpowiednio aktualizowana.
Zalecamy regularne zapoznawanie sie z niniejszg politykg prywatnosci, aby pozostawa¢ poinformowanym o
tym, jak chronimy Panstwa dane osobowe.

Data publikacji aktualnej wersji: 01.06.2026
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