ALLMANNA VILLKOR OCH TJANSTESPECIFIKA VILLKOR

Allmanna villkor

Dessa allméanna villkor géller for samtliga tjanster som Early Bird tillhandahaller.

Villkor och tillagg som avviker regleras i respektive tjansts tjanstespecifika villkor.

1. Tjanster som omfattas

e Hemleverans

e  Early Bird Box

° Retur

e  Hem till hem

e  samt tillaggen Express och Premium

DEFINITIONER:

Avtalet: Det ramavtal for distributions-tjanster som
ingatts mellan Early Bird och Kunden.

Forsandelse: Paket eller andra adresserade forsandelser
samt oadresserade forséandelser som hanteras i Early Birds
verksamhet.

Inrikes Férsandelse: Forsdandelse som ar inlamnad i
Sverige och adresserad till mottagare i Sverige.

Mottagare: Forsandelsens adressat.

Obestillbar Forsandelse: Adresserad Forsandelse som
inte kan delas ut till Mottagaren. En Obestallbar
Forsandelse ska returneras till Kunden pa dennes
bekostnad.

Tjanst: Den eller de avtalade tjanster som Early Bird
tillhandahaller Kunden inom ramen for Avtalet.

2. Parternas ataganden

2.1 Information

Parterna erkanner betydelsen av och ska forse varandra
med den information som ar nodvandig for utférandet
och/eller fullgérandet av Tjdnsten.

2.2 Tillhandahallande av Tjanst
Early Bird ska till Kunden tillhandahalla Tjansten i enlighet
med bestdmmelserna i Avtalet och dessa Villkor.

2.3 Utforande av Tjanst

Early Bird atar sig att utféra Tjansten med omsorg och pa
ett fackmannamdssigt satt och ska tillse att Tjansten
utfors i enlighet med vid var tid gallande lagar,
forordningar, och andra tillampliga foreskrifter.

3. Gemensamma regler for Forsandelsen

3.1 Innehall

Forsandelsen far inte innehalla farligt gods med undantag
for sadana celler, batterier och utrustning som omfattas
av undantag enligt gallande regelverk for transport av
farligt gods, enligt Special Provision 188 (SP 188), forutsatt
att samtliga villkor i SP 188 &r uppfyllda. For definition av
farligt gods hanvisas till Myndigheten for samhallsskydd
och beredskap (MSB), www.msb.se.

Forsandelsen far darutover inte innehalla kontanter,
vardepapper, presentkort, biljetter, adelmetaller,
adelstenar, konstféremal, antikviteter, vapen, vapendelar,
ammunition, levande eller déda djur, manskliga kvarlevor,
narkotika, forfalskade produkter eller annat innehall som
enligt lag eller myndighetsforeskrift inte far transporteras.

Alkohol, lakemedel, nikotinprodukter, temperaturkansligt
gods, biologiskt material, eller annat gods som kraver
sarskild hantering far endast transporteras efter sarskild
skriftlig 6verenskommelse med Early Bird. Early Bird har
ratt att vagra ta emot, stoppa, returnera eller pa annat
satt hantera en Forsandelse som strider mot dessa villkor,
och kunden ansvarar for samtliga kostnader och skador
som dérvid uppkommer.

Forbjudet innehall regleras enligt géllande lagstiftning och
Early Birds vid var tid gallande villkor.

3.2 Emballage

Forsandelsens emballage ska vara anpassat efter
innehallet, skydda innehallet vél och tala normal
distributionshantering. For vatskor géller, utéver ordinarie
emballagekrav, att absorberande material i tillrdcklig
omfattning ska anvandas for att fullstandigt skydda
omgivande gods och hanteringsutrustning.

Avsandaren ansvarar for att emballaget ar anpassat till
innehallets beskaffenhet och att Férsandelsen tal normal
distributionshantering, inklusive sortering, intern
omlastning, transport, vaderpaverkan och den
leveransmetod som géller for Tjdnsten, exempelvis
leverans i postlada, upphdngning pa dorr eller postlada
eller leverans till paketskdap. Om emballaget ar bristfalligt
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eller olampligt har Early Bird ratt att vagra transport,
avbryta uppdraget eller debitera tillkommande kostnader.

3.3 Adressering och kontaktuppgifter

Mottagarens mobilnummer och/eller e-postadress ska
anges korrekt. Om dessa uppgifter saknas kan bokningen
inte slutforas.

Vid adressering ar det viktigt att adressen anges korrekt
for att sdkerstalla leverans till ratt mottagare. Hela
adressen ska alltid skrivas ut (till exempel "vagen" istéllet
for "v." och "gatan" istallet for "g."). Kontrollera sarskilt
att eventuella mellanslag i gatuadressen ar korrekt
angivna. Vid osdkerhet kan adressen verifieras via
Www.postnummerservice.se.

Adress ska anges med féljande uppgifter:

e  Adressrad 1: Gatuadress och gatunummer
(boxadresser stods ej)

e  Adressrad 2: Tillaggsinformation, exempelvis c/o-
adress

e  Postnummer anges utan mellanslag eller bindestreck

e  Ort: Postort

Kunden ansvarar for att samtliga adress-, kontakt- och
bokningsuppgifter ar korrekta, fullstandiga och aktuella.
Early Bird har ratt att utga fran de uppgifter som ldmnats
vid bokning eller genom EDI/integration och ansvarar inte
for fel, forseningar eller merkostnader som orsakas av
felaktiga, ofullstandiga eller saknade uppgifter. Om
obligatoriska kontaktuppgifter saknas eller ar felaktiga har
Early Bird ratt att avbryta bokningen, neka transport samt
debitera tillaggsavgift enligt gallande prislista.

3.4 Markning

Forsandelsen ska mérkas enligt Early Birds vid var tid
géllande instruktioner och tekniska specifikationer.
Etikett, kod eller annan markning ska vara korrekt,
maskinellt lasbar och placerad sa att Forsandelsen kan
identifieras och hanteras utan manuell hantering. Om
markning saknas, ar felaktig eller inte kan ldsas maskinellt
har Early Bird ratt att debitera tilldggsavgift, korrigera
markningen pa kundens bekostnad eller neka transport.

4. Bokning, integration och
fakturaunderlag

Tjansten tillhandahalls via de flesta etablerade TA-
leverantorer eller genom direktintegration mellan
kundsystem och Early Birds system.

Inskickad EDI-fil anvdands som faktureringsunderlag och
justeras efter ankomstregistrering hos Early Bird.

Kunden ansvarar for att bokning, EDI-information,
etikettdata, adressuppgifter, tjdnsteval och eventuella
tillaggstjanster ar korrekta och 6verensstammer med den

fysiska Forsandelsen. Early Bird har ratt att kontrollmata,
kontrollvaga och kontrollera bokningsuppgifter efter
inlamning eller upphdamtning. Om avvikelse foreligger far
Early Bird justera debiteringsunderlaget, dndra Tjanst,
debitera tillaggsavgift eller returnera Férsandelsen enligt
gallande villkor och prislista.

Invdndningar mot faktura ska framstallas inom 90 (nittio)
dagar fran fakturadatum.

5. Inlamning och upphamtning

Inldmning eller upphamtning sker enligt sarskild
overenskommelse och enligt den bokning som registrerats
for den aktuella Tjansten. Férsandelsen ska vara
fardigpackad, korrekt markt och klar for éverlamnande vid
avtalad tidpunkt. Om gods saknas, inte ar tillgangligt, inte
ar klart for hantering eller avviker vasentligt fran bokade
uppgifter har Early Bird ratt att debitera bomkérning,
vantetid, ny upphamtning eller annan tillamplig avgift.

6. Avisering, sparbarhet och leverans

Early Bird skickar aviseringar i den omfattning som anges
for respektive Tjanst och via de kontaktvdagar som kunden
eller Mottagaren har angett. Forsandelser kan foljas i Early
Birds system och i férekommande fall i externa
sparningstjanster som Early Bird samarbetar med. Early
Bird ansvarar inte for utebliven eller férdrojd avisering
som beror pa felaktiga kontaktuppgifter, tekniska
storningar hos tredje part eller omstandigheter utanfor
Early Birds kontroll.

Om leverans inte kan genomforas enligt vald Tjanst pa
grund av att adressen &r felaktig, Mottagaren inte kan nas,
mottagningsplatsen &r otillganglig, paketskap saknar
kapacitet eller annan omstandighet hanforlig till
Mottagaren eller Forsandelsen foreligger, har Early Bird
ratt att tillampa gallande fallback-rutin. Sadan rutin kan
innebara nytt leveransférsok, omdirigering till annat
paketskap, utlamningsstélle eller annan leveranspunkt,
alternativt retur till avsandaren.

7. Avgifter och tillaggstjanster

Avgifter och tillaggstjanster regleras i vid var tid gallande
Prislista tillaggstjanster och tillaggsavgifter, publicerad pa
www.earlybird.se. Early Bird har ratt att debitera
tillaggsavgifter enligt gallande villkor. Om inget annat
sarskilt avtalats galler Early Birds vid var tid gallande priser
och avgifter.

8. Ansvar, reklamation och kundens
ansvar

Kunden ansvarar for att Forsandelser utformas, bokas och
ldmnas in i enlighet med dessa sarskilda villkor. Avvikelser
som inte skriftligen godkénts av Early Bird ger Early Bird
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ratt att debitera tillaggsavgifter enligt gallande villkor och
prislista.

Kunden ansvarar for att Forsandelserna uppfyller samtliga
tillampliga villkor, att innehallet &r tillatet och korrekt
deklarerat samt att Forsdandelsen ar ratt bokad, korrekt
markt och lampligt emballerad. Early Birds ansvar for
forlust, minskning, skada eller dréjsmal regleras av
respektive Tjansts tjanstespecifika villkor och, i
férekommande fall, av NSAB 2015 eller tvingande lag. Om
inte annat framgar av tvingande lag ska reklamation
framstallas utan oskaligt drojsmal och senast inom sju (7)
kalenderdagar fran mottagandet vid synlig skada eller sa
snart skadan borde ha upptéackts vid dold skada. Kunden
ska vid reklamation kunna styrka skadans eller férlustens
omfattning och pa begaran bevara emballage och innehall
for utredning. Om inte annat foljer av tvingande lag ska
krav mot Early Bird framstallas senast inom ett (1) ar fran
den dag da Forsandelsen levererades, borde ha levererats
eller skadan annars upptacktes eller borde ha upptackts.

9. Avhjadlpande

Early Bird ansvarar for fel eller brist i Tjansten som
uppkommit till foljd av forsummelse fran Early Birds sida.
Early Bird ska, pa egen bekostnad, ratta sadant fel eller
brist med den skyndsamhet som omstandigheterna
foranleder. Early Birds skyldighet géller inte om
korrigeringen av felet eller bristen kan anses medféra
kostnader som &r oskaligt stora i forhallande till felet eller
bristens betydelse for Kunden. Early Bird ansvarar aldrig
under nagra omstandigheter for brist eller fel som uppstar
pa grund av att Kunden har tillhandahallit Early Bird
felaktig eller bristande dokumentation, information,
indata eller annat underlag nédvandig fér Tjansten.

10. Force Majeure

Om part forhindras eller det vasentligen férsvaras for part
att fullgéra atagande pa grund av omstdndighet som
parten inte skdligen kunnat rdkna med eller paverka,
sasom krig, epidemi, pandemi, uppror, strejk, sabotage,
skadegorelse, eldsvada, blixtnedslag, naturkatastrof,
myndighetsatgard, avbrott i el-, data- och/eller
teleforsorjning eller annan liknande omstéandighet, eller av
att Early Bird underleverantorer forhindras att fullgéra sin
leverans pa grund av omstdndigheter som har angivits, ska
detta utgora befrielsegrund ("Force Majeure”).

Det aligger part som 6nskar aberopa Force Majeure, att
utan drojsmal skriftligen underratta andra parten om
uppkomsten dérav, liksom om dess upphdrande.

Oavsett vad som i 6vrigt géller enligt Avtalet, far vardera
parten hava Avtalet genom skriftligt meddelande till
andra parten, om Avtalets fullgérande hindras mer &n tre
(3) manader med anledning av Force Majeure.

11. Utrustning och programvara

| den man Tjansten innebér att Kunden tillhandahaller
egen utrustning eller programvara ansvarar Kunden for
denna enligt foljande:

e  Utrustning och programvara ska uppfylla de tekniska
specifikationer som fran tid till annan kan meddelas
av Early Bird;

e Utrustning och programvara far inte innehalla
datavirus eller liknande;

e Utrustning och programvara ska klara korrekt
datumhantering;

e  Utrustning och programvara ska, om Early Bird begar
det, godkdnnas enligt Early Birds vid var tid géllande
rutiner, fére uppkoppling mot Early Bird.

Uppstar storning eller fel i Tjansten genom att Kunden
tillhandahallit felaktig eller inte godkand utrustning/
programvara eller genom annan atgard eller
underlatenhet fran Kundens sida ska Kunden genast vidta
relevant felsokning och korrigering. For det fall sadan
felsokning och korrigering inte ar tillracklig far Early Bird
stanga av Kunden fran Tjdnsten. Early Bird har ratt att,
men &r inte skyldig att, avhjalpa stérningen eller felet, pa
Kundens bekostnad.

Har Early Bird tillhandahallit utrustning for utnyttjande av
Tjansten, ska den aterlamnas da Kundens tillgang till
Tjansten upphor, om inte annat sarskilt 6verenskommits.

12. Immateriella rattigheter och
programvaror

12.1 Immateriella rattigheter

Alla immateriella rattigheter och tekniska I6sningar
avseende Early Birds Tjanster och tillhrande programvara
ar Early Birds egendom och 6verlats inte till Kunden och
far heller inte anvdndas av Kunden utéver vad som
uttryckligen medges i Avtalet. Kunden far saledes inte
gora detta tillgangligt for allmanheten system, program,
metoder, dokumentation och dylikt. Kunden &dger inte
heller modifiera, utveckla eller vidare upplata Tjansten
och/eller tillhérande programvara.

12.2 Programvaror

Om Early Bird tillhandahaller programvara, har Kunden
ratt att utnyttja denna endast tillsammans med Tjansten
och endast sa lange Kunden har tillgang till Tjansten,
varefter programvaran och eventuella kopior genast ska
aterlamnas till Early Bird.

13. Ovriga bestimmelser

13.1 Trafikansvar
Early Bird ansvarar for att bestammelser om fordons och
vagars belastning, fordons hastighet, forares arbets- och
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vilotid och de séarskilda foreskrifter som galler vid

transporter av farligt gods, efterlevs och i dvrigt svarar
Early Bird for att sddana foreskrifter iakttas vid utférandet
av trafiken.

13.2 Forsakringar

Early Bird ansvarar for att saval Early Bird som anlitade
underleverantorer innehar sedvanliga och giltiga
ansvarsforsakringar
(3keriforsakring/foretagsansvarsforsakring), som tacker
Overenskommet ansvar enligt detta Avtal. Early Bird ar
skyldig att tillse, att anlitade underleverantérer uppfyller
motsvarande krav gentemot Early Bird.

13.3 Certifieringar
Early Bird ar kvalitetscertifierade enligt 1ISO 9001:2015 och
miljokvalificerade enligt ISO 14001:2015.

14. Sekretess

For Early Bird géller dataskyddsférordningen (GDPR) och
lag om elektronisk kommunikations bestammelser om
tystnadsplikt, sekretess och integritetsskydd. Detta
innebar bland annat att Early Bird inte obehérigen far
avsldja eller anvanda information om enskilda personers
forbindelse med Early Bird som till exempel vilket innehall
ett meddelande haft eller vem som avsant eller mottagit
ett meddelande.

Parterna atar sig att inte avsléja nagon konfidentiell
information till tredje man samt att inte anvdanda nagon
konfidentiell information for nagot annat syfte an for
uppfyllandet av sina forpliktelser enligt detta Avtal, om
det inte finns en skriftlig 6verenskommelse om detta. Med
"konfidentiell information” avses i detta Avtal all
information avseende parternas verksamhet, sasom
exempelvis finansiell information, ersattningsnivaer,
foretagshemligheter och annan sekretessvard foretags-
eller verksamhetsrelaterad information, oavsett form och
oavsett om informationen dokumenterats eller inte, med
undantag for:

a) information som ar allmant kand eller kommer till
allman kdnnedom pa annat satt &n genom brott mot
detta Avtal eller annat sekretessavtal mellan
Parterna;

b) information som part kan visa att parten redan kdande
till innan parten mottog den fran den andra parten;

c) information som part pa rattmatigt satt utan
sekretess erhaller fran annan, samt

d) information som part ar skyldig att avsl6ja pa grund
av tvingande lag, domstols dom eller annan behorig
myndighets slutliga beslut.

| de fall som anges i punkt b) och c) ovan har part dock
inte ratt att avsloja att part dven erhallit informationen via
den andra parten. Part ar skyldig att tillse att partens

anstallda som kan fa tillgéng till konfidentiell information
informerats om och efterlever dessa
sekretessbestaimmelser. Behorighet och skydd mot
obehdrig atkomst ar inget sjdlvandamal utan syftar till att
forvalta och skydda Kundens/leverantérers information
samt att skydda bada parters verksamhet och
konkurrenskraft.

Bada parter har dock ratt att ldmna sadan information om
Avtalet som behovs for att en leverantér eller
uppdragstagare ska kunna utfora sitt uppdrag.

Om nagon av parterna alaggs att informera en myndighet
om Avtalet ska detta géras med en begdran om att Avtalet
ska vara sekretessbelagt hos myndigheten. Detta ska
meddelas motparten skriftligt.

Kunden ansvarar for att dokumentation och instruktioner
som tillhandahalls enligt Avtal med Early Bird férvaras pa
ett betryggande satt och inte kommer obehdriga personer
tillhanda samt att sddan dokumentation och sadana
instruktioner aterlamnas till Early Bird vid Avtalets
upphorande.

Early Bird ansvarar for data som lagras hos Early Bird
enligt sina regler for datasdkerhet sa att de inte forloras
och sa att ingen obehdérig kommer at dem. Early Bird
ansvarar inte for overforingsfel, forvanskning eller forlust
av data eller annars for sakerheten vid overforing av data i
telenédtet.

Bestammelserna om sekretess i det har avsnittet galler
under avtalstiden och fem (5) ar darefter.

15. Ansvar och ansvarsbegransning

15.1 Kundens ansvar
Kunden ansvarar for att uppfylla de krav och dtaganden
som framkommer i Avtalet och dessa Villkor.

Kunden ska hélla Early Bird skadel6s for skada, forlust eller
ansvar som asamkas Early Bird pa grund av att a) uppgifter
gallande godset eller information och dokument avseende
Tjansten ar felaktiga, otydliga eller ofullstandiga; b) godset
ar bristfalligt forpackat, uppmarkt eller redovisat, eller
felaktigt lastat, stuvat eller sdkrat av Kunden eller annan
part som agerar for dennes rakning; c) godset har
skadebringande egenskaper, och/eller d) godset &r
olagligt, defekt, bristfalligt eller felaktigt, ofullstandigt
eller oférenligt med tillampliga regler eller bestammelser,
misstanks for att vara eller styrks vara i strid med tredje
part immateriella eller industriella rattigheter, eller
noédvandiga officiella tillstand for import, export,
hantering, lagring eller transport av gods saknas eller inte
finns tillgangliga pa plats; samt for alla kostnader och all
ovrig skada som asamkas Early Bird med anledning av
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Kundens utnyttjande av Tjansten i strid med Avtalet och
dessa Villkor.

15.2 Early Birds ansvarsperiod

Early Birds ansvar for Forsandelse intrader nar Early Bird
har mottagit Forsandelsen och upphor nar Forsandelsen
har levererats till Mottagarens adress eller till en annan
plats som har avtalats med Mottagaren.

For Forsandelser som hamtas vid Early Birds servicestallen
eller andra utlamningsstéllen upphor ansvaret nar
Forsandelsen hamtats av slutkunden. Early Birds ansvar
upphor ocksa nar Férsandelsen anses varacen Obestéllbar
Forsandelse och har returnerats till Kunden.

15.3 Early Birds ansvar och ansvarsbegransning
Early Bird ansvarar for Inrikes Férsandelser i enlighet med
lagen om inrikes vagtransport (SFS 1974:610), NSAB 2015
och postlagen (2010:1045). Lag om inrikes vagtransport
och NSAB 2015 géller for Forsandelser som utgor
godsbefordran och postlagen géller for Férsandelser som
utgor brevbefordran. Early Birds tjanst "Box" omfattas av
reglerna for godsbefordran och tjansterna "Hemleverans",
"Hem till Hem" och "Retur" omfattas av reglerna for
brevbefordran.

Utover detta ansvarar Early Bird for skador som orsakats
av olyckshandelse, brand eller stold, samt for ekonomisk
skada som Early Bird genom sig forsummelse vid
utférande av Tjansten orsakat Kunden.

Early Bird ansvar inte for forlust, minskning, skada eller
forsening som orsakats av Kundens fel eller forsummelse
(inklusive brister i ataganden enligt Avtalet och dessa
Villkor).

Ansvarsskyldigheten for bade Inrikes och internationella
Forsandelser begransas vid godsbefordran till beloppet
motsvarande Forsdndelsens varde vid tidpunkten. Vardet
ska styrkas med kvitto, faktura eller liknande. Observera
dock att den maximala ersattningen som kan utga i
handelse av skada eller forlust av Forsandelse motsvarar
150 SEK/kg. Vid total forlust eller fullstandig skada pa
innehallet aterbetalar Early Bird dven transportkostnaden.
Early Birds ansvar omfattar inte affektionsvarde eller
funktionalitet hos Férsédndelsens innehall.
Ansvarsskyldigheten vid postbefordran begrénsas till
beloppet for transportkostnaden.

15.4 Generell ansvarsbegransning

Ingen part ska vara ansvarig gentemot den andra parten
for indirekta skador, inklusive men inte begransat till,
produktionsbortfall, utebliven vinst, utebliven nytta av
avtal och/eller annan ekonomisk f6ljdforlust eller indirekt
forlust. Namnda begransning galler dock inte om den
felande parten gjort sig skyldig till grov oaktsamhet.

16. Overlatelse

Kundens rattigheter och skyldigheter enligt Avtalet far
inte Overlatas pa ndgon annan utan Early Birds skriftliga
medgivande.

Early Bird har ratt att utan Kundens godkannande, helt
eller delvis, 6verlata sina rattigheter och skyldigheter till
annat bolag inom Early Bird-koncernen. Early Bird dger
vidare ratt att anlita underleverantér for fullgérande av
sina skyldigheter.

17. Havning av Avtalet

Vardera part har ratt att hava Avtalet med omedelbar
verkan om den andra parten vasentligt bryter mot sina
ataganden enligt Avtalet och inte inom trettio (30) dagar
efter skriftlig anmodan hdrom har vidtagit rattelse, eller
stéller in sina betalningar, paborjar férhandlingar om
uppgorelse med sina borgenérer, blir foremal for ansékan
om konkurs, ger in ansdkan om foretagsrekonstruktion
eller ackord eller dylikt, trader i likvidation eller en
forvaltare utses betraffande all eller delar av Partens
tillgangar.

Early Bird har dven ratt att genom skriftligt meddelande
sdga upp Avtalet till omedelbart upphérande om Kundens
agarbild eller ledning férdandras pa ett satt som enligt Early
Bird’s beddmning avsevart forsvarar samarbete mellan
parterna.

18. Lagval och tvistelosning
Avtalet ska tolkas i enlighet med svensk lag, utan hdnsyn
tagen till lagsvalsregler.

Tvister som uppstar i anledning av Avtalet ska slutligt
avgoras genom skiljedomsforfarande administrerat av
Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut (SCC).
Regler for Forenklat Skiljeforfarande ska tillampas om inte
SCC med beaktande av malets svarighetsgrad,
tvisteféremalets varde och 6vriga omstandigheter
bestammer att Skiljedomsregler ska tillampas. |
sistnamnda fall ska SCC ocksa bestdmma om
skiljendmnden ska besta av en eller tre skiljedomare.
Skiljeforfarandets sate ska vara Stockholm. Spraket for
férfarandet ska vara svenska.

Skiljeforfarande som pakallats med hanvisning till denna
skiljeklausul omfattas av sekretess. Sekretessen omfattar
all information som framkommer under férfarandet
liksom beslut eller skiljedom som meddelas i anledning av
forfarandet. Information som omfattas av sekretess far
inte vidarebefordras till tredje person utan den andra
Partens samtycke. Sekretessatagandet omfattar inte
vidarebefordran av information som kravs enligt
tvingande lag, domstols- eller myndighetsbeslut, for att
tillvarata legitima legala intressen, eller for att verkstalla,
overklaga eller klandra en dom eller skiljedom.
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Tjanstevillkor - Hemleverans

Hemleverans ar en leveranstjanst for mindre paket hem till privatpersoner inom Sverige.

Tjansten finns tillganglig via etablerade TA-leverantorer eller genom direktintegration med

Early Birds system. Férsdandelsen ar sparbar fran avsandare till Mottagare och Mottagaren kan

aviseras via e-post eller SMS.

Matt och vikt

Maximimatt:

e Langd: 600 mm

e Bredd + Langd + HOjd: max 900 mm

e Maxvikt: 5000 g

Minimimatt:

e Langd: 140 mm

® Bredd: 90 mm

e Hojd: 10 mm

e Minimivikt: 150 g (lagsta debiterbara vikt)

Det ar avsandarens skyldighet att sdkerstalla att
Forsandelsen inte 6verskrider Tjanstens matt- och
viktbegransningar. For Férsandelser som 6verskrider
tillatna matt eller vikt debiteras avgift enligt gdllande
prislista och tillaggsavgifter for overskridna produktvillkor,
varefter forsandelsen returneras till avsandaren.
Avsandaren har mojlighet att, mot sarskild avgift, omboka
till annan tjanst.

Bokning

Sporadiska hamtningar ska bokas hos Early Bird via e-post
till logistik@earlybird.se senast kl. 13.00 helgfri vardag
dagen fore transport. Fast hamtning erbjuds enligt separat
overenskommelse.

Vid bokning sker adressvalidering for att sakerstalla att
adress ar korrekt och distribueras av Early Bird. Leverans
sker uteslutande till privata bostadsadresser.

Leveransinformation

Early Bird skickar tva aviseringar via e-post eller SMS:

o Kolli pa vag — genereras vid ankomst till Early Birds
terminal (via e-post)

e Kolli levererat — genereras vid leverans (via e-post eller
sms)

Samtliga skanningspunkter gar att félja pa sparningssidan.

Leveranstid
Leverans sker under natten tisdag till [6rdag, helgfria
dagar. Ledtiden &r 1-3 helgfria dagar fran inlamning.

Express — ledtid normalt 0,5 helgfria dagar fran inlamning.
Tjansten omfattas inte av leveranstidsgaranti.

Leveransplats och fallback

Hemleverans levereras i forsta hand i postlada. Om
Forsandelsen inte ryms i postladan levereras den i en pase
pa dorrhandtaget, postladan eller vid flerfamiljshus
utanfor dorren.

Avsandaren ansvarar for att inhamta Mottagarens
godkannande for utdelning vid dorr eller genom
upphéngning pa postlada. Innan godkdannande inhdmtas
ska Mottagaren skriftligen informeras om Tjdnstens
innebord, inklusive att Forsandelsen anses levererad nar
Early Bird har lamnat den pa angiven adress samt att
eventuella reklamationer ska riktas till avsandaren

Om leverans till Mottagarens adress inte ar mojlig gor
Early Bird sitt basta for att sakerstalla att Mottagaren
anda far sitt paket, exempelvis genom leverans till
paketskap eller ombud i samarbete med andra aktcrer.

Premium

Premium &r en tilldggstjanst som mojliggdr smartare och
mer situationsanpassade leveranser automatiskt, utan att
mottagaren behover gora aktiva val.

Tjansten bygger pa ett omfattande datalager med
detaljerad information om varje adress, exempelvis
bostadstyp (ldgenhet, villa eller radhus), typ av
mottagningspunkt (fastighetsbox, brevinkast eller
brevlada), temperaturklassning (varm- eller kalladress)
samt riskniva for stold.

Med hjélp av denna information anpassas leveransen
efter bade regelverk och specifika behov. Det innebar till
exempel att:

e  forsandelser med sarskilda krav, sdsom lakemedel,
endast levereras ndr vi vet att de far plats i brevlddan
och inte riskerar att lamnas oskyddade

e leveranser med hogre varuvarde hanteras olika
beroende pa leveransmiljo, med 6kad forsiktighet i
omraden med hogre risk och storre flexibilitet dar
risken ar lagre

Resultatet ar tryggare leveranser, battre kontroll och en
mer optimerad kundupplevelse i varje enskilt fall.
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Tjanstevillkor - Early Bird Box

Early Bird Box &r en leveranstjanst for paket till paketskap inom Sverige. Tjansten ar sdker och

finns tillganglig via etablerade TA-leverantorer eller genom direktintegration med Early Birds

system. Paket levereras till paketskap inom Early Birds boxnatverk, och Mottagaren aviseras

via e-post eller SMS nar Forsandelsen finns att hamta. Utldamning sker genom saker

identifiering och Férsandelsen ar sparbar fran avsandare till Mottagare.

Matt och vikt
Maximimatt:

e Langd: 580 mm

e Bredd: 460 mm

e Hojd: 510 mm

e Maxvikt: 5000 g

Minimimatt:
e Langd:140mm
e Bredd: 90 mm

e Hojd: 10 mm
e Minimivikt: 150 g (lagsta debiterbara vikt)

Det ar avsandarens skyldighet att sdkerstalla att
Forsandelsen inte 6verskrider Tjanstens matt- och
viktbegransningar. For Forsandelser som overskrider
tillatna matt eller vikt debiteras avgift enligt gdllande
prislista och tillaggsavgifter for overskridna produktvillkor,
varefter forsandelsen returneras till avsandaren.
Avsandaren har mojlighet att, mot sarskild avgift, omboka
till annan tjanst.

Bokning

Tjansten tillhandahalls genom integration med TA-
leverantor eller via direktintegration mellan Early Birds
system och kundsystem. | bada fallen genereras
frakthandlingar (etikett) samt EDI-fil.

Vid bokning av Early Bird Box kravs korrekt
telefonnummer for att mojliggéra upphamtning.

Sporadiska hamtningar ska bokas hos Early Bird via e-post
till logistik@earlybird.se senast kl. 13.00 helgfri vardag
dagen fore transport. Fast hamtning erbjuds enligt separat
Overenskommelse.

Leveransinformation

Early Bird skickar tva aviseringar via e-post och SMS:
e Kolli pa vag — genereras vid ankomst till Early Birds
terminal

e Kolli levererat till box — genereras vid leverans

Leveranstid

Leverans sker under natten tisdag till I6rdag, helgfria
dagar. Ledtiden &r 1-3 helgfria dagar fran inlamning.
Upphdmtning kraver tredjepartsapp.

Express — ledtid normalt 0,5 helgfria dagar fran inlamning.
Tjansten omfattas inte av leveranstidsgaranti.

Leveransplats och liggtid

Leverans sker i forsta hand till det paketskap som
Mottagaren har valt. Om det valda paketskapet vid
leveranstillfallet inte ar tillgangligt har Early Bird ratt att
placera Forsdandelsen i annat tillgédngligt paketskap inom
rimligt bedomt avstand. Om inget tillgéngligt paketskap
finns i ndrheten vid leveranstillfallet gor Early Bird nytt
leveransforsok nastkommande utdelningsdag. Sadant
leveransforsok kan ske under hogst fem (5) pa varandra
féljande dagar. Om leverans dérefter fortfarande inte kan
genomforas till paketskdp, omdirigeras Férsandelsen till
ombud i samarbete med andra aktorer i enlighet med
gallande fallback-rutin.

Forsandelsen ligger tillganglig for uthamtning i
paketskapet i fem (5) kalenderdagar fran det att
Mottagaren har aviserats om att paketet finns att hamta.

Om Forsandelsen inte kan levereras eller inte hamtas ut
inom angiven liggtid har Early Bird ratt att returnera
Forsandelsen till avsandaren. Retur samt eventuella
tillaggsavgifter debiteras enligt vid var tid gallande pris.
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Tjanstevillkor - Retur

Early Bird Retur ar en smidig tjanst for aterskick av Forsandelser direkt fran konsument till e-

handlaren. Tjansten gor det enklare for foretag och konsumenter genom att erbjuda en

etikettlos retur fran dorr till lager. Tjansten ar klimatsmart, sdaker och kostnadseffektiv for

returfléden inom Sverige. Tjansten finns tillganglig via de flesta etablerade TA-leverantoérer

eller genom direktintegration mellan kundsystem och Early Birds system. Férsandelsen ar

sparbar under hela returflodet.

Matt och vikt

Maximimatt:

e Langd: 600 mm

e Bredd + Langd + H6jd: max 900 mm

e Maxvikt: 5000 g

Minimimatt:

e Langd: 140 mm

e Bredd: 90 mm

e Hojd: 10 mm

e Minimivikt: 150 g (lagsta debiterbara vikt)

Det ar avsandarens skyldighet att sakerstalla att
Forsandelsen inte 6ver- eller underskrider Tjanstens matt-
och viktbegransningar. | det fallet Forsdandelsen ar utanfor
tilldtna matt eller vikt kan extra avgift debiteras enligt
gallande prislista och tillaggsavgifter.

Bokning och upphamtning

Bokning av retur sker antingen via e-handlaren eller via
det utskick som genereras av Early Bird vid leverans av
Forsandelsen.

Vid bokning erhaller konsumenten uppgift om forsta
mojliga upphamtningsdatum.

Kollit ska markas tydligt med den kod som tillhandahalls
vid bokning. Early Bird ansvarar for att marka paketet med
STE-etikett innan distribution till Mottagaren.

Upphamtning sker hos avsdandaren i enlighet med
informationen i bokningen. Paketet ska placeras i olast
brevladda eller i anslutning till denna. Om avsandaren bor i
ldgenhet och sadan inte finns i anslutning till ytterdorren
ska paketet placeras enligt lamnade instruktioner.

Upphamtningsvillkor
Upphé@mtning kan inte genomféras i foljande fall:

e Om paketet ar utanfor tillatna matt eller vikt

e Om paketet saknar upphdmtningskod

e Om det ar oklart vilken dorr eller postlada som tillhor
avsandaren

e  Om paketet inte finns tillgangligt for upphamtning
enligt bokningen.

Om upphamtningen inte kan genomforas pa grund av
felhantering av avsandaren kan extra avgift debiteras
enligt gallande prislista och tillaggsavgifter.

Leveransinformation
Early Bird skickar aviseringar via SMS till avsdndaren:

e  Paminnelse om upphdamtningsuppdrag och
utplacering av returprodukten - genereras kvallen
innan upphamtningsuppdraget ska utféras

e  Bekraftelse vid upphamtning

e Information vid misslyckad upphamtning (max tva
upphdmtningsforsok)

Samtliga skanningspunkter gar att félja pa sparningssidan.

Leveranstid

Upphamtning sker under natten tisdag till I6rdag, helgfria
dagar. Ledtiden &r 1-5 helgfria dagar fran upphamtning till
ankomst hos e-handlaren. Tjansten omfattas inte av
leveranstidsgaranti.
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Hem till hem — Tjanstevillkor

Early Bird Hem till hem ar en smidig leveranstjanst riktad mot leveranser mellan privatpersoner

(C2C) inom. Tjansten hamtar paket hos avsandaren och levererar till Mottagarens adress.

Tjansten ar klimatsmart, saker och kostnadseffektiv for distribution av paket inom Sverige.

Forsandelsen ar sparbar fran avsandare till Mottagare.

Matt och vikt

Maximimatt:

e Langd: 600 mm

e Bredd + Langd + HOjd: max 900 mm

e Maxvikt: 5000 g

Minimimatt:

e Langd: 140 mm

® Bredd: 90 mm

e Hojd: 10 mm

e Minimivikt: 150 g (lagsta debiterbara vikt)

Det ar avsandarens skyldighet att sdkerstalla att
Forsandelsen inte 6ver- eller underskrider Tjanstens matt-
och viktbegransningar. | det fallet Forsandelsen ar utanfor
tillatna matt eller vikt kan extra avgift debiteras enligt
gallande prislista och tillaggsavgifter.

Bokning och upphamtning
Vid bokning erhaller konsumenten uppgift om forsta
mojliga upphamtningsdatum.

Kollit ska markas tydligt med den kod som tillhandahalls
vid bokning. Early Bird ansvarar for att méarka paketet med
STE-etikett innan distribution till Mottagaren.

Upphéamtning sker hos avsdandaren i enlighet med
bokningen. Paketet ska placeras i olast breviada eller i
anslutning till denna. Om avsandaren bor i lagenhet och
sadan inte finns i anslutning till ytterddrren ska paketet
placeras enligt ldmnade instruktioner.

Upphdmtningsvillkor
Upphdmtning kan inte genomforas i foljande fall:

e Om paketet ar utanfor tillatna matt eller vikt

e Om paketet saknar upphamtningskod

e Om det ar oklart vilken dorr eller postlada som tillhor
avsandaren

e Om paketet inte finns tillgangligt for upphamtning
enligt bokningen.

Om upph@mtningen inte kan genomforas pa grund av
felhantering av avsandaren kan extra avgift debiteras
enligt gallande prislista och tillaggsavgifter.

Leveransinformation
Leverans sker enligt villkor for Tjansten Hemleverans.

Till avsandaren skickar Early Bird aviseringar via SMS:

e  Paminnelse om upphdamtningsuppdrag och
utplacering av returprodukten - genereras kvallen
innan upphamtningsuppdraget ska utféras

e  Bekraftelse vid upphamtning

e Information vid misslyckad upphamtning (max tva
upphdmtningsforsok)

Till Mottagaren skickar Early Bird aviseringar via SMS:

e Kolli upphamtat — genereras vid ankomst till Early Birds
terminal

e Kolli levererat — genereras vid leverans (via e-post eller
sms)

Samtliga skanningspunkter gér att félja pa sparningssidan.

Leveranstid

Upphdmtning och leverans sker under natten tisdag till
|6rdag, helgfria dagar. Ledtiden ar 2-5 helgfria dagar fran
upphamtning till leverans. Tjansten omfattas inte av
leveranstidsgaranti.

Early Bird Gjorwellsgatan 30, 112 60 STOCKHOLM

earlybird.se



	1. Tjänster som omfattas
	2. Parternas åtaganden
	2.1 Information
	2.2 Tillhandahållande av Tjänst
	2.3 Utförande av Tjänst

	3. Gemensamma regler för Försändelsen
	3.1 Innehåll
	3.2 Emballage
	3.3 Adressering och kontaktuppgifter
	3.4 Märkning

	4. Bokning, integration och fakturaunderlag
	5. Inlämning och upphämtning
	6. Avisering, spårbarhet och leverans
	7. Avgifter och tilläggstjänster
	8. Ansvar, reklamation och kundens ansvar
	9. Avhjälpande
	10. Force Majeure
	11. Utrustning och programvara
	12. Immateriella rättigheter och programvaror
	12.1 Immateriella rättigheter
	12.2 Programvaror

	13. Övriga bestämmelser
	13.1 Trafikansvar
	13.2 Försäkringar
	13.3 Certifieringar

	14. Sekretess
	15. Ansvar och ansvarsbegränsning
	15.1 Kundens ansvar
	15.2 Early Birds ansvarsperiod
	15.3 Early Birds ansvar och ansvarsbegränsning
	15.4 Generell ansvarsbegränsning

	16. Överlåtelse
	17. Hävning av Avtalet
	18. Lagval och tvistelösning
	Tjänstevillkor - Hemleverans
	Mått och vikt
	Bokning
	Leveransinformation
	Leveranstid
	Leveransplats och fallback
	Premium

	Tjänstevillkor - Early Bird Box
	Mått och vikt
	Bokning
	Leveransinformation
	Leveranstid
	Leveransplats och liggtid

	Tjänstevillkor - Retur
	Mått och vikt
	Bokning och upphämtning
	Upphämtningsvillkor
	Leveransinformation
	Leveranstid

	Hem till hem – Tjänstevillkor
	Mått och vikt
	Bokning och upphämtning
	Leveransinformation
	Leveranstid



