
Entlassungsmanagement 
Case & Care Management
Informieren/Beraten/Unterstützen



Pflegeexpertinnen

Für wen sind wir da? 
Das Entlassungsmanagement in unserem Krankenhaus 
versteht sich als Brücke in das Leben außerhalb des 
Krankenhauses und als Starthilfe in den eigenen Alltag.

Unsere Pflegeberatung richtet sich an alle  
Patient*innen, ihre Angehörigen oder Vertrau-
enspersonen, die Unterstützung für die Zeit 
nach dem Krankenhausaufenthalt benötigen.

Das Entlassungsmanagement-Team ist für Sie und Ihre 
Angehörigen da, wenn Sie Information und Beratung, 
Hilfe zur Selbsthilfe brauchen, um Ihnen den Weg  
zurück ins Leben mit bestmöglicher Lebensqualität  
aufzuzeigen und zu ermöglichen.

Wir wollen Ihnen und Ihren Angehörigen Sicherheit 
geben und Ängste nehmen.

Die Beratung durch die Mitarbeitenden des  
Entlassungsmanagements ist ein kostenloser  
Service unseres Krankenhauses.

Ziele des Entlassungsmanagements: 
	� Information und Beratung über  
Versorgungsmöglichkeiten

	� Förderung der Eigenständigkeit bei Organisation

	� auf die pflegerischen Bedürfnisse abgestimmte 
Versorgung aufmerksam machen

	 effizienter Einsatz verfügbarer Ressourcen



Wir beraten und informieren über:
	� ambulante, teilstationäre und stationäre  
Betreuungsangebote

	� Kurz- und Langzeitpflege

	� Anmeldemodalitäten für Pflegeheim

	� Erarbeiten Übergangslösungen mit Patient*innen  
und Angehörigen

	� Versorgungskonzept bei akuten Ereignissen, 
z. B. Schlaganfall

	 spezielle Pflegemaßnahme und Hilfsmittel

	� Beratung bei neu aufgetretenem Dekubitus in  
häuslicher Versorgung

	� Information zu Demenzberatungsstellen

	� Information zu Pflegegeld im Rahmen  
einer Pflegeberatung

	� Information und Beratung bei Pflegebedarf  
nach Operationen

	� Information zu Selbsthilfegruppen

	� Information über Vorsorgevollmacht und  
Erwachsenenvertretung

	� Information über Pflegekarenz / Hospizkarenz

	 Information bei sozialer Isolation 
	 (Besuchsdienst, Haushaltshilfe,...)

	� organisatorische Fragen zur Versorgung



Wie komme ich zum Entlassungsmanagement?
Das Pflegepersonal auf den Stationen organisiert für 
Sie den Kontakt zum Entlassungsmanagement.

Wie können Sie uns erreichen?
Von Montag – Freitag ab 8:00 Uhr
Gesprächstermine nach telefonischer Vereinbarung

Wo können Sie uns erreichen?
Unser Büro befindet sich im EG, rosa Bauteil 
gegenüber der Patientenanmeldung 
auf der linken Seite.

Pflegeexpertinnen:
T: +43 7752 602-93046
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