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Para propiedades transicionando de entrada manejada por guardia a
acceso digital automatizado. Cubre integracion del workflow del
guardia, comunicacion a residentes, y como manejar los primeros 30

dias.
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INTRODUCCION

Por Qué Esta Transicion Es Distinta a un
Cambio de Hardware

Reemplazar un panel de intercom antiguo es fundamentalmente un proyecto de hardware e infraestructura.
Pasar de entrada manejada por guardia a acceso automatizado es un tipo de proyecto completamente
distinto — cambia cémo se sienten los residentes sobre la seguridad, cambia lo que hace tu personal de
seguridad todos los dias, y cambia el modelo mental que todos en la propiedad tienen sobre "como entra
alguien".

Nada de esto significa que la transicion sea riesgosa o poco recomendable — el acceso automatizado, bien
hecho, generalmente proporciona un registro de auditoria mas confiable y una experiencia mas consistente
gue un guardia verificando nombres contra una lista impresa. Pero si significa que esta transicion necesita
manejarse como un cambio en cédmo trabaja y se siente la gente, no solo como una instalacion de hardware
con un anuncio a residentes adjunto.

QUE CUBRE ESTA GUIA

Como decidir el nuevo rol de tu personal de seguridad, cémo integrar a los guardias en el sistema
nuevo en lugar de dejarlos al margen, como hablar con los residentes directamente sobre la pregunta
de seguridad, como manejar casos especiales que la automatizacién no resuelve por si sola, y un
plan semana por semana para los primeros 30 dias después del corte.




LO BASICO

Entendiendo Qué Cambia — y Qué No

La idea errbnea mas comun sobre esta transicion es que significa eliminar por completo al personal de
seguridad. En la practica, la mayoria de las propiedades que hacen este cambio conservan parte o todo su

personal de seguridad, pero cambian en qué invierten realmente su tiempo.

Funcién Bajo Entrada con Guardia Bajo Acceso Automatizado

Verificacion rutinaria de El guardia revisa manualmente la Se maneja automaticamente via cédigo QR o

visitantes identificacion/lista de cada visitante videollamada

Presencia de seguridad Guardia estacionado en el porton Guardia liberado para patrullaje, respuesta a

fisica incidentes, o funciones de conserjeria

Manejo de emergencias El guardia resuelve en persona, caso El guardia sigue resolviendo excepciones —

y excepciones por caso esto no desaparece

Registro de datos Bitacora en papel o memoria del Registro digital automatico y con fecha/hora
guardia

Cobertura fuera de Depende completamente de la El sistema opera continuamente sin importar

horario presencia del guardia el personal

El rol de manejo de excepciones y respuesta a emergencias no desaparece — usualmente es donde el personal de seguridad
agrega mas valor después de esta transicion, una vez que la verificacion rutinaria ya no consume su tiempo.



PASO 1

Decidiendo el Nuevo Rol del Guardia

Esta decision debe tomarse antes de la instalacion, no después — los guardias que no saben cémo se vera
su trabajo el primer dia del sistema nuevo tienden a resistirse al cambio o desconectarse de él, ninguno de

los cuales sirve bien a la propiedad.

Patrullaje y presencia fisica. Muchas propiedades redirigen las horas de guardia de estar parado en
un portén a recorrer la propiedad, lo cual los residentes a menudo experimentan como seguridad mas
visible, no menos.

Conserjeria y servicios a residentes. El personal de recepcion o lobby puede orientarse hacia el
manejo de paquetes, asistencia a visitantes que necesitan ayuda con la app, y soporte general a
residentes.

Manejo de excepciones y escalamiento. Los guardias se convierten en la respuesta para cualquier
cosa que el sistema automatizado marque o no pueda resolver — un visitante sin una credencial valida,
una disputa de acceso, o un problema fuera de horario.

Horas reducidas o personal reasignado, si la propiedad determina que una presencia de guardia
mas pequefia cubre adecuadamente la carga de trabajo reducida de verificacion — este es un
resultado legitimo, pero deberia ser una decision deliberada, no una suposicion.

Sea cual sea la direccion que elijas, documenta el nuevo rol claramente y comunicalo directamente al personal de seguridad

antes de que los residentes se enteren del cambio — los guardias que se sienten sorprendidos por el propio anuncio de su

propiedad rara vez se convierten en defensores efectivos del sistema nuevo.



PASO 2

Integracion del Workflow del Guardia

Los guardias no deberian quedar al margen del sistema nuevo — deberian tener visibilidad y capacidad de
anulacion, para seguir siendo el respaldo cuando la automatizacion no es la herramienta correcta para una
situacion especifica.

Dale acceso al panel a los guardias, para que puedan ver la actividad de entrada en tiempo real, no
solo enterarse de un problema después de que un residente se queje.

Confirma la capacidad de anulacién manual para situaciones que el sistema no puede resolver por
si solo — un residente sin acceso con el teléfono descargado, un visitante legitimo sin una credencial
vélida, o un socorrista de emergencia que necesita acceso inmediato.

Define una ruta de escalamiento para cuando un visitante o residente necesite a una persona, no una
app — esto deberia ser un proceso simple y bien conocido, no una idea de Gltimo momento.

Capacita a los guardias en la app o proceso orientado al residente tan a fondo como se capacita a
los residentes, ya que los guardias atenderan muchas mas preguntas de resolucién de problemas que
el personal de administracion de la propiedad en las primeras semanas.



PASO 3

Comunicacion a Residentes — Abordando la
Pregunta de Confianza

Para muchos residentes, un guardia en el portén es un simbolo visible y humano de seguridad — incluso
cuando un guardia revisando nombres contra una lista no esta realmente detectando mucho que un registro
automatizado no detectaria también, o mejor. Remover o reducir esa presencia visible es el obstaculo
emocional mas grande en esta transicién, y necesita abordarse directamente en lugar de minimizarse.

No enmarques esto como "quitar seguridad". Enméarcalo como cambiar cémo funciona la seguridad
— de verificacién manual a un sistema que registra cada entrada con fecha y hora, algo que la memoria
de un guardia o una bitacora en papel nunca capturé de forma confiable.

Sé especifico sobre qué se mantiene igual. Si los guardias permanecen en sitio en un rol distinto,
dilo claramente y explica qué haran en su lugar.

Reconoce el cambio directamente en lugar de evitar el tema — los residentes que sienten que un
cambio se esta minimizando u ocultando tienden a reaccionar mas negativamente que los residentes a
quienes se les dice claramente qué estd cambiando y por qué.



PASO 3, CONTINUACION

Mensajes de Ejemplo para la Pregunta de
Seguridad

RESPONDIENDO A "¢NO ES ESTO MENOS SEGURO?"

"Nuestro sistema nuevo crea un registro completo y con fecha/hora de cada entrada a la propiedad
— algo que una verificacion manual nunca capturd por completo. Nuestro equipo de seguridad
permanece en sitio, ahora enfocado en patrullaje y respondiendo directamente a cualquier situacién
gue necesite a una persona, en lugar de dedicar la mayor parte de su tiempo a registros rutinarios de
visitantes."

RESPONDIENDO A ";QUE PASA SI ALGO SALE MAL?"

"Los guardias permanecen disponibles para anular el sistema directamente ante cualquier situacion
que no pueda resolver por si solo, y [METODO DE CONTACTO ESPECIFICO] los contacta de
inmediato si alguna vez necesitas ayuda en persona en el portén."

RESPONDIENDO A "ME GUSTABA CONOCER AL GUARDIA POR SU NOMBRE"

"INOMBRE(S) DEL GUARDIA] seguira(n) en sitio regularmente — los veras en patrullaje en lugar de
en un puesto fijo, y siguen siendo igual de accesibles que antes para cualquier cosa que necesites."

Adapta el lenguaje entre corchetes al plan de personal especifico de tu propiedad antes de enviarlo — una tranquilidad vaga
se percibe peor que un detalle especifico y honesto.
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PASO 4

Manejando Casos Especiales que la

Automatizacion No Resuelve Sola

Visitantes sin smartphone. Confirma que tu plataforma soporte una alternativa — una llamada al
directorio, un codigo de un solo uso impreso emitido por el residente, o una entrada asistida por guardia
— antes de asumir que todo visitante puede usar el flujo basado en app.

Residentes incémodos con la tecnologia, particularmente residentes de mayor edad. Planifica
soporte de onboarding extendido e individual, y confirma que un respaldo sin app siga disponible
especificamente para ellos.

Conductores de entrega y proveedores de servicio que visitan frecuentemente pero no son
residentes completos — un proceso de credencial recurrente y simplificado reduce la friccion tanto para
ellos como para tu recepcion.

Socorristas de emergencia que necesitan acceso inmediato — confirma y documenta como
bomberos, policia, y paramédicos obtienen entrada bajo el sistema nuevo, y asegurate de que esto se
pruebe, no se asuma.

Cortes de red o electricidad. Confirma como se ve especificamente el proceso de anulacién manual
del guardia durante una falla de conectividad, ya que es exactamente cuando los residentes esperaran
que un respaldo humano funcione.



PASO 5

El Periodo de Operacion en Paralelo

En lugar de eliminar la cobertura de guardia el mismo dia en que el acceso automatizado entra en
operacion, la mayoria de las propiedades se benefician de un periodo paralelo breve donde ambos
sistemas operan juntos.

Mantén a los guardias en su puesto normal durante las primeras 1-2 semanas, ahora ayudando a
los residentes con la activacion de la app y resolucién de problemas en lugar de realizar verificacion
rutinaria.

Deja que el sistema automatizado maneje el trafico real durante este periodo, con el guardia como
respaldo visible en lugar de como el método de verificacion principal.

Usa esta ventana para detectar brechas de workflow — los casos especiales de la pagina 8 que no
surgieron durante la planificacién tienden a aparecer en las primeras dos semanas de uso real.

Establece una fecha especifica para transicionar completamente a los guardias a su nuevo rol,
en lugar de dejar que el periodo paralelo se prolongue indefinidamente, lo cual tiende a ralentizar la
adopcion del sistema nuevo por parte de los residentes.



LOS PRIMEROS 30 DiAS

Semana por Semana: Qué Esperar

Periodo Qué Esperar y Vigilar

Semana El mayor volumen de preguntas de residentes y solicitudes de soporte de activacion de app; los guardias
1 ayudando activamente junto al sistema nuevo

Semana Tasa de adopcion en aumento; casos especiales de la pagina 8 surgiendo en uso real; el rol del guardia
2 comenzando a orientarse hacia su nuevo enfoque

Semana La mayoria de los residentes comodos con el proceso nuevo; los rezagados restantes identificados para
3 seguimiento dirigido

Semana El rol del guardia completamente transicionado; revisa los registros de entrada y la retroalimentacion de
4 residentes para confirmar que el sistema funciona segun lo previsto

Si la adopcién o comodidad se retrasa notablemente respecto a este patréon para la semana 3 o 4, vale la pena revisar
directamente la comunicacion a residentes (Paso 3) y el soporte de onboarding, en lugar de asumir que se resolvera solo.



MANEJANDO LA RESISTENCIA

Resistencia Comun y COmo Responder

"No me siento tan seguro sin un guardia en el portén."

e

Sefiala los detalles especificos del Paso 3 — el registro con fecha/hora, la presencia continua del guardia
en sitio en un rol distinto, y la ruta de escalamiento para cualquier cosa que el sistema no pueda resolver.

"Mis invitados no saben usar esto."

Confirma y comunica las opciones de respaldo sin app del Paso 4 — la mayor parte de la resistencia aqui
viene de residentes que aun no saben que existe una alternativa.

"Los guardias parecen confundidos sobre su nuevo trabajo."

Esta es una sefial de que el Paso 1 no se comunic6 con suficiente claridad internamente antes del
lanzamiento — revisa la definicion del rol directamente con el personal, no solo con los residentes.

"¢ Por qué hicimos esto si los guardias siguen aqui de todos modos?"

Reitera el cambio real: la verificacion rutinaria ahora estda automatizada y registrada, liberando tiempo del
guardia para patrullaje y respuesta — que los guardias sigan presentes no significa que nada cambid.
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DESPUES DE 30 DIiAS

Midiendo el Exito

Tasa de adopcién de applcredencial — el porcentaje de residentes usando activamente el sistema
nuevo versus seguir dependiendo de entrada asistida por guardia.

Incidentes o quejas relacionadas con la entrada, comparados contra el mismo periodo bajo el
sistema antiguo — esta es la comparacion de seguridad mas directa que puedes hacer.

Reasignacioén del tiempo del guardia, confirmando que el personal realmente esta dedicando tiempo
a patrullaje/respuesta en lugar de revertir informalmente a la verificacion manual por costumbre.

Retroalimentacion de satisfaccion de residentes, reunida directamente en lugar de asumida — una
encuesta breve al cumplirse los 30 dias detecta problemas antes de que se conviertan en quejas
recurrentes.

Frecuencia de casos especiales, para confirmar que los procesos de respaldo del Paso 4 se estan
usando apropiadamente y no estan creando un atajo que socave el registro de auditoria del sistema
nuevo.



CONCLUSION

Puntos Clave

(<]

Esta transicion cambia lo que hace el personal de seguridad mas a menudo de lo que lo elimina —
decide y comunica el nuevo rol antes de la instalacién, no después.

(<

Dale a los guardias visibilidad de panel y capacidad de anulacion para que sigan siendo el respaldo
ante cualquier cosa que la automatizacién no pueda resolver.

Q

Aborda directamente la pregunta de percepcion de seguridad con los residentes — la especificidad
supera a la tranquilidad vaga.

(<]

Planifica los casos especiales (sin smartphone, poca comodidad con tecnologia, conductores de
entrega, emergencias, cortes) antes de la puesta en marcha, no cuando surjan.

(<]

Usa un periodo breve de operacién en paralelo en lugar de un corte directo, y dale a los primeros 30
dias una revision estructurada semana por semana en lugar de asumir que la adopcién ocurrira sola.

Combina esta guia con nuestro Playbook del Operador Multifamily para el marco mas amplio de workflow
de personal y adopcion de app de residentes en el que se inserta esta transicion.
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Hemos Ayudado a Propiedades a
Hacer Exactamente Esta
Transicion
El proceso de incorporacion de Vivo Control incluye planificacion de
workflow de guardia y soporte de comunicacion a residentes,

construido especificamente para propiedades que pasan de entrada
con personal a entrada automatizada.

Reserva una Demo Gratis —

www.vivocontrol.com/es/demo/ - hello@vivocontrol.com - Esta guia ofrece orientacion
general de planificacion y no constituye asesoria laboral, de empleo, o legal respecto a
decisiones de personal en tu propiedad.


https://www.vivocontrol.com/es/demo/
https://www.vivocontrol.com/es/demo/
mailto:hello@vivocontrol.com
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