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El Costo Total de Tu
Sistema Actual — Una Hoja
de Calculo

Una hoja de trabajo que suma lo que realmente cuesta tu sistema
antiguo — mano de obra de seguridad, gestion de credenciales,
llamadas al cerrajero, y exposicion legal. La mayoria de las
propiedades se sorprenden con el nimero.
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COMO USAR ESTA HOJA DE TRABAJO

Tu Sistema Actual Tiene un Costo Anual Real.
Vamos a Encontrarlo.

La mayoria de los administradores de propiedades no pueden responder con un nimero real una pregunta
sencilla: "¢, Cuanto nos cuesta cada afio nuestro sistema de control de acceso actual?" No el precio de
etiqueta de los paneles en la pared — el costo anual real y totalmente cargado, incluyendo las horas de
guardia, las facturas de recambio, el tiempo administrativo, y la exposicién que nunca aparece en una sola
linea.

Esta hoja de trabajo te guia a través de cinco modulos de costo, cada uno con una férmula sencilla'y
espacios para llenar. Al final, tendras un nimero — tu Costo Total Anual de Propiedad de tu sistema actual
— que podras comparar directamente contra cualquier cotizacion de un proveedor.

QUE REUNIR ANTES DE COMENZAR

Tus facturas de cerrajeria de los ultimos 12 meses, tu horario de personal de seguridad y sus tarifas
por hora, tu nimero de rotacion de unidades del afio, y un conteo aproximado de incidentes o quejas
relacionadas con el acceso. No necesitas cifras exactas para cada campo — una estimacion
razonable es suficiente para obtener un total direccionalmente preciso.

Los Cinco Médulos de Costo

Médulo 1 — Costo de Mano de Obra de Seguridad y Personal

(<]

Moédulo 2 — Costo de Credenciales y Recambio de Cerraduras

(<]

Médulo 3 — Costo de Cerrajeria y Mantenimiento de Hardware

(<]

Médulo 4 — Costo de Tiempo Administrativo y de Reportes

(<]

Médulo 5 — Estimacion de Exposicion Legal e Incidentes



Costo de Mano de Obra de Seguridad y

Personal

Cada hora que un guardia o miembro del personal dedica a verificar manualmente visitantes, atender el
timbre, o manejar una bitacora de visitantes en papel, es una hora de costo laboral recurrente y
presupuestado — lo hayas sumado de esta forma antes o no.

Horas por semana dedicadas a verificacion de visitantes / timbre, en todos los turnos: horas
Salario promedio por hora (incluyendo beneficios, si se conoce): $ /hr
Semanas por afno: 52

Costo Anual de Mano de Obra = horas % salario X 52 = $

Si tienes varias casetas de guardia o turnos que manejan verificacion de visitantes cada uno, repite este calculo para cada
caseta y suma los resultados antes de pasar al Médulo 2.



Costo de Credenciales y Recambio de
Cerraduras

Cada llave perdida, tarjeta robada, o mudanza de un residente con un sistema de credenciales fisicas
genera un evento de recambio de cerraduras. Este es uno de los costos méas subestimados de un sistema
antiguo, porque se paga en facturas pequefias y dispersas a lo largo del afio, en lugar de una sola linea
visible.

Credenciales perdidas o robadas
Llaves / tarjetas / llaveros perdidos reportados en los Ultimos 12 meses:

Costo promedio por evento de recambio o reemplazo: $

Subtotal A = x$ =$

Recambio por rotacién de residentes
Unidades con rotacion en los Gltimos 12 meses:

Costo promedio por recambio de rotacion: $

Total del Médulo2 (A+B)=$% _

Subtotal B = x$ =$



Costo de Cerrajeria y Mantenimiento de
Hardware

Mas alla del recambio rutinario, la mayoria de las propiedades mantienen una relacién continua con
cerrajeros para reparacion de paneles, servicio de motores de portén, y mantenimiento general de un
sistema envejecido. Consulta tus facturas de los Ultimos 12 meses para este médulo — la memoria tiende a
subestimarlo significativamente.

Llamadas de servicio de cerrajeria en los Ultimos 12 meses:
Costo promedio por llamada de servicio: $

Subtotal A = x $ =$

Gasto en reparacion / reemplazo de hardware en los Ultimos 12 meses (paneles, lectores, motores de
portén): $

Total del M6dulo 3 =$




Costo de Tiempo Administrativo y de Reportes

Cuando un sistema no tiene un registro centralizado, alguien de tu equipo tiene que compilar manualmente
los registros de acceso para propietarios, aseguradoras o miembros de junta — y reconstruir manualmente
"quién estaba en la propiedad" cada vez que surge una pregunta. Ese tiempo tiene un costo real, aunque
rara vez se registra como una linea de gasto.

Horas al mes dedicadas a compilar manualmente reportes o registros de acceso: horas
Salario promedio por hora del miembro del personal que hace este trabajo: $ /hr

Meses por afio: 12

Total del M6dulo 4 = horas x salario x 12 = $

Incluye el tiempo dedicado a reconstruir el historial de acceso después de un incidente o queja — este suele ser el bloque
mas grande de tiempo administrativo "invisible" en un sistema antiguo.



Estimacion de Exposicion Legal e Incidentes

Este modulo es mas dificil de fijar en un nUmero exacto, y ese es precisamente el punto — es el costo que
no aparece hasta que algo sale mal, y para entonces suele ser mucho mas grande que cualquier cosa que
se ahorr6 al no actualizar el sistema. Usa estimaciones conservadoras y honestas aqui; consulta con tu
corredor de seguros o asesor legal para cifras especificas de tu propiedad.

Incidentes o quejas relacionadas con el acceso en los Ultimos 12 meses (entrada no autorizada, acceso
disputado, incapacidad de generar un registro, etc.):

Costo promedio estimado por incidente, incluyendo tiempo del personal, exposicion legal, o deducible del
seguro: $

Estimacion del Médulo 5 =

UN ENFOQUE CONSERVADOR

Si tienes cero incidentes documentados, no dejes este modulo en cero por completo — la ausencia
de incidentes puede simplemente reflejar una ausencia de capacidad para detectarlos. Considera
usar una estimacion minima de referencia (por ejemplo, el costo de un solo deducible de seguro) en
lugar de $0, y anota este médulo como una estimacion, no una cifra exacta, en el Médulo 6.




RESUMEN

Tu Costo Total Anual de Propiedad

Traslada el total de cada médulo a la siguiente tabla para calcular el costo anual totalmente cargado de tu
sistema actual.

Médulo Costo Anual

1. Costo de Mano de Obra de Seguridad y Personal
2. Costo de Credenciales y Recambio de Cerraduras
3. Costo de Cerrajeria y Mantenimiento de Hardware
4. Costo de Tiempo Administrativo y de Reportes

5. Estimacion de Exposicién Legal e Incidentes

Costo Total Anual de Tu Sistema Actual

LO QUE LA MAYORIA DE LAS PROPIEDADES DESCUBRE

Las propiedades que hacen este ejercicio por primera vez casi siempre se sorprenden — no porque
un solo modulo sea dramatico, sino porque cinco costos moderados y faciles de pasar por alto suman
un nimero que justifica cémodamente el costo total de propiedad de un sistema moderno, a menudo
dentro del primer o segundo afio.




COMPARACION

Cuanto Cuesta Tipicamente un Sistema
Moderno

Las plataformas modernas de control de acceso generalmente se cotizan como una suscripcion mensual de
software escalada al tamafio de la comunidad, mas un costo Unico de hardware por entrada que varia
segun el instalador y la propiedad. Obtén cifras exactas de la cotizacion desglosada de cualquier proveedor
— pero los rangos a continuacioén te dan un punto de partida para comparar.

Costo Mensual Tipico de

Tamaio de la Comunidad Qué Incluye

Software
Comunidad pequefia (menos de 50 ~$125/mes Funciones principales de control de
unidades) acceso
Comunidad mediana (50-150 unidades)  ~$225/mes Plataforma completa
Comunidad grande (méas de 150 ~$325/mes Plataforma completa + funciones
unidades) avanzadas

El hardware suele ser un costo Unico por entrada o puerta, cotizado por tu instalador segun tu numero especifico de portones
y si el proyecto es un retrofit o instalacion nueva (consulta la Plantilla de RFP y la guia de Retrofit vs. Instalacion Nueva para
mas detalle). El soporte bilinglie generalmente esta incluido en todos los niveles.

COSTO MENSUAL ESTIMADO DE SOFTWARE (DE LA x 12 MESES = COSTO ANUAL ESTIMADO DE SOFTWARE
TABLA ANTERIOR)

ESTIMACION DE HARDWARE E INSTALACION UNICA (OBTENER DE COTIZACION DEL PROVEEDOR)



TU NUMERO

Tu Ahorro Anual Estimado

Ahora compara lo que ya estas gastando con lo que costaria un sistema moderno, para ver tu ahorro
estimado del primer afio y anual continuo.

Costo Total Anual del Sistema Actual (de la pagina 8): $

Costo Anual Estimado de Software del Sistema Moderno (de la pagina 9): $

Ahorro Anual Continuo Estimado = $

Costo Unico de hardware e instalacion (de la pagina 9): $

Ahorro Anual Continuo Estimado (de arriba): $

Periodo de Recuperacién Estimado = costo de hardware + ahorro anual =

afnos

La mayoria de las propiedades que completan esta hoja de trabajo encuentran un periodo de recuperacion bastante por
debajo de dos afios — lo que significa que el sistema moderno se paga solo antes de su primera renovacion, con ahorros

recurrentes cada afio despueés.



PROXIMOS PASOS

Qué Hacer con Tu Numero

Una vez que tengas un costo total anual y un periodo de recuperacion estimado, aqui te explicamos cémo

ponerlos en practica.

Lleva esta hoja de trabajo a tu préxima reunién de junta. Un nimero especifico, desglosado en
cinco categorias comprensibles, es mucho mas persuasivo para una junta que una sensacion general
de "probablemente deberiamos actualizar".

Usalo como tu linea base para comparar proveedores. La cotizacién de costo total de propiedad de
cualquier proveedor debe medirse contra el nUmero que calculaste aqui — no contra el precio de
etiqueta del hardware solamente.

Revisa el Médulo 5 con tu corredor de seguros. Un corredor a menudo puede darte una estimacion
mas precisa de cdmo los incidentes relacionados con el acceso afectan tu prima, lo que fortalece tu
caso de exposicion legal.

Combina esta hoja de trabajo con nuestra Plantilla de RFP. Una vez que tu junta apruebe avanzar,
la Plantilla de RFP te guia para emitir una licitacion justa y estructurada a los proveedores usando las
mismas categorias de costo.

Repite esta hoja de trabajo anualmente, incluso después de actualizar — es una verificacion util de si
tu nuevo sistema realmente esta entregando los ahorros que proyectaste.



VIVO CONTROL

Ve Tu Numero Real, Con una
Cotizacion Real

Lleva tu hoja de trabajo completa a una demo y construiremos una
cotizacion desglosada segun tu niumero especifico de portones y perfil
de propiedad — para que puedas comparar tu costo total de
propiedad real, no solo un precio de etiqueta.

Reserva una Demo Gratis —

www.vivocontrol.com/es/demo/ - hello@vivocontrol.com - Esta hoja de trabajo tiene fines
informativos y de planificacion generales y no constituye asesoria financiera, legal o de
seguros para tu propiedad especifica.


https://www.vivocontrol.com/es/demo/
https://www.vivocontrol.com/es/demo/
mailto:hello@vivocontrol.com
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