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PARA QUIEN ES ESTA GUIA

Administradores de propiedades, miembros de juntas de HOA, operadores de portafolios, y cualquier
persona evaluando control de acceso para una comunidad cerrada, edificio de apartamentos o
propiedad multifamiliar.



INTRODUCCION

Por Qué el Control de Acceso Importa Ahora

El control de acceso solia ser una decision sencilla: una cerradura, una llave, quizas un guardia en la
entrada. Ese mundo ya no existe. Los residentes esperan hoy la misma comodidad en su portén que
obtienen de cualquier otra aplicacion en su teléfono. Las juntas y los propietarios esperan seguridad
medible y un registro claro. Y las aseguradoras, los bancos y los abogados esperan hitdcoras de acceso
documentadas en el momento en que algo sale mal.

Al mismo tiempo, el costo de no hacer nada sigue subiendo. El personal de seguridad es una de las lineas
de presupuesto mas grandes y controlables de una propiedad. Las llaves y tarjetas perdidas generan
llamadas recurrentes al cerrajero. Y cada punto de entrada sin monitoreo es una pregunta de
responsabilidad legal esperando a ser formulada en una deposicion.

Este cambio ha creado un mercado saturado y confuso. Cada proveedor asegura ser la solucién moderna,
cada presentacion de ventas se ve igual, y a la mayoria de los administradores se les pide tomar una
decision de varios afos y cifras altas sin tener el conocimiento técnico para evaluar esas afirmaciones.

QUE HACE ESTA GUIA

Esta guia elimina el lenguaje de ventas y te ofrece un marco claro y neutral para entender como
funciona realmente el control de acceso moderno, cuanto deberia costar, cdmo comparar la entrada
QR contra el intercomunicador de video, y exactamente qué preguntar antes de firmar cualquier
cosa. Al terminar, podras llegar a una reunién de junta o a una llamada con un proveedor y hacer
mejores preguntas que la persona que te esta vendiendo el sistema.

Ya sea que administres una sola comunidad cerrada, una torre de apartamentos, o un portafolio de
propiedades en varios mercados, los principios de esta guia aplican de la misma manera. Comencemos por
entender coémo funcionan realmente estos sistemas.



CAPIiTULO 01

Como Funciona Realmente el Control de
Acceso Moderno

El control de acceso moderno se construye sobre tres capas que trabajan juntas: la credencial (c6mo
alguien demuestra que tiene permiso), el hardware (lo que fisicamente abre el portdn o la puerta), y la
plataforma en la nube (lo que administra, registra y reporta todo). Entender estas tres capas es la forma
mas rapida de ver mas alla del marketing de un proveedor y evaluar qué es lo que realmente te estan
vendiendo.

Capa 1 — La Credencial

Asi es como un residente, visitante o0 empleado demuestra que tiene permiso para entrar. En un sistema
moderno, esto puede ser una credencial en una app movil, un cédigo QR con tiempo limitado enviado por
mensaje de texto o correo, una videollamada verificada con el residente, o una tarjeta o llavero tradicional
para quienes lo prefieran. Los mejores sistemas soportan varios tipos de credenciales a la vez, porque
ningln método Unico funciona para todos los residentes, visitantes y proveedores.

Capa 2 — El Hardware

Este es el dispositivo fisico en el porton, la puerta o el elevador: un lector, una placa QR impresa, un panel
de intercomunicador de video, o un relé del motor del porton. La diferencia critica entre el hardware antiguo
y el moderno es la dependencia. Los sistemas antiguos generalmente requieren un panel dedicado y
cableado en cada punto de acceso. Los sistemas modernos basados en QR pueden operar en portones
secundarios y carriles de visitantes con solo una placa impresa y ningun panel — lo cual cambia por
completo la ecuacion de costos en propiedades con multiples portones.

Capa 3 — La Plataforma en la Nube

Este es el panel de control que une todo: quién tiene acceso, cuando lo usd, en qué porton, y qué sucedio.
También es donde un administrador otorga o revoca acceso de forma remota, revisa las grabaciones, y
genera reportes para un propietario, aseguradora o miembro de junta. Esta es la capa que los sistemas
antiguos manejan mal — la mayoria depende de paneles independientes sin un registro centralizado, lo que
significa que "quién abri6 el Portén 3 a las 2am" se convierte en una llamada telefénica y un ejercicio de
adivinanza en lugar de una busqueda de dos minutos en un panel.



Sistema Antiguo vs. Sistema Moderno — Comparacion

Categoria Sistema Antiguo

Método de entrada Llave fisica, llavero o tarjeta de

proximidad

Acceso de visitantes Llamada al guardia, timbre o lista

manual

Credencial perdida Recambiar cerraduras — dias de

exposicién
Monitoreo Panel independiente, sin registro
central

Propiedades con varios
portones

Panel y cableado requeridos en
cada punto

Reportes para propietarios/ Manual, depende del guardia,

Sistema Moderno en la Nube

Credencial movil, cddigo QR, videollamada o
tarjeta

Cddigo QR con tiempo limitado por texto o
correo

Revocacion instantanea desde el panel

Registro centralizado, con fecha y hora,

buscable

Placas QR en puntos secundarios — sin
cableado nuevo

Reportes automaticos, exportables al instante

junta inconsistente

POR QUE ESTO IMPORTA PARA TU PROPIEDAD

La brecha mas grande no esta en la experiencia de entrada — los residentes se adaptan a casi
cualquier cosa. Esté en lo que sucede después de un incidente. Cuando algo sale mal a las 2am, la
pregunta que tu junta, tu aseguradora o tu abogado haran es: "¢ quién tenia acceso, y puedes
demostrarlo?" Un registro centralizado y con fecha y hora es la diferencia entre una respuesta de
cinco minutos y una exposicion legal.

Una Nota sobre Integraciones

Si administras més de una propiedad, o usas una plataforma de administracién como Yardi, RealPage o
Entrata, pregunta directamente a cualquier proveedor si su sistema se integra o es compatible por API. La
incorporacion masiva de propiedades, los reportes a nivel de portafolio, y el inicio de sesién Unico entre
comunidades son las funciones que separan un sistema disefiado para un solo edificio de uno disefiado
para un portafolio completo.



CAPITULO 02

Caédigo QR vs. Intercomunicador de Video —
Cuando Usar Cada Uno

Este es el punto de mayor confusion para los administradores que evaltan control de acceso,
principalmente porque los proveedores tienden a vender aquello en lo que se especializan como la
respuesta universal. En realidad, la entrada QR y el intercomunicador de video resuelven problemas
distintos, y la mayoria de las propiedades bien administradas terminan usando ambos.

Cuando Tiene Sentido la Entrada QR

La entrada QR funciona mejor en cualquier lugar donde la velocidad y el bajo costo importan mas que la
verificacion cara a cara: portones vehiculares secundarios, entradas peatonales laterales, carriles de
visitantes y entregas, y cualquier ubicacion de retrofit donde instalar cableado nuevo resultaria costoso o
disruptivo. Un visitante recibe un codigo con tiempo limitado por texto o correo, escanea una placa impresa,
y entra en segundos — sin descargar una app y sin panel de hardware en ese punto.

Cuando Tiene Sentido el Intercomunicador de Video

El intercomunicador de video justifica su costo en los puntos donde la verificacion importa mas: el lobby
principal, la entrada principal de la comunidad cerrada, o cualquier ubicacion donde un residente o guardia
realmente necesita ver y hablar con la persona que solicita entrar antes de otorgar acceso. Es mas lento y
requiere hardware, y generalmente cableado, pero para entradas de alto trafico o alta seguridad, ese paso
adicional es precisamente el punto.

EL ENFOQUE HIBRIDO

La mayoria de las comunidades cerradas y propiedades multifamiliares obtienen el mejor resultado
con un despliegue hibrido: intercomunicador de video en la entrada principal, entrada QR en cada
porton secundario y carril de visitantes. Esto te da la seguridad de la verificacién facial donde importa,
y elimina el costo innecesario de hardware en todo lo demas.




Matriz de Decision

Escenario Enfoque Recomendado

Lobby principal o entrada principal de la Intercomunicador de video — la verificacion facial importa mas aqui
comunidad

Porton vehicular o peatonal secundario Entrada QR — no requiere panel ni cableado

Carril de visitantes y entregas Entrada QR — cdédigos con tiempo limitado, sin app requerida

Edificio de retrofit con cableado deficiente Entrada QR en el mayor nimero de puntos posible para controlar el

costo
Entrada comercial o de amenidades de Intercomunicador de video, o intercomunicador mas QR como respaldo
alta seguridad
Reemplazo o refuerzo de caseta de Intercomunicador de video integrado al flujo del guardia, QR para trafico
guardia rutinario de visitantes

Una Palabra sobre el Costo

El hardware del intercomunicador de video, el cableado y las licencias por puerta se acumulan rapidamente
en una propiedad con mas de uno o dos puntos de acceso. La mayor ventaja financiera de la entrada QR
esta exactamente aqui: porque no requiere panel y necesita minimo hardware en los puntos secundarios,
una propiedad con cinco portones puede desplegar intercomunicador de video en el que realmente importa
y QR en todo lo demas — en lugar de pagar hardware en los cinco.

Consejo: cuando un proveedor te dé una cotizacion, pidele siempre que la desglose por punto de acceso. Un nimero
combinado hace dificil ver en qué se esta gastando realmente tu dinero.



CAPIiTULO 03

El Costo Real de los Sistemas Antiguos

"Ya tenemos un sistema, ¢por qué cambiarlo?" es la objecion mas comuin que planteara una junta —y es
una pregunta justa. La respuesta es que los sistemas antiguos rara vez muestran su costo real en una sola
linea. En cambio, ese costo se distribuye entre la nébmina de guardias, las facturas del cerrajero, las quejas
de residentes y las primas de seguro, lo que hace facil subestimar cuanto le cuesta realmente el statu quo a
tu propiedad cada afio.

Mano de Obra de Seguridad

Verificar manualmente a cada visitante, atender el timbre y manejar una bitacora de visitantes en papel o en
portapapeles es uno de los costos mas grandes y controlables en el presupuesto de una propiedad. Cada
hora que un guardia dedica a la verificacion rutinaria de visitantes es una hora que no dedica a patrullaje,
respuesta a incidentes o servicio a residentes — y ese costo de mano de obra se repite todos los dias,
indefinidamente.

Costos de Cerrajeria y Recambio

Cada llave perdida, tarjeta robada o rotacion de residentes con un sistema de credenciales fisicas genera
un evento de recambio de cerraduras. En una propiedad con rotacion significativa, esto se convierte en una
linea de gasto recurrente e impredecible — y es un costo que desaparece casi por completo con un sistema
de credenciales mdviles o QR, ya que el acceso se revoca al instante y no hay hardware fisico que
reemplazar.

Exposicion a Responsabilidad Legal

Este es el costo que no aparece hasta que algo sale mal — y para entonces ya es tarde para resolverlo de
forma econdmica. Una entrada no autorizada, un incidente con un visitante que no debia tener acceso, o
simplemente la incapacidad de responder "quién estaba en la propiedad en ese momento" puede
convertirse en una exposicion legal y de seguros que supera con creces lo que se ahorré al no actualizar el
sistema.



Comparacion de Costos de un Vistazo

Categoria de Costo Sistema Antiguo Sistema Moderno

Mano de obra de verificacion Horas continuas de guardia, todos los Automatizado via QR / app de

de visitantes dias residentes

Llave o tarjeta perdida Costo de recambio o reemplazo de Revocacion remota instantanea, sin
hardware costo de hardware

Hardware para multiples Panel y cableado en cada punto Placas QR solo en puntos secundarios

portones

Investigacion de incidentes Manual, depende de la memoria del Registro digital con fecha y hora,
guardia, poco confiable exportable

Reportes para seguros/junta Compilacién manual, horas de trabajo Exportacion automatica en minutos
del personal

COMO CONSTRUIR TUS PROPIOS NUMEROS

Antes de tu proxima reunion de junta, obtén tres cifras: tu gasto en cerrajeria y recambio de los
ultimos doce meses, una estimacion de las horas de guardia dedicadas a la verificacion rutinaria de
visitantes, y el nimero de incidentes o quejas relacionadas con el acceso en el Ultimo afio. Esas tres
cifras, més que cualquier presentacion de ROI de un proveedor, te dirdn cuénto le esta costando
realmente el statu quo a tu propiedad.




CAPIiTULO 04

Como Evaluar Proveedores sin Caer en el

Discurso de Ventas

La demostracién de cualquier proveedor de control de acceso se ve impresionante. Ese es precisamente el

objetivo de una demostracién. La forma de ver mas alla del discurso es cambiar qué pides y cémo evallas

las respuestas.

Pide clientes de referencia con un tipo de propiedad similar — no solo un muro de logos. Una
comunidad cerrada con cinco portones vehiculares tiene necesidades distintas a un edificio de una sola
entrada. Pide hablar con un administrador cuya situacion se parezca a la tuya.

Solicita una demostracion en vivo y sin guion — no solo una presentacion de diapositivas. Pide que
el proveedor muestre en vivo cOmo revocar el acceso de un residente, generar un reporte de incidente,
y agregar un nuevo porton al panel.

Obtén el costo total de propiedad, no solo el precio de etiqueta — hardware, tarifas de software por
puerta, mano de obra de instalacion y costos de soporte durante todo el plazo del contrato, no solo el
namero inicial.

Verifica el tiempo de instalaciéon con una referencia real — preguntale a un cliente anterior cuanto
tiempo tomo realmente la instalacion en comparacion con lo que se le prometio.

Confirma el soporte bilinglie o multilinglie si es relevante — para propiedades con residentes
predominantemente hispanohablantes o de otro idioma, pregunta especificamente si la app y el soporte
para residentes son nativamente bilingiies, no traducidos después de creados.

Pregunta sobre la politica de retencién de datos y seguridad — cuanto tiempo se almacenan el
video y los registros de acceso, quién puede acceder a ellos, y qué pasa con tus datos si cancelas.

Confirma la integracion con tu software de administracion de propiedades — Yardi, RealPage,
Entrata, o cualquier plataforma que ya utilices.

Pregunta directamente sobre el tiempo de respuesta del soporte y desde donde opera — un
equipo de soporte en otra zona horaria sin presencia local es un riesgo operativo real si algo falla en un
portén un viernes por la noche.



CAPIiTULO 05

Las 8 Preguntas que Debes Hacer Antes de

Firmar Cualquier Contrato

Usa esta lista en tu préxima llamada con un proveedor. Si un vendedor no puede responder esto de forma

clara y especifica, eso también es informacion.

¢ Cudl es el costo total real?

Obtén el hardware, las tarifas de software por puerta, la mano de obra de instalacion y los costos de
soporte continuo desglosados por separado — no combinados en un solo ndmero.

¢Qué sucede si se va el internet o la electricidad?

Pregunta especificamente sobre el comportamiento del portdn sin conexion. Un sistema que se cierra —
0 se abre — sin previo aviso es un riesgo operativo y de seguridad grave.

¢Cuanto dura la instalacion y qué tan disruptiva es para los residentes?

Pide un cronograma realista dia por dia, y pide a un cliente de referencia que confirme si coincidio con la
realidad.

¢Se integra con nuestro software de administracién de propiedades?

Confirma la compatibilidad con Yardi, RealPage, Entrata, o tu plataforma especifica — y pregunta qué se
rompe si esa integracion no es nativa.



e ¢La experiencia del residente estda completamente disponible en todos los idiomas que
hablan nuestros residentes?

Pregunta si la app y el soporte son nativamente bilinglies o traducidos después — la diferencia se nota en
la friccion diaria.

e ¢Cudl es la politica de retencién y privacidad de datos?

Pregunta cuanto tiempo se almacenan el video y los registros de acceso, quién puede acceder a esos
datos, y qué pasa con ellos si cancelas el contrato.

ﬂ ¢Cual es el plazo del contrato, y como salimos si ho estamos satisfechos?

Entiende los términos de cancelacion, la propiedad del hardware después de cancelar, y cualquier
penalidad antes de firmar — no después.

e ¢Quién ofrece soporte local, y qué tan rapido es el tiempo de respuesta?

Pide un compromiso de tiempo de respuesta garantizado por escrito, y confirma si el soporte es local a tu
mercado o un centro de llamadas lejano.

IMPRIME ESTA PAGINA

Lleva estas ocho preguntas a tu préxima llamada con un proveedor, reunion de junta, o solicitud de
propuesta. Un proveedor confiado en su producto las recibird con gusto.



CAPITULO 06

Retrofit vs. Instalacion Nueva — ¢ Qué Necesita
Tu Edificio?

Una de las variables de costo mas grandes en cualquier proyecto de control de acceso no es la plataforma
que elijas — es si tu edificio requiere un retrofit 0 una instalacién nueva, y la mayoria de los administradores
no sabe en qué categoria cae hasta que un proveedor se lo dice, a menudo después de una visita al sitio
gue se supone era gratuita.

Qué Significa "Retrofit"

Un retrofit utiliza el cableado, los motores de portén y la infraestructura existente de tu edificio siempre que
sea posible, agregando nuevas credenciales y administracion en la nube por encima. Esto casi siempre es
mas rapido y econémico, pero depende mucho de la condicidon de lo que ya existe dentro de la pared o del
gabinete del motor del porton.

Qué Significa "Instalacion Nueva"

Una instalacion nueva significa correr cableado nuevo, reemplazar motores de portén o paneles, o construir
infraestructura de acceso en puntos que nunca la tuvieron. Esta es la decision correcta cuando el cableado
existente esta deteriorado, sin documentar, o simplemente no existe — pero cuesta mas y toma mas
tiempo.

LA VENTAJA DEL QR EN ESCENARIOS DE RETROFIT

La entrada basada en QR en puntos secundarios suele ser el factor decisivo entre un retrofit
accesible y una construccion nueva costosa, porque una placa QR impresa no requiere ningun
cableado. Muchas propiedades que de otra forma necesitarian una instalaciéon nueva y costosa en
cada porton secundario pueden hacer un retrofit en la entrada principal y desplegar QR en todo lo
demas.




Lista de Verificaciéon para la Decision

Factor Favorece Retrofit

Condicién del cableado Intacto, documentado, funcional

existente

Antiguiedad del edificio Infraestructura actualizada

recientemente

NUmero de puntos de Pocos puntos principales, varios

entrada secundarios

Presupuesto y plazo Presupuesto limitado, necesidad de

despliegue rapido
Condicién del motor del Funcional, acceso a relé compatible
portén

Favorece Instalacion Nueva

Deteriorado, sin documentar, o inexistente

Infraestructura original, de décadas de
antigiedad

Muchos puntos que requieren infraestructura
totalmente nueva

Proyecto de capital mas grande, plazo mas
largo

Fallando o incompatible con controles
modernos

En la practica, la mayoria de las propiedades terminan en un punto intermedio: un retrofit en la entrada

principal donde la infraestructura existente es utilizable, y un despliegue nuevo, sin cableado, basado en

QR en cada punto secundario. Pide a cualquier proveedor que recorra tu propiedad en persona, punto por

punto, antes de cotizar un precio general de "retrofit" o “instalacion nueva" — un solo nimero para toda la

propiedad usualmente significa que nadie ha revisado realmente cada portén con detalle.



CAPITULO 07

Como Presentar el Caso de Negocio a Tu Junta
de HOA

Incluso la decision correcta de control de acceso puede estancarse si se presenta mal a una junta. Las
juntas responden a un planteamiento claro del problema, un nimero reducido de opciones evaluadas, una
cifra especifica y un plazo definido — no a un folleto brillante de un proveedor.

Estructura Tu Propuesta en Cinco Partes

El problema, en el lenguaje de la junta. Enmarcalo en torno a la seguridad, la responsabilidad legal y
las quejas de residentes — no en especificaciones técnicas. "Tuvimos tres incidentes de entrada no
autorizada el afio pasado y no podemos generar una bitacora de acceso confiable" impacta més que
"nuestro sistema carece de registro centralizado".

Las opciones que consideraste. Demuestra a la junta que evaluaste mas de un proveedor. Dos o tres
opciones, comparadas con los mismos criterios, generan mas credibilidad que una sola recomendacion.

Tu recomendacion, con la cifra. Presenta el costo total de propiedad durante todo el plazo del
contrato, no solo el primer afio — y preparate para mostrar el calculo detras de esa cifra.

El retorno de inversion. Traduce el ahorro en horas de guardia, la reduccion de costos de recambio de
cerraduras, y la menor exposicion legal en una comparacion en délares contra el costo real y total del
sistema actual.

Un plazo de implementacion especifico y la solicitud. Dile a la junta exactamente qué necesitas que
apruebe — presupuesto, firma de contrato, o un periodo piloto — y para qué fecha, para evitar una
discusion abierta que se estanque durante meses.



Ejemplos de Puntos para la Reunién

PARA ABRIR LA DISCUSION

"Nuestro sistema actual no puede decirnos quién accedio a la propiedad ni cuando, lo cual es tanto
una brecha de seguridad como una exposicion legal. Evalué tres alternativas frente a nuestro
presupuesto y las necesidades de nuestros residentes, y tengo una recomendacion especifica con un
costo y plazo claros."

PARA RESPONDER A ";POR QUE AHORA?"

"Cada afio que retrasamos esto, seguimos pagando horas de guardia y recambios de cerraduras que
un sistema moderno eliminaria en gran parte — y seguimos expuestos si ocurre un incidente
relacionado con el acceso y no podemos generar una bitacora."

PARA CERRAR LA SOLICITUD

"Le pido a la junta que apruebe un presupuesto de [cantidad] para un [retrofit / instalacion nueva] a
completarse dentro de [plazo], con un periodo piloto en [ubicacidn] para confirmar la satisfaccion de
los residentes antes del despliegue total."

Adapta el lenguaje entre corchetes a las cifras especificas de tu propiedad antes de la reunion — las juntas responden a la
especificidad, no a las plantillas.



CONCLUSION

Uniendo Todo

El control de acceso ya no es una compra de hardware Unica — es una decision operativa continua que
toca la seguridad, la satisfaccion de los residentes, la mano de obra del personal, y la exposicion legal, todo

al mismo tiempo. Los administradores que obtienen los mejores resultados no son los que se mueven mas

rapido; son los que hacen preguntas mas agudas antes de firmar cualquier cosa.

Lista de Puntos Clave

Q

(<]

(<]

(<

(I <

(<]

El control de acceso moderno tiene tres capas: credencial, hardware y plataforma en la nube — evalta
las tres, no solo la app orientada al residente.

La entrada QR y el intercomunicador de video resuelven problemas distintos. La mayoria de las
propiedades obtienen el mejor resultado usando ambos, en los lugares correctos.

El costo real de un sistema antiguo se distribuye entre la mano de obra de seguridad, el recambio de
cerraduras y la exposicion legal — obtén tus propias cifras antes de tu proxima reunién de junta.

Evalla a los proveedores por clientes de referencia, demostraciones en vivo, costo total de propiedad, y
compatibilidad de integracion — no por la presentacion de ventas.

Haz las 8 preguntas del Capitulo 5 antes de firmar cualquier cosa.

Confirma si tu edificio necesita un retrofit, una instalacién nueva, o una combinacion de ambos — una
visita adecuada al sitio te lo dira, punto por punto.

Estructura tu propuesta a la junta alrededor del problema, las opciones consideradas, tu
recomendacion, el ROI, y una solicitud especifica.



VIVO CONTROL

Ve una Plataforma de Control de
Acceso Moderno en Accidn

Vivo Control combina entrada QR, intercomunicador de video, acceso
movil, reserva de amenidades y CCTV en la nube en una sola
plataforma — sin necesidad de cableado nuevo en puntos de acceso
secundarios, y con una experiencia completamente bilingiie para los
residentes.

Reserva una Demo Gratis —

www.vivocontrol.com/es/demo/ - hello@vivocontrol.com - Esta guia tiene fines informativos

generales y no constituye asesoria legal, financiera o de ingenieria para tu propiedad
especifica.


https://www.vivocontrol.com/es/demo/
https://www.vivocontrol.com/es/demo/
mailto:hello@vivocontrol.com
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