Databeskyttelsesinformation for privatpersoner med
afbetalingskonto eller anden kredit hos PayEx Sverige AB

Senest offentliggjort: 2026-06-01

PayEx Databeskyttelsesinformation

Denne privatlivserkleering geelder for dig, der er bosiddende i Denmark og har indgdet en aftale med PayEx Sverige AB om kredit, eller som er
betalingsansvarlig for et krav, hvor PayEx Sverige AB er kreditor.

Du skal altid fgle dig tryg, nér du afgiver dine personoplysninger til PayEx. Vi ger alt, hvad vi kan, for at beskytte dem, forhindre vautoriseret adgang til
dem, sikre at de er korrekte, kun behandles til de formal, hvortil oplysningerne er indsamlet, og slettes, nar de ikke laengere skal opbevares af hensyn til
formalet, af sikkerhedsmaessige d@rsager eller i henhold til anden lovgivning. Nedenfor har vi samlet al information om, hvordan vi anvender dine
personoplysninger.

Generelt om behandlingen

Hvor det er relevant og hensigtsmaessigt, kan detaljer og specifik information vedrarende behandlingen af personoplysninger fremga af aftaler, p&
hjemmesider og af andre dokumenter, der vedrerer PayEx' tienester.

PayEx har implementeret passende tekniske og organisatoriske foranstaltninger for at beskytte personoplysninger mod vautoriseret adgang, videregivelse,
tab, sndring, sdeleeggelse eller anden ulovlig behandling.

PayEx anvender i visse tilfeelde databehandlere. De databehandlere, der benyttes, mé kun behandle personoplysninger i overensstemmelse med de
formal og instrukser, som PayEx har fastlagt for behandlingen. Nar personoplysninger skal behandles af en databehandler, indgas en
databehandleraftale.

Andre dokumenter af betydning



Supplerende information om cookies finder du i vores Cookie-Policy. Vores Cookie-Policy har til formél at informere dig om, hvordan PayEx Sverige AB
anvender cookies og lignende teknologier pa vores hjemmesider. Du finder den her: https://payex.se /om-cookies/ eller https://payex.dk/om-

cookies/.

Hvis du har indgéet aftale med PayEx, indeholder aftalevilkérene ogsa information om behandling af personoplysninger.

1. Ansvar for dine personoplysninger

/Ny || mon

Det er PayEx Sverige AB ("PayEx”, "vi”, "vores", "os"), med organisationsnummer 556735-5671 og med hjemsted i Stockholm, der er dataansvarlig i henhold til
EU's databeskyttelsesforordning (med EU's databeskyttelsesforordning menes gaeldende databeskyttelseslovgivning, eksempelvis forordning (EU) 2016/679 og
national lovgivning, der supplerer GDPR ("databeskyttelsesforordningen” eller “GDPR")). Dataansvarlig er den, der alene eller sammen med andre fastleegger
formalene med og midlerne til behandling af personoplysninger.

PayEx Sverige AB er et svensk aktieselskab med hjemsted i Stockholm. Som finansiel virksomhed, der tilbyder kredit til forbrugere i Danmark, er PayEx underlagt
bade svensk finansiel regulering og den danske regulering, der finder anvendelse p& vores aktiviteter i Danmark.

| denne databeskyttelsesinformation henvises der til de love, der udger det konkrete retsgrundlag for behandlingen af dine personoplysninger. For behandlinger, der
er baseret pa dansk sektorretslovgivning, er det relevante danske love, der angives som retsgrundlag (f.eks. kreditaftaleloven, hvidvaskloven i deres danske
udgaver). For behandlinger, der udelukkende er baseret pa PayEx Sverige AB's forpligtelser som svensk virksomhed, kan der tillige forekomme henvisninger til
svenske love. EU-retsakter, herunder GDPR og kapitaldaekningsforordningen, gzelder direkte i begge lande.

Som forbruger bosiddende i Danmark har du de rettigheder, der fglger of databeskyttelsesforordningen (GDPR), uanset at PayEx er etableret i Sverige.

2. Kontaktoplysninger til PayEx

Hvis du har spergsmal om databeskyttelse og behandlingen af dine personoplysninger, kan du henvende dig til vores databeskyttelsesteam eller vores
databeskyttelsesradgiver (DPO), som du kan né via kontaktoplysningerne nedenfor.

PayEx Sverige AB PayEx Databeskyttelsesteam PayEx Databeskyttelsesradgiver ("DPO”)
Kungsgatan 36 att: Privacy att: DPO
111 35 Stockholm Kungsgatan 36 Kungsgatan 36

111 35 Stockholm



https://payex.se/om-cookies/
https://payex.dk/om-cookies/
https://payex.dk/om-cookies/

111 35 Stockholm

wWWw.pdyex.se

privacy@payex.com

dpo@payex.com

Klager:

complaint@payex.com

Formular til forespergsler m.m.:
www.payex.se/dataskydd /dsar

https:/ /payex.dk/databeskyttelse /dsar/

+46(0)8202400

Hvis du mener, at PayEx' behandling af dine personoplysninger kraenker dine rettigheder og interesser i henhold til databeskyttelsesforordningen, kan du indgive en
klage til en databeskyttelsesmyndighed. Som dansk forbruger har du ret il at henvende dig til Datatilsynet, som er den danske tilsynsmyndighed for databeskyttelse,
og som er din lokale tilsynsmyndighed i henhold til GDPR artikel 77. Da PayEx Sverige AB er etableret i Sverige, er Integritetsskyddsmyndigheten ("IMY") den
ledende tilsynsmyndighed for graenseoverskridende behandling i overensstemmelse med GDPR artikel 56. Datatilsynet samarbejder med IMY i greenseoverskridende

sager.

Tilsynsmyndighed i Sverige (ledende
tilsynsmyndighed)

Tilsynsmyndighed i Danmark (lokal
tilsynsmyndighed)

Integritetsskyddsmyndigheten ("IMY”)

Datatilsynet

Box 8114
104 20 Stockholm

Carl Jacobsens Vej 35
2500 Valby

www.imy.se, imy@imy.se

www.datatilsynet.dk, dt@datatilsynet.dk

3. Dine rettigheder i forhold til dine personoplysninger

Databeskyttelsesforordningen giver dig ret til kontrol over dine personoplysninger, og det pahviler PayEx at informere dig om, hvordan vi behandler dine
personoplysninger. Hvis du gnsker at udeve en aof dine rettigheder, gar du det nemmest via vores formular p& www.payex.se/dataskydd/dsar eller
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https://payex.dk/databeskyttelse /dsar/ . Du kan ogsé sende en e-mail til privacy@payex.com eller kontakte os via de kontakimuligheder, der er angivet i afsnit 2
ovenfor.

Vi besvarer din anmodning uden unadig forsinkelse og senest inden for én (1) méned fra modtagelsen. Hvis din anmodning er kompleks, eller hvis vi har modtaget et
stort antal anmodninger, kan vi forleenge denne frist med yderligere to (2) maneder; i s& fald informerer vi dig inden for den ferste maned om darsagen fil
forleengelsen. Hvis vi af en eller anden grund ikke kan imadekomme din anmodning, meddeler vi dig dette senest inden for én maned og informerer vi dig om din ret
il at klage til Datatilsynet (www.datatilsynet.dk) eller IMY (www.imy.se)og til at sage retslig pravelse.

Din ret til at gere indsigelse mod direkte markedsfering: Du kan til enhver tid — gratis og uden angivelse af grund — gere indsigelse mod, at vi behandler dine
personoplysninger til direkte markedsfaring, herunder profilering knyttet til sédan markedsfaring. Hvis du ger indsigelse, opharer vi straks med disse behandlinger.
Du ger nemmest indsigelse via privacy@payex.com eller via formularen p& www.payex.se/dataskydd /dsar eller https://payex.dk/databeskyttelse /dsar/ .

Dine rettigheder:

e Rettil sletning af dine personoplysninger

Retten til at fa dine oplysninger slettet kaldes ogsa retten til at blive glemt. Det indebzerer, at du har ret til at henvende dig til os og bede om, at dine oplysninger
slettes, eksempelvis hvis du tilbagekalder dit samtykke til en behandling, hvis der er tale om oplysninger, der ikke laengere er nadvendige til det formdl, hvortil de blev
indsamlet, du har gjort indsigelse mod behandlingen af dine personoplysninger, og der ikke foreligger berettigede grunde, der vejer tungere end din interesse, eller
du ger indsigelse mod behandling til direkte markedsfaringsformadl.

Under visse omstaendigheder har vi ikke mulighed for at slette dine personoplysninger. Det kan veere tilfaeldet i situationer, hvor der er et lovkrav, der foreskriver, at vi
skal beholde oplysningerne, eller at oplysningerne fortsat er nedvendige for at opfylde det formal, hvortil de er indsamlet, eller behandlingen er ngdvendig for, at
retskrav kan fastslés, geres gaeldende eller forsvares. Du kan lzese mere om de lovkrav, der ger, at vi skal gemme visse oplysninger, i afsnit 9. Det kan ogsa veere, at
PayEx' interesse i at behandle oplysningerne vejer tungere end din interesse i at f& dem slettet.

e Rettil berigtigelse

Oplysninger om dig, som PayEx behandler, skal vaere korrekte og ajourferte; vi har et ansvar for regelmaessigt at sikre, at oplysningerne er korrekte og opdaterede.
Du har i henhold til databeskyttelsesforordningen ret il at f& urigtige oplysninger om dig berigtiget. Har vi ufuldsteendige oplysninger, kan du anmode om, at vi
supplerer dem.
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mailto:privacy@payex.com
http://www.datatilsynet.dk/
http://www.imy.se/
mailto:privacy@payex.com
http://www.payex.se/dataskydd/dsar
https://payex.dk/databeskyttelse/dsar/

e Rettil indsigt

Du har ret il indsigt, dvs. en ret til at f& adgang til dine personoplysninger. Denne rettighed kan du anvende til at f& at vide, om vi behandler dine personoplysninger.
Hvis vi behandler dine personoplysninger, har du ret til at fa adgang til dem sammen med information om, hvordan vi anvender oplysningerne, i et sékaldt
"registerudtraek”. Hvis en anmodning er dbenbart grundles eller urimelig, navnlig pa grund af sin gentagende karakter, har PayEx ret til at opkraeve et rimeligt
administrativt gebyr eller til at afvise anmodningen (artikel 12, stk. 5, GDPR). PayEx forbeholder sig retten til at traeffe foranstaltninger for at sikre identiteten pé den,
der anmoder om udtraekket. Du kan ogsé il enhver tid stille spargsmal om vores behandling ved at kontakte privacy@payex.com. Du har ogsa ret til at blive
informeret, hvis der sker noget med dine personoplysninger, som kan pévirke dig negativt.

e Rettil begraensning

| visse situationer har du i henhold til databeskyttelsesforordningen ret til at kraeve, at behandlingen af dine personoplysninger begraenses. Du har ret til at kraeve, at
vores behandling af dine personoplysninger begraenses, hvis du mener, at oplysninger om dig er urigtige, og du har anmodet om berigtigelse af dine oplysninger.
Mens spargsmdlet undersages, kan du ogsd anmode om, at behandlingen af de pagaeldende personoplysninger begraenses. Hvis du har gjort indsigelse mod en
bestemt behandling, kan du ogsa have ret til, at behandlingen begraenses, mens vi undersgger din indsigelse, f.eks. hvis behandlingen er ulovlig, og den registrerede
modsaetter sig, at personoplysningerne slettes, eller hvis den dataansvarlige ikke leengere har brug for personoplysningerne til behandlingsformélene, men den
registrerede har brug for dem til at kunne fastsld, gere gaeldende eller forsvare retskrav.

e Rettil at gere indsigelse

Du har i visse tilfzelde ret til at gere indsigelse mod vores behandling af dine personoplysninger. Du kan altid gere indsigelse mod, at vi anvender dine
personoplysninger til direkte markedsfaring. Du kan ogsa gere indsigelse mod behandling, der sker pa grundlag of legitim interesse. Du ger indsigelse mod naevnte
behandlinger ved at kontakte vores Databeskyttelsesteam eller udfylde formularen, som du finder under afsnit 2 ovenfor. For indsigelser i forbindelse med profilering
og automatiserede afggrelser, se afsnit 6.

e Dine rettigheder ved automatiseret beslutningstagning

| de tilfeelde, hvor vi anvender automatiserede afgerelser, har du ret til at gere indsigelse mod afgerelsen, hvis afgerelsen indebaerer retsvirkninger eller udger en
afgerelse, der i vaesentlig grad pavirker dig. | afsnit 5 og afsnit 6 kan du lzese mere om, hvordan vi anvender automatiserede afgerelser.

Seerligt vedrarende automatiserede kreditafgarelser har du i henhold til kreditaftalelovens § 7 ¢, stk. 9-11 (geelder for Danmark) felgende rettigheder:
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e Rettil forklaring: Du har ret til at modtage en klar og forstéelig forklaring om den automatiserede kreditvurderingsprocessens logik og de faktorer, der har
haft betydning for afgerelsen.

e Rettil at fremsaette synspunkter: Du har ret til at give udtryk for dit synspunkt over for PayEx i tilknytning til en automatiseret kreditafgerelse.

e Rettil manuel gennemgang: Du har ret til at anmode om en manuel gennemgang af kreditvurderingen og afgerelsen foretaget af en medarbejder hos
PayEx.

e Rettil underretning ved afslag: PayEx er forpligtet til straks og uden beregning at underrette dig om et afslag pa en kreditansegning og, hvis afslaget er
baseret p& en sggning i en database (f.eks. Experian/RKI Debitorregistret), oplyse om hvilken database der er sggt i, og hvilke kategorier af oplysninger der
indgik i vurderingen.

e Ret il henvisning til gaeldsradgivning: Hvis PayEx afslér din kreditansagning, kan PayEx henvise dig til tilgeengelige geeldsradgivningstienester, eksempelvis
Gaeldsradgivning Danmark (www.gaeldsraadgivning.dk).

Du udever disse rettigheder ved at kontakte vores Databeskyttelsesteam som angivet i afsnit 2 ovenfor. Mere information om retten til at gere indsigelse mod
automatiserede afgerelser finder du pé Datatilsynets hjemmeside www.datatilsynet.dk og Integritetsskyddsmyndighetens hjemmeside www.imy.se.

e Rettil at flytte dine personoplysninger, dataportabilitet

Hvis du har givet samtykke til at afgive dine personoplysninger til os, eller hvis du har afgivet oplysningerne i forbindelse med en aftale mellem os, kan du anmode
om at f& udleveret oplysningerne. Dette er for, at du skal kunne flytte oplysningerne til en anden modtager. Du har ret il en kopi af de oplysninger, vi har om dig, og
til at modtage dem i et struktureret, almindeligt anvendt og maskinlaesbart format. Forudsat at det er sikkert og teknisk muligt, kan oplysningerne blive overfart direkte
til en anden dataansvarlig.

e Rettil atindgive en klage

Hvis du har klager over PayEx' behandling af dine personoplysninger, kan du henvende dig il os for at fremszette disse. Du kan ogsa kontakte tilsynsmyndigheden,
der arbejder for at beskytte dine personoplysninger. Du kan laese mere om, hvordan du indgiver en klage fil os og tilsynsmyndigheden, i afsnit 2 ovenfor.

o Rettil attilbagekalde samtykke

Hvis vi behandler dine personoplysninger pé grundlag af dit samtykke, har du ret il til enhver tid at tilbagekalde dit samtykke. Hvis du tilbagekalder dit samtykke,
afslutter vi den pégaeldende behandling. Tilbagekaldelse af samtykke pévirker ikke lovligheden af behandling, der er sket fer tilbagekaldelsen.
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Du kan til enhver tid tilbagekalde dit samtykke i de tilfelde, hvor PayEx anvender dine personoplysninger med samtykke som retsgrundlag. | afsnit 5 kan du se, fil
hvilke formal vi behandler dine oplysninger med samtykke som retsgrundlag. Du kan tilbagekalde dit samtykke ved at sende vores Databeskyttelsesteam en e-mail
eller via en af de andre kontaktmuligheder, som du finder under afsnit 2 ovenfor.

Hvis du modtager vores nyhedsbreve, kan du — ud over kontaktmulighederne beskrevet i afsnit 2 ovenfor — ogsa i modtagne e-mails vaelge at afmelde dit
abonnement.

4. Kategorier af personoplysninger, som vi indsamler og behandler

Ved personoplysning forstds enhver oplysning om en identificeret eller identificerbar fysisk person, hvilket kan dreje sig om alt fra kontaktoplysninger til finansielle
oplysninger, forudsat at de kan knyttes til en fysisk person. Ved behandling af personoplysninger forstés en handling eller en kombination af handlinger, der vedrerer
personoplysninger, f.eks. indsamling, opbevaring eller overfarsel. Personoplysninger kan indsamles direkte fra dig, fra de butikker, hvor du handler, gennem brug af
vores tienester og fra eksterne kilder, herunder offentlige eller private registre samt tredjeparter. Nedenfor beskriver vi de kategorier af personoplysninger, som vi
indsamler eller genererer gennem din brug af vores tienester. | afsnit 5 kan du lzese mere om, hvad vi anvender personoplysningerne til.

Kontaktoplysninger Navn, telefonnummer, e-mailadresse, adresse, sprog, bopaelsland

Identifikationsoplysninger CPR-nummer (eller tilsvarende), fedselsdato, karekortnummer, pasnummer, statsborgerskab,
kundenummer, fakturanummer, loginoplysninger/kontooplysninger, elD-lgsning (MitID eller anden
godkendt digital identifikationslasning), fotos og fotokopier af den registrerede eller
personoplysninger (fra identifikationsdokumenter), underskrift, kundenummer, fakturanummer,
loginoplysninger i virksomhedsportaler, fuldmagter og forordninger, fadested, nationalt
identifikationsnummer, PayEx-genererede identifikatorer, kvalificerede elektroniske signaturer

Demografiske oplysninger Alder

Transaktionsoplysninger (oplysninger om | Oplysninger om kabt vare eller tieneste, transaktionsbelab, transaktioner, bankkontonummer,
betaling og kebt vare eller tieneste) bankens navn (ved bankbetaling), kontohaverens navn

Finansielle oplysninger (oplysninger om Oplysninger om indkomst og aktiver, ansaettelsesform, skattemaessigt hjemsted, oplysninger om

din skonomi) eventuelle lan, kreditter og kreditgraenser




Finansiel historik (oplysninger om din
akonomi)

Oplysninger om betalingshistorik for tidligere lan og kreditter og eventuelle gaeldsforpligtelser,
udgifter

Oplysninger om aktivers oprindelse og
relationer il juridiske personer

Oplysninger om ejerskab og reelle ejere, betalingsadfaerd, fuldmagter, oplysninger der ger det
muligt for PayEx at gennemfare undersegelsesforanstaltninger med henblik pé at forhindre og
forebygge hvidvask af penge og finansiering af terrorisme samt for at sikre overholdelse af
internationale sanktioner, herunder at fastslé formdlet med forretningsforbindelsen, og om kunden er
en politisk eksponeret person, samt oplysninger vedrgrende aktivers oprindelse sésom oplysninger
om dine transaktionsparter og forretningsvirksomhed

Kommunikation og interaktion med PayEx'

kundeservice

E-mailkorrespondance, optagede samtaler og chatkonversationer, nér PayEx kommunikerer med
dig i tienesterelaterede sager, eksempelvis i forbindelse med support, spargsmal eller ved
klagebehandling, ved telefonsamtaler, via e-mail eller ved anden kommunikation, eksempelvis i
PayEx' sociale medier, supportnummer/sagsnummer

Oplysninger om den enhed, du anvender,
f.eks. mobil, tablet, computer

Enhedsidentifikation, IP-adresse, browserindstillinger, sprogindstillinger, skaermoplesning, platform,
operativsystem, tidszone, geotags, ved besag pa PayEx' hjemmesider, applikationer eller
webgraenseflader, mobilt ID (MAID),

Oplysninger om din brug af PayEx'

tienester

Hvordan du har brugt vores forskellige tienester (omfang, hyppighed) samt hvilke forskellige
funktioner i vores tienester du har brugt, dato og tidspunkt for din brug af tienesten

Professionelle oplysninger

Oplysninger sé&som titel /rolle/stilling hos arbejdsgiver ved indgdelse of aftale med PayEx

Oplysninger til regeloverholdelse
(AML/KYC/sanktioner)

Oplysninger om, hvorvidt du er en politisk eksponeret person ("PEP”), oplysninger relateret til
forebyggelse af hvidvask af penge og terrorfinansiering, oplysninger om, hvorvidt du optraeder pé
eksterne sanktionslister. Omfatter oplysninger sésom navn, fadselsdato, fedested, erhverv eller
stilling og oplysninger om, hvorfor personen er opfert pé listen. Disse oplysninger behandles med
hjemmel i penningtvétislagen (2017:630) / hvidvaskloven (LBK nr. 316 af 11,/03,/2022 med
andringer) og sanktionslovgivning.




4.1 Personoplysninger, som vi indsamler fra andre kilder

| visse situationer indhenter vi personoplysninger om dig fra andre kilder end direkte fra dig. Det kan eksempelvis geelde, hvis din fordring handteres af PayEx inden

for rammerne af vores inkasso- eller finansieringsvirksomhed, eller vi ifglge lov er forpligtet til at indhente offentlige oplysninger om dig. Oplysningerne i denne

databeskyttelsesinformation udger den information, som PayEx giver dig i disse situationer; kreditoplysningsbureauer kan dog eksempelvis informere dig, nér en

kreditoplysning er blevet indhentet. Hvis du har spergsmdl om, hvordan og hvornér dine personoplysninger blev indhentet, eller hvis du @nsker at vide mere om vores

behandling, er du velkommen til at kontakte os via privacy@payex.com.

Kilde

Typer af personoplysninger

Formal

Retsgrundlag

Kreditoplysningsbureauer (f.eks. UC,
Experian A/S, operater af
Debitorregistret (RKI))

Finansielle oplysninger,

betalingshistorik, geeldsoplysninger,

kreditvurdering

Kreditvurdering

Retlig forpligtelse (forbrugerkreditter)
(GDPR, artikel 6, stk. 1, litra ¢)), jf.
kreditaftalelovens § 7 c (LBK nr. 817
af 06/06/2022).

/ Legitim interesse (handlende)
(GDPR, artikel 6, stk. 1, litra f))

Handlende/butik, hvor du har handlet

Transaktionsoplysninger
(vare/tieneste, belab),
kontaktoplysninger

Fakturering, fordringshandtering

Aftale (GDPR, artikel 6, stk. 1, litra b)).

Eksterne sanktionslister og PEP-registre
(delvist offentlige oplysninger)

Navn, identifikationsoplysninger,
erhverv/stilling

AML/KYC-kontrol

Retlig forpligtelse (GDPR, artikel 6, stk.
1, litra c)).

Selskaber inden for PayEx- og
Swedbank-koncernen

Transaktions- og
tienesteanvendelsesdata

Risikoanalyse, kreditopfalgning,
rapportering

Legitim interesse (GDPR, artikel 6, stk.
1, litra f)) / Retlig forpligtelse (GDPR,
artikel 6, stk. 1, litra c)).
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Offentlige registre (f.eks. Bolagsverket, | Ejeroplysninger, reel ejer, adresse KYC, AML Retlig forpligtelse (GDPR, artikel 6, stk.
Erhvervsstyrelsen/CVR-registret og 1, litra c)).
Folkeregistret (CPR-registret))

Inkassoselskaber og Galdsoplysninger, betalingshistorik Fordringshandtering, inkasso Legitim interesse (GDPR, artikel 6, stk.
insolvensforvaltere (delvist offentlige 1, litra f)) / Aftale (GDPR, artikel 6,
oplysninger) stk. 1, litra b)).

Saerligt om personoplysninger, som PayEx modtager i forbindelse med overdragelse af fordringer (fordringsovedragelse)

Hvis PayEx erhverver en fordring fra en dansk virksomhed (fordringshaveren) mod dig som forbruger, modtager PayEx dine personoplysninger fra fordringshaveren
og ikke direkte fra dig.

PayEx vil give dig de oplysninger, der er omhandlet i denne databeskyttelsesinformation, senest ved den farste skriftlige henvendelse til dig vedrerende fordringen,
dvs. typisk i forbindelse med udsendelse af faktura.

De kategorier af personoplysninger, som PayEx typisk modtager fra fordringshaveren ved fordringsovedragelse, er:

e Kontaktoplysninger (navn, adresse, e-mail, telefonnummer)

¢ Identifikationsoplysninger (CPR-nummer, kundenummer)

e Transaktionsoplysninger (oplysninger om den kabt vare eller tieneste, fakturabeleb, fakturanummer, forfaldsdato)

¢ Finansielle oplysninger (oplysninger om eventuel betalingshistorik, gaeldens sterrelse og aldring)

e Kommunikationsoplysninger (oplysninger om eventuelle tidligere rykkerskrivelser og kommunikation med fordringshaveren)

Disse oplysninger modtages fra den overdragende virksomhed (fordringshaveren), som er kilden til personoplysningerne.

5. Hvad dine personoplysninger bruges til (formal) og retsgrundlaget for behandlingen

Nedenfor finder du en oversigt over de formdl, hvortil vi behandler personoplysninger, og med hvilket retsgrundlag vi behandler dine personoplysninger. | tabellen
fremgér ogsé, hvilke kategorier af personoplysninger vi behandler til forskellige formal, og hvorfra personoplysningerne indsamles. Atheengigt af hvilken PayEx-



tieneste du anvender, kan forskellige behandlinger vaere aktuelle; i kolonnen "Formdl med behandlingen” kan du se, for hvilken/hvilke tienester behandlingen

udfares.

Hvis en behandling er baseret pa en interesseafvejning, kan du altid kontakte os, hvis du @nsker mere information om den vurdering, vi har foretaget; det ger du

nemmest ved at sende en besked il vores Databeskyttelsesteam, se afsnit 2 ovenfor.

Formal med behandlingen

Kategori af personoplysninger,
der behandles, og hvorfra de

indsamles

Retsgrundlag for behandlingen i henhold
til GDPR

Hvornér vores formal
med at behandle
personoplysningerne
opharer

Deling af
personoplysninger med
eksterne parter (se
afsnit 8 nedenfor for
mere information)

Indgé, levere og
administrere vores
kundeforhold med dig for
den/de tienester, du
anvender.

Dette inkluderer at oprette
og sende information fil dig
i elektronisk eller fysisk

format (ikke markedsfaring).

Behandlingen aof
personoplysninger sker
vanset hvilken af vores
tienester, du har.

Personoplysninger, der indsamles

fra dig:

o Kontaktoplysninger

e Identifikationsoplysninger

o Transaktionsoplysninger
(oplysninger om betaling)

o Finansielle oplysninger

o Finansiel historik

e Oplysninger om din brug af
PayEx' tienester

o Enhedsoplysninger (din
enhed)

Personoplysninger, der indsamles

fra andre kilder:

e  Fra butik, hvor du har
handlet:
Transaktionsoplysninger

Behandlingen er nadvendig for at traeffe
foranstaltninger pa din anmodning forud
for samt il opfyldelse af aftale mellem dig
og PayEx,

(GDPR, artikel 6, stk. 1, litra b)).

Transaktionsoplysninger behandles i
overensstemmelse med gaeldende lovkray,
og behandlingen er nadvendig for
overholdelse af en retlig forpligtelse,
(GDPR, artikel 6, stk. 1, litra c)).

Nar aftalen mellem dig
og PayEx ophgrer, eller
ndr transaktionen er
gennemfart, og
transaktionsdata ikke er
nedvendige at
behandle pa grund aof
retlig forpligtelse.

Oplysninger om
kabestatus deles med
butikken, hvor du har
handlet

Ved keb via vores
tienester kan
personoplysninger
videregives til andre
betalingstienesteudbyder
e afthaengigt af, hvordan
du har valgt at betale.




(oplysninger om
vare/tieneste)

Oplysninger om din gkonomi
(PayEx og
kreditoplysningsbureauer)
Fra PayEx: Oplysninger om
din brug af vores tienester
Fra din enhed: Oplysninger
om den enhed, du anvender,
f.eks. mobil, tablet, computer

Kontrollere og verificere
din identitet som
repraesentant for
handlende, og at du er
den, du udgiver dig for at
veere, ved hjzlp of e-
legitimering eller
brugernavn og
adgangskode.

Behandlingen af
personoplysninger
foretages bl.a. for at
beskytte dine og andre
kunders oplysninger og sker
i felgende situationer:

Nér du identificerer dig for
at logge ind i vores portaler

Personoplysninger, der indsamles
fra dig:

Kontaktoplysninger
Identifikationsoplysninger
Oplysninger om den enhed,
du anvender, f.eks. mobil,
tablet, computer

Indsamlingen sker i forbindelse

med indgé&else af aftale med

PayEx, nar kontaktpersoner, der

skal kunne logge ind i portaler,

angives, samt ved login i portaler.

Behandlingen er baseret pé en retlig
forpligtelse,
(GDPR, artikel 6, stk. 1, litra c)).

Det pahviler PayEx ifglge lovkrav at fastsla
vores kunders identitet og kende vores

kunde.

Ved aftaleindgéelse eller administration af
aftale er behandlingen nadvendig for, at
PayEx kan opfylde aftalen med dig (artikel
6, stk. 1, litra b), GDPR).

Naér du har verificeret
din identitet, samt nér
individuel
administrationsadgang
andres/slettes eller
tilbagekaldes af
handlende.

Ved identifikation
behandles indsamlede
oplysninger af ekstern
leverander af
identifikationsapplikation

Ingen videre deling sker.




for handlende, som vi har
aftale med.

Kontrollere og verificere
din identitet som slutkunde,
og at du er den, du
udgiver dig for at vaere,
ved hjelp of e-
legitimering.

Behandlingen af
personoplysninger
foretages bl.a. for at
beskytte dine og andre
kunders oplysninger og sker
i felgende situationer:

i) Ved legitimering i
forbindelse med
betaling af faktura
eller ved indgéelse af
aftale med PayEx.

i) Nar du identificerer
dig for at logge ind i
en af vores
kundeportaler.

i) Nér du signerer (med
e-legitimation) en
ansagning, et
dokument eller en

Personoplysninger, der indsamles
fra dig:

e Identifikationsoplysninger
o Enhedsoplysninger

Indsamlingen sker, nér du logger
ind i en af vores portaler, eller
ndr du er i kontakt med vores
kundeservice og skal bekraefte
din identitet.

Behandlingen er baseret pé en retlig
forpligtelse.
(GDPR, artikel 6, stk. 1, litra c)).

Det pahviler PayEx ifglge lovkrav at fastsla
vores kunders identitet og kende vores

kunde.

Ved aftaleindgdelse er behandlingen
nedvendig for, at PayEx kan opfylde
aftalen med dig (artikel 6, stk. 1, litra b),
GDPR).

Né&r du har verificeret
din identitet.

Ved identifikation
behandles indsamlede
oplysninger af ekstern
leverander af
identifikationsapplikation

Ingen videre deling sker.




anden form for
elektronisk dokument.

Udfere kreditvurdering af
handlende/butik, inden

aftale indgés.

Kreditvurdering indebaerer
profilering af din
betalingsevne og
automatiseret
beslutningstagning.

Behandlingen af
personoplysninger sker,
hvis du ansgger om en
tieneste, og vi har
anledning fil at vurdere din
kreditveerdighed som falge
af forretningsrisiko

Personoplysninger, der indsamles
fra dig:

o Kontaktoplysninger

e Identifikationsoplysninger

Personoplysninger, der indsamles

fra andre kilder:

e Fra kreditoplysningsbureauer

e Fra PayEx: Finansielle
oplysninger, finansiel historik
(oplysninger om din
okonomi)

e Fra PayEx: Oplysninger om
din brug af vores tienester

Behandlingen er baseret p& en
interesseafvejning.
(GDPR, artikel 6, stk. 1, litra f)).

Ved interesseafvejningen har PayEx
vurderet, at vi har en legitim interesse i at
minimere kreditrisiko og sikre, at
kreditgivning sker til modparter med
betalingsevne, og at behandlingen af
personoplysninger er ngdvendig for at
opnd vores formdl, samt at vores interesse
vejer tungere end din ret til ikke at f& dine
oplysninger behandlet til dette formdl. Du
kan anmode om en kopi af vores
interesseafvejning (LIA) via
privacy@payex.com.

Mere information om profilering findes
under afsnit 6.

En godkendt
kreditvurdering
gemmes, sé laenge et
kreditforhold pagér, og
slettes ét (1) &r efter
afsluttet
forretningsrelation.

En afvist kreditvurdering
gemmes i tre maneder
efter, at den er udfart, i
tilfeelde hvor der ikke
foreligger en aktiv
forretningsrelation. |
tilfelde hvor der
foreligger en aktiv
forretningsrelation,
gemmes alt
kreditvurderingsgrundla
g, sé leenge
forretningsforholdet
pagar, og slettes ét (1)
ar efter
forretningsrelationen.

Ved kreditvurdering
deles oplysninger med
kreditoplysningsbureauet
for at kunne identificere
dig

For at gennemfare
kundeundersagelser via e-
mail, sms eller telefon.

Personoplysninger, der indsamles
fra dig:
o Kontaktoplysninger

Behandlingen er baseret p& en
interesseafvejning,
(GDPR, artikel 6, stk. 1, litra f)).

Kan ske, s& leenge du er
kunde hos PayEx.

Indsamlede oplysninger
behandles af ekstern



https://www.payex.se/dataskydd/payex-dataskyddsinformation#sju7

Behandlingen af
personoplysninger kan ske
vanset hvilken af vores
tienester, du har, og har til
formal at vedligeholde,
udvikle og

forbedre PayEx'
virksomhed,

tienesterne, kundens
brugeroplevelse, zge
kundetilfredsheden

og kundens loyalitet samt
styrke PayEx' varemaerke
gennem spgrgeskemaer,
analyser og statistik.

Identifikationsoplysninger
Oplysninger om din brug af
PayEx' tienester

Ved interesseafvejningen har PayEx
vurderet, at vi har en legitim interesse i at
udarbejde statistik samt gennemfare
kundeundersggelser og markedsanalyser
med henblik pé at vedligeholde, udvikle
og forbedre vores tienester og
kundeoplevelse, og at behandlingen af
personoplysninger er ngdvendig for at
opnd disse formdl, samt at vores interesse
vejer tungere end din ret til ikke at f& dine
oplysninger behandlet til dette formdl. Du
kan anmode om en kopi af vores
interesseafvejning (LIA) via
privacy@payex.com.

leverander af software il
kundeundersggelser.

For at gennemfare
markedsanalyser med
henblik pa at udarbejde
betalingsstatistik og
analyse af
betalingsmarkedet.

Behandlingen af
personoplysninger kan ske
vanset hvilken af vores
tienester, du har.

Personoplysninger, der indsamles

fra dig:

Kontaktoplysninger
Transaktionsoplysninger
Oplysninger om din brug af
vores tjenester

Behandlingen er baseret p& en
interesseafvejning.
(GDPR, artikel 6, stk. 1, litra f)).

Ved interesseafvejningen har PayEx
vurderet, at vi har en legitim interesse i at
udarbejde statistik samt gennemfare
kundeundersggelser og markedsanalyser,
og at behandlingen af personoplysninger
er nadvendig for at opna vores formal,
samt at vores interesse vejer tungere end

Kan ske, s& leenge du er
kunde hos PayEx.

Bemaerk, at vi inden
analyse med henblik p&
at udarbejde statistik
pseudonymiserer
personoplysningerne.

Den anonymiserede
statistik deles med andre
selskaber inden for
Swedbank-koncernen.




Sammenfattet statistik er
anonymiseret.

din ret til ikke at fa dine oplysninger
behandlet il dette formal.

Informere dig om vores
tilbud og tjenester gennem
tilmelding til nyhedsbrev.

Behandlingen af
personoplysninger kan ske
vanset hvilken af vores
tienester, du har.

Personoplysninger, der indsamles
fra dig:
o Kontaktoplysninger

Behandlingen er baseret p& dit samtykke
(GDPR, artikel 6, stk. 1, litra a)).

Laes mere i afsnit 3 om, hvordan du kan

tilbagekalde dit samtykke.

Nar du afmelder dig fra
nyhedsbrevet eller
informerer os om, at du
ikke gnsker, at dine
data behandles til dette
formal.

Indsamlede oplysninger
behandles af ekstern
leverander af software il
kundeundersggelser og
markedsfaring.

Héandtere
kundeservicesager og
kundesupportsager.

Dette inkluderer at
opsummere telefonsamtaler
skriftligt, chatkonversationer
og at dokumentere sager
og, hvad du og PayEx er
blevet enige om.

For at identificere dig som
kunde og sikre, at du er
den, du udgiver dig for at
vaere.

Behandlingen af
personoplysninger kan ske
vanset hvilken af vores

Personoplysninger, der indsamles

fra dig:

o Kontaktoplysninger

e Identifikationsoplysninger

e Oplysninger om din brug af
vores tjenester

Opfyldelse of aftale i de tilfzelde, hvor du
har en sédan med PayEx (GDPR, artikel 6,
stk. 1, litra b)).

Behandlingen er baseret pé en retlig
forpligtelse,
(GDPR, artikel 6, stk. 1, litra c)).

Det pahviler PayEx ifglge lovkrav at fastsla
vores kunders identitet og kende vores

kunde.

Hvis du ikke har en aftale med PayEx, er
behandlingen baseret pé en
interesseafvejning (GDPR, artikel 6, stk. T,
litra f)).

PayEx har vurderet, at vi har en legitim
interesse i at handtere sager og

Op til atten (18)
mdneder efter, at din
sag er afsluttet,
afhaengigt af hvilken aof
vores tienester sagen
har drejet sig om.

Né&r du har verificeret
din identitet.

Indsamlede oplysninger
behandles af eksterne
leverandgrer aof software
til kundeservicetelefoni,
chat og sagshandtering.




tienester, du har, eller hvis
du ikke har en tieneste, hvis
du kontakter vores
kundeservice.

forespergsler fra personer, der ikke har en
aftale med PayEx. Den behandling, dette
indebeerer, er nadvendig for at opna
formalet med behandlingen, og vores
interesse vejer tungere end din ret til ikke at
fa dine oplysninger behandlet til dette
formal. Det er ogsé i din interesse at
modtage support og hjeelp i forskellige
spergsmal.

Optagelse af samtaler il
uddannelse af vores
kundeservicepersonale og
kvalitetsforbedrende
formal.

Behandlingen af
personoplysninger kan ske,
hvis du ringer til vores
kundeservice, og kan i den
periode, optagelsen
gemmes, anvendes fil
analyse og uddannelse af
vores
kundeservicepersonale.

Personoplysninger, der indsamles

fra dig:

o Kontaktoplysninger

e Oplysninger om din brug af
vores tjenester

Behandlingen sker med statte i en
interesseafvejning,
(GDPR, artikel 6, stk. 1, litra f)).

PayEx har vurderet, at vi har en legitim
interesse i at optage samtaler til
uddannelses- og kvalitetsforbedrende
formal med henblik pa at forbedre og
kvalitetssikre kundeservicen. Den
behandling, dette indebaerer, er
nedvendig for at opné formélet med
behandlingen, og vores interesse vejer
tungere end din ret il ikke at f& dine
oplysninger behandlet til dette formdl. Du
kan anmode om en kopi af vores
interesseafvejning (LIA) via
privacy@payex.com.

Du fér ved et telefonopkald mulighed for at
afvise, at samtalen optages (via et tastetryk
pa din telefon).

Optagne samtaler
gemmes i halvfems (90)
dage fra den dag,
optagelsen blev
foretaget.

Indsamlede oplysninger
behandles af ekstern
leverandar af software il
kundeservicetelefoni.




Anvendelse af digital Al-
assistance ved indg&ende
telefonopkald.

Behandlingen af
personoplysninger kan ske,
hvis du afgiver sédanne
ved samtale med PayEx'
VoiceBot.

Samtalen gemmes som en
transskription.

Afgiver du ingen
personoplysninger, har vi
ingen rimelige muligheder
for at knytte transskriptionen
til dig som person.

Personoplysninger, der indsamles

fra dig:

De oplysninger, du afgiver i
samtale med vores Al-
assisterede telefontjeneste.

Behandlingen sker med statte i en
interesseafvejning (GDPR, artikel 6, stk. 1,
litra f)).

PayEx har vurderet, at vi har en legitim
interesse i at fransskribere og gemme en
transskription af samtalen til uddannelses-
og kvalitetsforbedrende formdl. Den
behandling, dette indebaerer, er
nedvendig for at opné formélet med
behandlingen, og vores interesse vejer
tungere end din ret il ikke at f& dine
oplysninger behandlet til dette formdl.

Transskriptionen
gemmes i fjorten (14)
dage fra den dag,
samtalen fandt sted.

Ingen videre deling sker.

Sikre sikkerhed og
informationssikkerhed i
vores tekniske systemer og
IT-infrastruktur.

Behandlingen af
personoplysninger kan ske
vanset hvilken af vores
tienester, du har, eller hvis
du forseger at fa adgang il
PayEx' informationsaktiver.

Personoplysninger, der indsamles

fra dig:

Kontaktoplysninger
Identifikationsoplysninger
Oplysninger om den enhed,
du anvender, f.eks. mobil,
tablet, computer

din brug af vores tienester

Behandlingen er baseret p& en
interesseafvejning (GDPR, artikel 6, stk. T,
litra f)).

PayEx har vurderet, at vi har en legitim
interesse i at sikre sikkerhed og
informationssikkerhed i vores tjenester.
Vi har endvidere vurderet, at den
behandling, dette indebaerer, for at
beskytte dine og andre kunders
oplysninger, er ngdvendig for at opna
formalet med behandlingen, og at vores

interesse vejer tungere end din ret til ikke at

Behandlingen pagéri
den tid, du anvender en
tieneste eller forseger at
f& adgang til PayEx'
informationsaktiver.

Ingen videre deling sker.




fa dine oplysninger behandlet til dette
formal. At vi tilbyder sikre tienester, er ogsa
i din interesse som kunde hos PayEx.

Analysere kunde- og
besagsadfaerd via cookies
(om hvordan du bruger
vores produkter og
tienester) med det formal
at forbedre
brugeroplevelsen og vores
produkter og tienester
(nedvendige cookies)

Laes mere pd vores Cookie
Policy-side.

Behandlingen aof
personoplysninger kan ske
vanset hvilken af vores
tienester, du har.

Personoplysninger, der indsamles
fra dig:

e Oplysninger om den enhed,
du anvender, f.eks. mobil,
tablet, computer

Behandlingen er baseret p& en
interesseafvejning,
(GDPR, artikel 6, stk. 1, litra f)).

PayEx har vurderet, at vi har en legitim
interesse i at behandle dine
personoplysninger med henblik p& at
tilbyde en fungerende hjemmeside.

Vi har endvidere vurderet, at den
behandling, dette indebaerer, er
nedvendig for at opné formélet med
behandlingen, og at vores interesse vejer
tungere end din ret il ikke at f& dine
oplysninger behandlet til dette formdl.

Lees mere pd vores
Cookie Policy-side.

Ingen videre deling sker.

Analysere kunde- og
besagsadfaerd via cookies
(om hvordan du bruger
vores produkter og
tienester) med det formal
at forbedre
brugeroplevelsen og vores
produkter og tienester
(funktionelle cookies) samt
for at falge op pa

Personoplysninger, der indsamles

fra dig:

e Oplysninger om den enhed,
du anvender, f.eks. mobil,
tablet, computer

Personoplysninger, der indsamles

fra andre kilder:

o Kontaktoplysninger, hvis
tilgeengelige, fra den

Behandlingen er baseret p& dit samtykke,
(GDPR, artikel 6, stk. 1, litra a)).

Laes mere pé& vores Cookie Policy-side om,
hvordan du tilbagekalder dit samtykke.

Lees mere pd vores
Cookie Policy-side

Ingen videre deling sker.




markedsferingsakfiviteter
pd sociale medier og
segelienester (analyse- og
markedsferingscookies).

Laes mere pd vores Cookie
Policy-side.

Behandlingen aof
personoplysninger kan ske
vanset hvilken af vores
tienester, du har.

tieneste, hvor vi har
markedsfert os.

Behandle
kreditvurderingsoplysning
er med det formal at felge
op pa vores
krediteksponering.

For at beskytte din identitet
pseudonymiserer vi
persondata, inden den
anvendes i analysen af
krediteksponeringen.

Personoplysninger, der indsamles
fra dig:

o Kontaktoplysninger

e Identifikationsoplysninger

o Finansielle oplysninger

e Finansiel historik

Personoplysninger, der indsamles

fra andre kilder:

e Fra kreditoplysningsbureauer
og PayEx: Finansielle
oplysninger, finansiel historik
(oplysninger om din
okonomi)

e Fra PayEx-selskaber:
Oplysninger om din brug af
vores tjenester

Behandlingen er baseret pé en retlig
forpligtelse,

(GDPR, artikel 6, stk. 1, litra ¢)), ifelge lag
(2004:297) om bank- och

finansieringsrorelse.

Kreditrapporter og
sammenstilling aof
krediteksponering
gemmes i
overensstemmelse med
lovgivningen.

Et samlet billede af vores
krediteksponering deles
med andre selskaber
inden for Swedbank-
koncernen for at opfylde
regulatoriske krav fil
kreditgivningsprocessen
inden for koncernen.




Udfere kreditvurdering,
inden kredit
bevilges/udvides, samt
udfare kreditvurdering
under et igangvaerende

kreditforhold.

Kreditvurdering indebaerer
profilering af din
betalingsevne og
automatiseret
beslutningstagning.

Kreditvurdering sker, hvis
du anseger om en af vores
kreditkonti eller vaelger et

BNPL (Buy Now Pay Later)-

produkt.

Personoplysninger, der indsamles
fra dig:

o Kontaktoplysninger

e Identifikationsoplysninger

o Finansielle oplysninger

e Finansiel historik

Personoplysninger, der indsamles

fra andre kilder:

e Fra kreditoplysningsbureauer
og PayEx-selskaber:
Finansielle oplysninger,
finansiel historik (oplysninger
om din gkonomi)

e Fra PayEx-selskaber:
Oplysninger om din brug af
vores tjenester

Behandlingen er baseret pa retlige
forpligtelser (GDPR, artikel 6, stk. 1, litra
c)), som findes i lag (2004:297) om bank-
och finansieringsrérelse samt som for
danske forbrugere felger af
kreditaftalelovens § 7 c (LBK nr. 817 af
06/06/2022), hvori det foreskives, at
PayEx har en forpligtelse til at vurdere, om
du som forbruger har de gkonomiske
forudsaetninger for at tilbagebetale
kreditten rettidigt. PayEx indhenter i den
forbindelse relevante finansielle
oplysninger, herunder via
kreditoplysningsbureauer, og kan for
danske forbrugere indhente
skatteoplysninger via eSkatData fra
Skattestyrelsen, forudsat du har givet hertil
forngdent samtykke eller oplysningerne
indhentes med hjemmel i kreditaftaleloven.
Mere information om profilering og
automatiseret beslutningstagning findes
under afsnit 6.

Mere information om profilering og
automatiseret beslutningstagning findes
under afsnit 6.

En godkendt
kreditvurdering gemmes
i ét (1) ar efter, at
kreditten er
tilbagebetalt.

En afvist kreditvurdering
gemmes i tre (3)
mdneder efter, at den er
udfert, i tilfselde hvor
der ikke foreligger en
aktiv kreditrelation; i
modsat fald gemmes
kreditvurderingsgrundla
get under
kreditrelationen og
slettes ét (1) &r efter
afsluttet kundeforhold.

Ved kreditvurdering
deles oplysninger med
kreditoplysningsbureauet
for at kunne identificere
dig.

Se ogsa afsnit 7 om
vores brug af
kreditoplysningsbureauer

, med hvilke dine

oplysninger kan deles.




Udfere kreditvurdering
forud for beslutning om
retslige skridt inden for
rammerne af
inkassovirksomhed.

Personoplysninger, der indsamles
fra dig:

o Kontaktoplysninger

e Identifikationsoplysninger

Personoplysninger, der indsamles

fra andre kilder:

e Fra kreditoplysningsbureauer
og PayEx-selskaber:
Finansielle oplysninger,
finansiel historik (oplysninger
om din gkonomi)

Behandlingen er baseret pé en retlig
forpligtelse,

(GDPR, artikel 4, stk. 1, litra ¢)), nemlig
inkassolag (1974:182) samt
Finansinspektionens féreskrifter och
allménna rad om inkasso m.m.

Kreditvurderingsoplysni
nger gemmes i den tid,
de vurderes relevante
for udferte eller
forestdende
inkassoforanstaltninger,
men som laengst ét (1)
ar efter afsluttet

kundeforhold.

Ved kreditvurdering
deles oplysninger med
kreditoplysningsbureauet
for at kunne identificere
dig

Forhindre at PayEx
udnyttes til hvidvask af
penge eller finansiering af
terrorisme, kontrollere at
kunden ikke er omfattet af
skonomiske sanktioner og
kontrol af, om kunden er
en politisk eksponeret
person, samt for at udfere
risikoanalyse og
risikovurdering.

Behandlingen indebaerer
profilering, men uden

Personoplysninger, der indsamles

fra dig:

o Kontaktoplysninger

e Identifikationsoplysninger

o Professionelle oplysninger
(titel)

o Oplysninger om aktivers
oprindelse og relationer til
juridiske personer
(oplysninger om ejerskab og
reel ejer)

e Oplysninger til
regeloverholdelse
(AML/KYC/sanktioner) —
oplysninger om, hvorvidt du

Behandlingen er baseret pé en retlig
forpligtelse,
(GDPR, artikel 6, stk. 1, litra c)).

Det pahviler PayEx ifglge lag (2017:630)
om &tgérder mot penningtvétt och
finansiering av terrorism / hvidvaskloven
(LBK nr. 316 af 11/03/2022 med
endringer) at fastsla vores kunders
identitet og opné kundekendskab samt
traeffe foranstaltninger til bekaempelse aof
hvidvask af penge m.m.

Mere information om profilering og
automatiseret beslutningstagning findes

Behandlingen pagér, sé&
leenge du anvender en
af PayEx' tienester. Vi
foretager lzbende
risikovurderinger fil
dette formdl, sa leenge
du er kunde hos PayEx.

Oplysningerne
behandles derefter i op
til fem (5) ar efter
afsluttet kundeforhold
eller ti (10) ér, hvis
oplysningerne er
nedvendige for at

Oplysningerne kan deles
med myndigheder ved
mistanke om kriminalitet




automatiserede afgerelser
om hvidvaskrisiko.

Ved opfelgning pé
kundekendskab, hvor
oplysninger ikke er sendret,
kan automatiserede
afgerelser forekomme; i
sédanne tilfelde har du
altid ret til at f& en
automatiseret afgerelse
prevet af en fysisk person
hos PayEx.

Behandlingen af
personoplysninger geelder,
hvis du er erhvervskunde,
der har en eller flere af de
Business-to-Business-
tienester, som PayEx
tilbyder markedet, eller er
ejer eller repraesentant for
et sadant selskab.

For privatpersoner gaelder
behandlingen kun, hvis du
har en direkte aftale med
PayEx, hvor PayEx er
kreditgiver, og du er
kredittager.

er en politisk eksponeret
person ("PEP”)
Oplysninger om aktivers
oprindelse og relationer til
juridiske personer

Personoplysninger, der indsamles

fra andre kilder:

Oplysninger til
regeloverholdelse
(AML/KYC/sanktioner) —
oplysninger relateret fil
forebyggelse af hvidvask af
penge og terrorfinansiering.
Oplysninger om, hvorvidt du
optraeder p& eksterne
sanktionslister.

Fra kreditoplysningsbureauer
og PayEx-selskaber:
Finansielle oplysninger,
finansiel historik (oplysninger
om din gkonomi)

under afsnit
6.https:/ /www.payex.se/dataskydd /
payex-dataskyddsinformation

forebygge, opdage
eller efterforske
hvidvask af penge eller
finansiering af
terrorisme.



https://www.payex.se/dataskydd/payex-dataskyddsinformation#sju7
https://www.payex.se/dataskydd/payex-dataskyddsinformation#sju7

Forhindre at PayEx
udnyttes til hvidvask af
penge eller finansiering af
terrorisme ved at overvage
og gennemgd
transaktioner
(transaktionsmonitorering)
samt foretage
risikovurderinger.

Behandlingen indebaerer
profilering, men eventuelle
afgerelser om
hvidvaskrisiko er ikke
automatiserede.

Personoplysninger, der indsamles
fra dig:

o Kontaktoplysninger

e Identifikationsoplysninger

o Transaktionsoplysninger

Personoplysninger, der indsamles

fra andre kilder:

e  Fra butik, hvor du har
handlet:
Transaktionsoplysninger
(oplysninger om
vare/tieneste)

e Fra din enhed: Oplysninger
om den enhed, du anvender

e Fra PayEx-selskaber:
Oplysninger til
regeloverholdelse
(AML/KYC/sanktioner):
beregningsgrundlag for
sandsynlighed for bedrageri,
oplysninger relateret fil
forebyggelse af hvidvask af
penge og terrorfinansiering

o Oplysninger fra tredjeparter:

Oplysninger relateret il
forebyggelse af

hvidvask af penge og

terrorfinansiering.

Behandlingen er baseret pé en retlig
forpligtelse,

(GDPR, artikel 6, stk. 1, litra c)) ifelge lag
(2017:630) om atgdrder mot penningtvéitt
och finansiering av terrorism /
hvidvaskloven (LBK nr. 316 of
11/03/2022 med aendringer).

Mere information om profilering og
automatiseret beslutningstagning findes
under afsnit 6.

Op til fem (5) ér fra
aftalens opher,
transaktionstidspunktet
eller efter afsluttet
kundeforhold eller ti
(10) ér, hvis
oplysningerne er
nedvendige for at
forebygge, opdage
eller efterforske
hvidvask af penge eller
finansiering af
terrorisme.

Oplysninger kan deles
med myndigheder ved
mistanke om kriminalitet.
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. Oplysninger om ,
hvorvidt du
optraeder p&
eksterne
sanktionslister.

Fastsla og forsvare PayEx'
retskrav.

Behandlingen af
personoplysninger kan ske
vanset hvilken af vores
tienester, du har.

Alle kategorier af oplysninger,
der er angivet i afsnit 4.

Ved behov for at varetage vores
rettigheder i en tvist kan vi ogsa
komme til at indsamle andre
kategorier af personoplysninger.

Behandlingen er baseret pé en
interesseafvejning (GDPR, artikel 6, stk. 1,
litra f)).

PayEx har vurderet, at vi har en legitim
interesse i at fastsld og forsvare PayEx'
retskrav, at behandlingen af
personoplysninger er ngdvendig for at
opnd vores formdl, samt at vores interesse
vejer tungere end din ret til ikke at f& dine
oplysninger behandlet til dette formdl. Du
kan anmode om en kopi af vores
interesseafvejning (LIA) via
privacy@payex.com.

Behandlingen pagar i
op il ti (10) ér fra
foreeldelsesafbrydende
foranstaltning eller
afsluttes ved endelig
dom, forlig eller
foreeldelse.

e Oplysninger
vedrgrende
sagen kan deles
med selskaber
inden for PayEx-
koncernen og
Swedbank-
koncernen

e Myndigheder
(domstole)

Analysere og forbedre
vores risiko- og
kreditmodeller.

Sammenfattet statistik er
anonymiseret.
Behandlingen aof
personoplysninger sker,
hvis du har handlet mod
faktura, eller hvis du har
ansegt om en af vores
kreditkontotjenester.

Personoplysninger, der indsamles
fra dig:

e Identifikationsoplysninger

o Kontaktoplysninger

o Finansielle oplysninger

e Finansiel historik

Personoplysninger, der indsamles
fra andre kilder:

Behandlingen er baseret p& en
interesseafvejning,
(GDPR, artikel 6, stk. 1, litra f)).

PayEx har vurderet, at vi har en legitim
interesse i at forbedre og videreudvikle
vores risiko- og kreditmodeller for at sikre
ansvarlig kreditgivning, og at vi i den
forbindelse ogsa& pseudonymiserer dine
personoplysninger. Vi har vurderet, at den
behandling, dette indebaerer, er
nadvendig for at opnd formélet med

Behandlingen pagér, sé&
leenge du har en
kreditgeeld hos PayEx.

Ingen videre deling sker




e Fra PayEx-selskaber:
Oplysninger om din brug af
vores tjenester

e Frabutik:
Transaktionsoplysninger
(oplysninger om betaling og
kbt vare eller tjieneste)

behandlingen, og at vores interesse vejer
tungere end din ret il ikke at f& dine
oplysninger behandlet til dette formdl. Du
kan anmode om en kopi af vores
interesseafvejning (LIA) via
privacy@payex.com.

PayEx' overtagelse af krav
pa betaling (fordring) for
keb foretaget hos vores

kunder (butikker).

Behandlingen af
personoplysninger kan ske,
hvis du har kgbt noget mod
faktura eller kredit i en

butik.

Personoplysninger, der indsamles
fra dig:

e Identifikationsoplysninger
o Kontaktoplysninger

Personoplysninger, der indsamles

fra andre kilder:

e Frabutik:
Transaktionsoplysninger
(oplysninger om betaling og
kbt vare eller tieneste)

Oplysningspligt ved
fordringsovedragelse: Da PayEx
ved fordringsovedragelse
modtager dine
personoplysninger fra
fordringshaveren og ikke direkte
fra dig, er PayEx underlagt
oplysningspligten i
databeskyttelsesforordningen.
PayEx opfylder denne
oplysningspligt ved at give dig

Behandlingen er baseret p& en
interesseafvejning,
(GDPR, artikel 6, stk. 1, litra f)).

PayEx har vurderet, at vi har en legitim
interesse i at behandle dine
personoplysninger i forbindelse med, at
PayEx overtager fordringen (kaber din
udestéende gaeld til butikken). Endvidere
har vi vurderet, at den behandling, dette
indebeerer, er nadvendig for at opna
formalet med behandlingen, og at vores
interesse vejer tungere end din ret til ikke at
fa dine oplysninger behandlet til dette
formal. Du kan anmode om en kopi af
vores interesseafvejning (LIA) via
privacy@payex.com.

Nér kebet er
gennemfart.

Oplysninger om
gennemfgrte kab deles
med vores kunde (butik),
hvor du har handlet.




oplysningerne i denne
databeskyttelsesinformation
senest ved den farste
kommunikation med dig
vedrgrende fordringen. Se
yderligere information i afsnit 4.1
ovenfor.

PayEx' tilbagekebskrav
(tilbagekeb af erhvervet
fordring) ved keb, som du
har foretaget hos
tilsluttede butikker.

Behandlingen aof
personoplysninger kan ske
ved tilbagekeb af fordring,
der er opstaet, da du har
kebt noget mod faktura
eller kontokredit i en butik.

Personoplysninger, der indsamles
fra dig:

e Identifikationsoplysninger
o Kontaktoplysninger

Personoplysninger, der indsamles

fra andre kilder:

e Frabutik:
Transaktionsoplysninger
(oplysninger om betaling og
kbt vare eller tieneste)

Behandlingen er baseret p& en
interesseafvejning,
(GDPR, artikel 6, stk. 1, litra f)).

PayEx har vurderet, at vi har en legitim
interesse i, at butikken tilbagekagber
fordringen (keber din udestdende gaeld til
PayEx). Endvidere har vi vurderet, at den
behandling, dette indebaerer, er
nedvendig for at opné formélet med
behandlingen, og at vores interesse vejer
tungere end din ret il ikke at f& dine
oplysninger behandlet til dette formdl.

Ved gennemfart
tilbagekab.

Oplysninger om
gennemfgrte kab deles
med den butik, hvor du
har handlet.

Udfere
bedrageribekaempelsesko
ntrol, inden et keb
godkendes.

Behandlingen indebaerer
profilering og automatiseret
beslutningstagning.

Personoplysninger, der indsamles

fra dig:

o Kontaktoplysninger

e Identifikationsoplysninger

o Transaktionsoplysninger
(oplysninger om betaling,
oplysninger om
vare/tieneste)

o Finansielle oplysninger

Behandlingen er baseret pé en retlig
forpligtelse (GDPR, artikel 6, stk. 1, litra c))
ifelge

Behandlingen er nadvendig for, at PayEx
kan indgé og opfylde aftalen med dig
(artikel 6, stk. 1, litra b), GDPR).

Efter gennemfort
analyse af risiko for
bedrageri gemmes
afvist keb pa grund aof
mistaenkt bedrageri i
overensstemmelse med
geeldende lovkrav og
myndighedsinstrukser.

Oplysninger kan deles
med myndigheder ved
mistanke om kriminalitet




Behandlingen aof
personoplysninger kan ske,
hvis du vaelger at betale
med en af vores
betalingsmader, der
indebaerer fordringskeb
eller kredit.

Personoplysninger, der indsamles

fra andre kilder:

Fra butik, hvor du har
handlet:
Transaktionsoplysninger
(oplysninger om
vare/tieneste)

Fra PayEx-selskaber:
Oplysninger om din brug af
vores tjenester

Fra din enhed: Oplysninger
om den enhed, du anvender

For vores finansielle tienester er vi retligt
forpligtet til at fastslé vores kunders
identitet (artikel 6, stk. 1, litra c), GDPR)
(lag (2017:630) om atgdrder mot
penningtvdtt och finansiering av terrorism/
hvidvaskloven (LBK nr. 316 of
11/03/2022 med aendringer))

Hvis PayEx har
identificeret en mulig
risiko i brugen af PayEx'
tienester, vil PayEx
fortseette med at
anvende dine
oplysninger il dette
formél og bl.a.
gennemfare
risikovurdering af, om
der foreligger risiko for
bedrageri. Denne
behandling pagar, sa
leenge PayEx ifelge lov
er forpligtet til at
gemme oplysningerne

Udarbejde regnskab og
bogfering i
overensstemmelse med
bogferingslove samt
opbevaring heraf i
overensstemmelse med
gaeldende lov.

Behandlingen af
personoplysninger kan ske
vanset hvilken af vores
tienester, du har.

Personoplysninger, der indsamles
fra dig:

Kontaktoplysninger
Identifikationsoplysninger
Transaktionsoplysninger
(oplysninger om betaling,
oplysninger om
vare/tieneste)

Personoplysninger, der indsamles

fra andre kilder:

Fra butik, hvor du har
handlet:
Transaktionsoplysninger

Behandlingen er baseret pé en retlig
forpligtelse,

(GDPR, artikel 6, stk. 1, litra ¢)), ifelge
bokféringslag (1999:1078)

| den tid, bogferingen
udarbejdes, samt syv
(7) ér efter udgangen
af det &r, oplysningen
blev registreret.

Sammenfattet regnskab
deles med selskaber
inden for Swedbank-
koncernen
Sammenfattet regnskab
deles ogsa med
myndigheder.
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(oplysninger om
vare/tieneste)

Forberedelse og
forhandling samt salg af
PayEx' fordring til potentiel
keber.

Behandlingen af
personoplysninger kan ske,
hvis du handler mod
faktura, hvor PayEx er
fordringshaver, eller hvis du
har en af vores
kontokredittjenester.

Personoplysninger, der indsamles

fra dig:

Kontaktoplysninger
Identifikationsoplysninger
Transaktionsoplysninger
(oplysninger om betaling,
oplysninger om
vare/tieneste)

Personoplysninger, der indsamles

fra andre kilder:

Fra butik, hvor du har
handlet:
Transaktionsoplysninger
(oplysninger om
vare/tieneste)

Behandlingen er baseret p& en
interesseafvejning,
(GDPR, artikel 6, stk. 1, litra f)).

PayEx har vurderet, at vi har en legitim
interesse i ved behov at kunne salge
fordringer, at det er ngdvendigt at
behandle dine personoplysninger for at
opnd formdlet, og at vores interesse vejer
tungere end din ret il ikke at f& dine
oplysninger behandlet til dette formdl. Du
kan anmode om en kopi af vores
interesseafvejning (LIA) via
privacy@payex.com.

Behandlingen kan
udfares, sa leenge der
er en fordring, der er
ubetalt.

Oplysningerne kan
komme til at blive delt
med andre
inkassoselskaber og
mulige erhververe forud
for salg af fordring

Bedrive
inkassovirksomhed,
inddrive forfaldne
gaeldsforpligtelser samt
behandle afdragsordning
eller betalingshenstand.

Behandlingen aof

personoplysninger sker,
hvis du har en forfalden
geeld til PayEx, eller nér

Personoplysninger, der indsamles

fra dig:

Kontaktoplysninger
Identifikationsoplysninger
Transaktionsoplysninger
(oplysninger om betaling,
oplysninger om
vare/tieneste)

Finansielle oplysninger

Behandlingen er baseret p& en
interesseafvejning,
(GDPR, artikel 6, stk. 1, litra f)).

PayEx har vurderet, at vi har en legitim
interesse i at inddrive lovlige, forfaldne
fordringer, bade for egen regning og for
opdragsgiverne (kreditorerne). Du kan
anmode om en kopi af vores

Nér geelden er indfriet.

e Andre
inkassoselskaber,
hvis salg af geelden
bliver aktuelt, se
ovenfor.

e Myndigheder

o Kreditoplysningsbure
auver

e Andre
inkassoselskaber ved




PayEx bedriver
inkassovirksomhed pa
vegne af et andet selskab.

Personoplysninger, der indsamles

fra andre kilder:

e  Fra butik, hvor du har
handlet:
Transaktionsoplysninger
(oplysninger om
vare/tieneste)

e Fra kreditoplysningsbureauer
og PayEx: Finansielle
oplysninger, finansiel historik
(oplysninger om din
okonomi)

e Fra PayEx: Oplysninger om
din brug af vores tienester

Kommunikation og interaktion

med PayEx' kundeservice

interesseafvejning (LIA) via
privacy@payex.com.

Nedvendighed: Behandlingen af
skyldnerens personoplysninger er
nedvendig for at kunne bedrive
inkassovirksomheden — uden
behandlingen kan fordringerne ikke
inddrives.

Interesseafvejningen: Da
inkassovirksomhed er en lovreguleret og
samfundsaccepteret virksomhed, der
kreever seerlig tilladelse (inkassotilladelse
ifelge inkassolagen, 1974:182), vejer den
legitime interesse tungere end
registreredes modsatrettede interesser,
forudsat at behandlingen sker i
overensstemmelse med inkassolovens krav

(f.eks. god inkassoskik).

uvdenlandsinkassosag
er

Besvare spergsmal og
kommunikere med dig via
sociale medier
(eksempelvis Facebook
eller LinkedIn).

Behandlingen aof
personoplysninger sker,
hvis du kontakter os via
sociale medier.

Personoplysninger, der indsamles

fra dig:

o Kontaktoplysninger

e Kommunikation og
interaktion med PayEx'
kundeservice

Personoplysninger, der indsamles

fra andre kilder:

e Sociale medier (eksempelvis
Facebook eller Linkedln).

Behandlingen er baseret p& en
interesseafvejning,
(GDPR, artikel 6, stk. 1, litra f)).

PayEx har vurderet, at vi har en legitim
interesse i tilstedevaerelse p& udvalgte
sociale medier for at tilbyde alternative
kontaktmuligheder til vores kundeservice.
Vi har vurderet, at den behandling, dette
indebeerer, er nadvendig for at opna
formalet med behandlingen, og at vores

Nér dit spergsmdl er
besvaret/vores
kommunikation er
afsluttet.

Oplysningerne deles via
det sociale
medieselskab, hvor
kommunikationen med
PayEx blev indledt.




interesse vejer tungere end din ret til ikke at

fa dine oplysninger behandlet til dette
formal.

Ved kommunikation via sociale medier

behandles dine personoplysninger ogsé af

de sociale medieselskaber i
overensstemmelse med deres respektive
databeskyttelsesinformation.

Sammenstille dine
oplysninger om dit keb
med henblik pa at
praesentere
transaktionsrelateret
information for slutkunder i
vores portaler.

Indsamlingen sker i forbindelse
med, at du anvender vores
tienester og eksempelvis
gennemfgrer
betalingstransaktioner.

Personoplysninger, der indsamles
fra dig:

e Transaktionsoplysninger

(oplysninger om betaling)
e Identifikationsoplysninger
o Kontaktoplysninger

Behandlingen er baseret pé en
interesseafvejning,
(GDPR, artikel 6, stk. 1, litra f)).

Ved interesseafvejningen har PayEx
vurderet, at vi har en legitim interesse i at
indsamle og preesentere
transaktionsrelateret information for dig,
samt at vores interesse vejer tungere end
din ret til ikke at fa dine oplysninger
behandlet il dette formal.

Kan ske, s& leenge du er
kunde hos PayEx, eller
s& laenge PayEx
handterer en fordring,
som du er
betalingsansvarlig for.

Nar du anvender PayEx'
tienester, f.eks. Faktura
eller Delbetalningskonto,
kan oplysninger om
gennemfgrte kab deles
med en Payment Service
Provider ("PSP”) i de
tilfelde, hvor du har
indledt en betaling
gennem en PSP.

Gemme data pa grund af
retlige krav.

P& grund of retlige krav,
sasom f.eks.

Alle kategorier af oplysninger,
der er anfert i afsnit 4, som har
betydning for den pagzeldende
retlige forpligtelse.

Behandlingen er baseret pé en retlig
forpligtelse

(GDPR, artikel 6, stk. 1, litra ¢)) ifelge
inkassolag (1974:182), bokféringslag
(1999:1078), lag (2017:630) om

Tidsperioden varierer
afhaengigt of geeldende
lov. Se mere
information under afsnit
9. PayEx vil ikke

PayEx kan komme til at
udlevere dine
personoplysninger til
myndigheder for at
overholde lov eller
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bokféringslagen og
hvidvasklovgivning, skal
PayEx gemme data ogsé
efter afsluttet kundeforhold.
Sadanne omsteendigheder
kan veere: opfylde vores
rapporteringsforpligtelse fil
myndigheder, eksempelvis
Skatteverket /
Skattestyrelsen,
Polismyndigheten /
Politiet/National Enhed for
Seerlig Kriminalitet (NSK),
Finansinspektionen /
Finanstilsynet samt andre
tilsynsmyndigheder,
héndtere haendelser,
handtere klager, herunder
at beholde oplysninger til
dette formdl, opfylde regler
og krav i lovgivning
vedrgrende bogfering og
revision

&tgérder mot penningtvétt /hvidvaskloven
(LBK nr. 316 af 11/03/2022 med
aendringer och finansiering av terrorism,
lag (2004:297) om bank- och
finansieringsrorelse, konsumentkreditlag
(2010:1846) /kreditaftaleloven (LBK nr.
817 of 06,/06,/2022), lag (2010:751)
om betaltjéinster / betalingsloven (LBK nr.
1024 of 03/10/2019 med aendringer).

behandle
personoplysninger
leengere end
nedvendigt for de
formal, hvortil
personoplysningerne
blev indsamlet, og kun i
overensstemmelse med
opbevaringsregler i lov
og andre reguleringer.
Eksempelvis vil PayEx,
ndr aftaleforholdet er
ophert, gemme
personoplysninger til
bogferingsformal og il
formal relateret til
forebyggelse af
hvidvask af penge.
Dette indebeerer, at
PayEx ofte har en
forpligtelse ifelge
lovgivning til at gemme
data leengere end,
hvad der er ngdvendigt
for at opfylde aftalen
med dig.

anden forskrift relateret fil
eksempelvis skatter,
bekaempelse af hvidvask
af penge og finansiering
af terrorisme.



https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2017630-om-atgarder-mot-penningtvatt-och_sfs-2017-630
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2017630-om-atgarder-mot-penningtvatt-och_sfs-2017-630
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2017630-om-atgarder-mot-penningtvatt-och_sfs-2017-630

Behandling af
personoplysninger i
forbindelse med fuldmagt

Nér en privatperson eller
repraesentant for en
erhvervsdrivende registrerer
en fuldmagt, der er udstedt i
forhold til PayEx,
opbevares oplysningerne
hos PayEx i
overensstemmelse med
fuldmagtens information.

Personoplysninger indsamles fra

dig:

e Fuldmagtsgiverens/fuldmaeg
tigens navn og
personnummer

o Administrative oplysninger
sésom dato og registrerende
selskab.

Behandlingen er ngdvendig for at opfylde
det hverv, som fuldmagten vedrerer
(GDPR, artikel 6, stk. 1, litra b)).

Bade du som fuldmagtsgiver og du som
fuldmaegtig afgiver dine oplysninger i
forbindelse med, at fuldmagten registreres
hos PayEx. Behandlingen er nadvendig
for, at PayEx kan opfylde det hverv, som
fuldmagten giver os. Oplysningerne
behandles under fuldmagtens
gyldighedsperiode og derefter i
overensstemmelse med gaeldende
forseldelsesfrister.

Oplysningerne gemmes
i tolv (12) mé&neder
efter, at fuldmagten er
afsluttet, af sporbarhed-
og sikkerhedshensyn.

PayEx benytter eksterne
teknikleveranderer fil at
tilvejebringe registre og
databaser, der
behandler dine
personoplysninger.
PayEx sikrer, at disse
leverandgrer traeffer
tilstrekkelige
beskyttelsesforanstaltning
er for at handtere dine
personoplysninger pa en
sikker made.

Overdragelse af
fordringshavers krav pé
betaling for dit keb til
PayEx (sakaldt factoring).

Personuppgifter som samlas in

frén dverlataren:

¢ Kontaktinformation

e Identifikationsoplysninger

o Finansielle oplysninger
(oplysninger om din
okonomi)

o Finansiel historik (oplysninger
om din gkonomi)

o Transaktionsoplysninger
(oplysninger om betaling og
kbt vare eller tieneste)

o Enhedsoplysninger (din
enhed)

Behandlingen er baseret pé en
interesseafvejning (GDPR, artikel 6, stk. 1,
litra f)).

Ved interesseafvejningen har PayEx
vurderet, at vi har en legitim interesse i at
kebe henholdsvis szlge din udestdende
geeld. Vi sikrer, at behandlingen er
nedvendig for at opné formélet med
behandlingen, og at vores interesse vejer
tungere end din ret il ikke at f& dine
oplysninger behandlet til dette formdl.

Oplysninger om kabte
fordringer gemmes i
overensstemmelse med
bogferingsregler.

Fordringshaver




At udfere beregninger i
overensstemmelse med
regler om
kapitaldaekningsforpligtels
er.

Kontaktoplysninger
|dentifikationsoplysninger
Finansielle oplysninger
(oplysninger om din
okonomi)

Finansiel historik (oplysninger
om din gkonomi)
Transaktionsoplysninger
(oplysninger om betaling og
kbt vare eller tieneste)

Overholde lov (GDPR, artikel 6, stk. 1, litra
c)). (Kapitaltéckningsférordningen
575/2013 og Kapitaltéckningsdirekfivet
2013/396)

Syv (7) ar efter
udgangen aof det ér,
oplysningen blev
registreret.

PayEx kan komme til at
udlevere dine
personoplysninger til
myndigheder for at
overholde lov eller
anden forskrift samt il
Swedbank-koncernen.

Inden for rammerne of at
forbedre PayEx' tjenester
og produkter samt at
analysere finansielle data
anonymiserer PayEx dine
personoplysninger.

For at foretage
dataanalyser til
produktudvikling og
produkttestning for at
forbedre vores risiko-,
bedragerier- og
kreditmodeller samt il
udformning og udvikling af
vores tjenester.

Kontaktoplysninger
|dentifikationsoplysninger
Finansielle oplysninger
(oplysninger om din
okonomi)

Finansiel historik (oplysninger
om din gkonomi)
Transaktionsoplysninger
(oplysninger om betaling og
kbt vare eller tieneste)

Behandlingen er baseret p& en
interesseafvejning (artikel 6, stk. 1, litra f),
GDPR). Ved den interesseafvejning har
PayEx vurderet, at vi har en legitim
interesse i at anonymisere dine
personoplysninger til
produktudviklingsformél og at analysere
kundeadfzerd med henblik pé at forbedre
tienesten og finansielle data, samt at vores
interesse vejer tungere end din ret il ikke at
f& dine oplysninger behandlet til dette
formal.

Forekommer i hele den
tid, PayEx skal beholde
oplysningerne i sine
systemer, eksempelvis
for at opfylde aftalen
med dig eller overholde
galdende lov.

PayEx benytter eksterne
teknikleveranderer fil at
tilvejebringe registre og
databaser, der
behandler dine
personoplysninger.
PayEx sikrer, at disse
leverandgrer traeffer
tilstrekkelige
beskyttelsesforanstaltning
er for at handtere dine
personoplysninger pa en
sikker made.




For at tilbyde spare- og
betalingskonti (Bemaerk:
Opsparings- og
betalingskonti tilbydes ikke
til dansk forbrugere.)

o Kontaktoplysninger

o Identifikationsoplysninger

o Finansielle oplysninger
(oplysninger om din
okonomi)

o Finansiel historik (oplysninger
om din gkonomi)

e Transaktionsoplysninger
(oplysninger om betaling)

Behandlingen er nadvendig for, at PayEx
kan opfylde aftalen med dig (artikel 6, stk.
1, litra b), GDPR).

Under aftalens lzbetid
og derefter syv ar til
bogferingsformal.

PayEx kan komme til at
udlevere dine
personoplysninger til
myndigheder for at
overholde lov eller
anden forskrift, f.eks.
Skatteverket for s& vidt
angdr renter.

Registrering af
betalingsanmaerkninger i
Experian A/S'
Debitorregistret (RKI).
Behandlingen kan ske, hvis
du har en forfalden,
ubestridt og dokumenteret
geeld til PayEx, der opfylder
betingelserne for
indberetning i henhold il
dansk lovgivning.

Personoplysninger, der

behandles:

e CPR-nummer

e Fordringens starrelse og art
e Forfaldsdato

e Betalingsstatus

Behandlingen er baseret pé legitim

interesse (GDPR, artikel 6, stk. 1, litra f)), if.

databeskyttelseslovens §§ 20-21 og
inkassoloven (LBK nr. 1008 of
04,/09/2020). PayEx har vurderet, at vi
har en legitim interesse i at indberette
betalingsanmaerkninger for at beskytte
kreditmarkedets integritet, og at denne
interesse vejer tungere end den
registreredes modsatrettede interesser,
forudsat at betingelserne for indberetning
er opfyldt. Betingelser for indberetning: (i)
fordringen er forfalden og ubestridt, (ii)
fordringen overstiger DKK 1.000, og (iii)
du har enten skriftligt anerkendt geelden,
eller der er indledt retslige skridt. Du kan
anmode om en kopi af vores
interesseafvejning (LIA) via
privacy@payex.com.

Betalingsanmaerkningen
registreres i
Debitorregistret (RKI) i
op til 5 arfra
registreringsdatoen i
overensstemmelse med
databeskyttelseslovens
§ 20, stk. 3.
Betalingsanmaerkningen
slettes, s& snart geelden
er fuldt indbetalt og
dokumenteret.

Experian A/S (operater
af Debitorregistret/RKI)
er selvsteendig
dataansvarlig for
behandlingen i
Debitorregistret.
Experian A/S er
forpligtet til at underrette
dig om registreringen
senest 30 dage efter
indberetningen, if.
kreditaftalelovens § 7 h,
stk. 7 (traeder i kraft 20.
november 2026). Du
kan rette henvendelse il
Experian A/S direkte,
hvis du ensker at bestride
en registrering:
www.experian.dk




Angéende formal for oplysninger, som vi indsamler fra andre kilder end dig selv, se venligst 4.1 ovenfor.

6. Profilering og automatiserede afgerelser

Profilering betegner enhver form for automatisk behandling af personoplysninger med henblik p& at vurdere visse personlige aspekter hos en fysisk person, navnlig
for at analysere eller forudsige aspekter som eksempelvis en fysisk persons skonomiske situation, helbred, personlige prasferencer, interesser, palidelighed og

adfeerd

Til visse formal anvender vi profilering af dig som kunde. Profilering er en automatisk behandling af personoplysninger, der indebaerer, at personoplysninger
anvendes il at vurdere visse personlige egenskaber hos dig. Til profilering kan der knyttes automatiseret beslutningstagning, hvilket indebaerer, at det er en algoritme,
der pd& grundlag of resultatet af profileringen traeffer en afgerelse uden inddragelse af nogen af vores medarbejdere.

Du har ret il at blive undtaget fra, bestride, fremsaette synspunkter om eller f& gennemgaet afgerelser, der udelukkende er baseret p& automatiseret behandling,
herunder profilering, hvis disse afgerelser har retlige eller lignende konsekvenser for dig. Du kan kontakte vores Databeskyttelsesteam i henhold til afsnit 2 ovenfor,
som vil sikre en manuel kontrol af afgerelsen. Vi kan ogsa tage supplerende oplysninger i betragtning, hvis du giver os sédanne.

Profilering anvendes ved kreditprofilering, transaktionsmonitorering, bedragerikontrol samt hvidvaskkontrol, se afsnit 5 samt nedenfor. Af disse behandlinger omfatter
kreditvurdering, kundekendskabsopfelgning, gennemfarelse af transaktioner og transaktionsovervégning til bekeempelse af bedrageri ogsé elementer af
automatiseret beslutningstagning. Dine rettigheder i forbindelse med automatiseret beslutningstagning finder du i afsnit 3.

Kreditprofilering

Profilering og automatiserede afgerelser, der kan pavirke dig i hej grad, svarende fil retlige konsekvenser, er kreditprofilering og automatisk afgerelse om, hvorvidt
kredit skal bevilges eller ej. Kreditprofilering betegner automatisk behandling af personoplysninger, der anvendes til at vurdere fremtidig betalingsevne hos dig og til
at analysere eller forudsige en skonomisk situation. Afgerelser kan indebaere, at din ansegning om kredit godkendes eller ikke godkendes, at kreditgraensen
fastsaettes pa et bestemt niveau, eller at en labende kredit begraenses eller lukkes. De vigtigste faktorer, som systemet tager i betragtning, er: (i) din betalingshistorik
(tidligere lan, kreditter og gaeld hos PayEx og andre kreditgivere), (i) dine aktuelle indkomster, gaeld og skonomiske forpligtelser (indhentet fra dig og fra
kreditoplysningsbureauer), (iii) kreditoplysninger fra eksterne kreditoplysningsbureauer (f.eks. UC), (iv) transaktionsmanstre og eventuelle adfeerdsdata fra din brug
af vores tienester, samt (v) PayEx' interne risikopolitik og fastsatte kreditrisikoniveauer. Kreditprofilering og automatiserede kreditafgerelser foretager vi, hvis du
ansgger om en tieneste, der omfatter kredit.


https://www.payex.se/dataskydd/payex-dataskyddsinformation#fem5
https://www.payex.se/dataskydd/payex-dataskyddsinformation#tre3

Transaktionsmonitorering

Transaktionsmonitorering gennemfarer vi for at bekaempe bedrageri eller hvidvask af penge og finansiering af terrorisme. Vi profilerer og traeffer automatiske
afgerelser ud fra din brugeradfeerd og sammenligner den med adfeerd og forhold, der indikerer forskellige risikoniveauer. De vigtigste faktorer, som systemet tager i
betragtning, er: (i) transaktionsmenstre og afvigelser fra din normale adfeerd, (i) transaktioners sterrelse, hyppighed og modpart, samt (iii) sammenligning med
kendte risikoprofiler og menstre. Ifglge lag (2017:630) om atgérder mot penningtvétt och finansiering av terrorism / hvidvaskloven (LBK nr. 316 of 11,/03/2022
med aendringer) skal oplysninger om alle omsteendigheder, der efter vurdering af mistaenkelige akfiviteter eller transaktioner kan tyde pd hvidvask af penge eller
finansiering af terrorisme, rapporteres il Finanspolisen / Hvidvasksekretariatet (Danmarks finansielle efterretningsenhed, FIU DK - der er en operativ, uafhaengig
enhed under National Enhed for Szerlig Kriminalitet (NSK). Hvidvasksekretariatet kan kontaktes p& hvidvask.dk.).

Bedrageribekaempelse

Profilering og afgerelser, der har til formal at undga bedrageri, sker ved kortbetalinger og ved kab mod faktura. Din adfeerd profileres for at identificere eventuel
bedragerisk adfserd gennem sammenligning med din tidligere brug af vores tienester. Profilering foretages ud fra oplysninger, som vi indsamler fra dig, vores interne
oplysninger samt oplysninger om kortnumre fra eksterne sanktionslister. De vigtigste faktorer, som systemet tager i betragtning, er: (i) afvigelse fra din historiske
kebsadfaerd, (ii) geografiske afvigelser, samt (iii) forekomst af kortnumre eller identifikationsoplysninger pa sanktionslister. Hvis der efter naermere analyse foreligger
mistanke om bedrageri, kan oplysninger videregives til Finanspolisen / Politiet eller Aklagarmyndigheten / Anklagemyndigheden,/National Enhed for Seerlig
Kriminalitet (NSK) ifelge lag (2010:751) om betaltjénster / betalingsloven (LBK nr. 1024 of 03/10,/2019 med aendringer).

Hvidvaskkontrol

Profilering og afgerelser, der har til formal at forebygge hvidvask af penge. Din adfeerd profileres for at identificere mulig hvidvask af penge. De vigtigste faktorer,
som systemet tager i betragtning, er: (i) transaktionernes struktur og oprindelse, (ii) forekomst p& sanktionslister eller PEP-registre, samt (iii) afvigende manstre i forhold
til erkleerede forretningsforbindelser. Profilering foretages ud fra oplysninger, som vi indsamler fra dig, og vores interne oplysninger.

Kundekendskabsopfzlgning

Ifalge lag (2017:630) om &tgdrder mot penningtvétt och finansiering av terrorism / hvidvaskloven (LBK nr. 316 af 11,/03/2022 med sendringer) skal PayEx kende
sine kunder. PayEx kan komme il at traeffe afgerelser udelukkende pa grundlag af automatiseret behandling med henblik pé at sikre godt kundekendskab.
Automatiserede afggrelser kan traeffes i de tilfelde, hvor tidligere afgivne kundekendskabsoplysninger ved opfalgning ikke er eendret of dig eller baseret pé
oplysninger, PayEx indhenter fra eksterne kilder.

7. Deling aof dine personoplysninger



PayEx kan komme til at udlevere dine personoplysninger til myndigheder for at overholde lov eller anden forskrift relateret til eksempelvis skatter, bekeempelse af
hvidvask af penge og finansiering af terrorisme. PayEx kan ogsé komme til at udlevere dine personoplysninger for at kunne tilbyde vores tienester. For at kunne
opfylde produkt- og tienesteaftaler kan PayEx komme til at udlevere personoplysninger, der vedrerer dig, til andre selskaber i Swedbank-koncernen og i visse
tilfelde til eksterne selskaber, vi samarbejder med, sésom underleveranderer, betalingsformidlere, betalingsmodtagere, partnere samt til part, der handler pé
kundens vegne.

For at kunne levere vores tienester til dig kan vi, atheengigt af hvilken tieneste du har, dele dine personoplysninger med forskellige modtagere. Nér vi deler dine
personoplysninger, sikrer vi, at der foreligger en databehandleraftale eller dataoverfarselsaftale mellem os og modtageren i de tilfelde, hvor en sédan kraeves, og at
dine oplysninger beskyttes og behandles i overensstemmelse med, hvad der er beskrevet i denne databeskyttelsesinformation.

Modtagere, som vi kan dele dine personoplysninger med:
e Selskaber inden for PayEx-koncernen og Swedbank-koncernen (som PayEx er en del af i egenskab af helejet datterselskab)

PayEx-koncernen har virksomhed i de skandinaviske lande og i Finland. Laes mere om PayEx' koncernstruktur her: https:/ /www.payex.com/about-
payex-group/company-information (p& engelsk).

Swedbank-koncernen er primaert aktiv i Sverige, Estland, Letland og Litauen. Laes mere om Swedbanks koncernstruktur her:
https:/ /www.swedbank.com/sv/om-swedbank/organisation/internationell-narvaro.html

Nar vi deler persondata inden for koncernerne, er det enten for at formidle vores tienester, opfylde regulatoriske krav eller for at kunne rapportere
virksomhedsstatistik eller betalingsgennemfarelse. Retsgrundlaget for delingen er opfyldelse af aftale (artikel 6, stk. 1, litra b), GDPR), retlig forpligtelse
(artikel 6, stk. 1, litra c), GDPR) eller legitim interesse (artikel 6, stk. 1, litra f), GDPR), athaengigt of formalet med den specifikke deling. Vi deler aldrig mere
information end, hvad der er nadvendigt for formalet i det enkelte tilfzelde.

e Leveranderer og underleveranderer

PayEx kan komme il at dele dine personoplysninger med leveranderer og underleveranderer sdsom konsulenter, leveranderer af software (herunder
udvikling, drift, vedligeholdelse og support), leverandgrer af datalagring (herunder udvikling, drift, vedligeholdelse og support) og virksomheder, der
tilbyder scanning- eller udskriftstienester. Vi benytter deres tienester for at levere vores tjenester til dig, da de kan give os adgang til tienester eller
funktionalitet, som vi ikke selv kan tilbyde.


https://www.payex.com/about-payex-group/company-information
https://www.payex.com/about-payex-group/company-information

Delingen af personoplysninger med underleveranderer sker primeert for at kunne opfylde vores kontrakt med dig eller for at overholde lovkrav. Der er ogsa
tilfeelde, hvor vi benytter eksterne programmer til analyse; behandlingerne er da enten baseret pa dit samtykke eller p& en interesseafvejning.

De selskaber, der modtager personoplysninger fra os, udger sakaldte databehandlere eller underdatabehandlere i relation til PayEx. Det indebzerer, at de
kun har ret til at behandle personoplysninger, som de modtager fra PayEx, pa vores vegne og i henhold til vores instrukser. Dette er reguleret i
databehandleraftaler mellem PayEx og de selskaber, der modtager personoplysninger fra os.

Myndigheder

Vi kan udlevere oplysninger til myndigheder, herunder politiet, domstole samt skattemyndigheder og finansielle tilsynsmyndigheder i vores
virksomhedslande, ndr vi har en retlig forpligtelse til at gere det. Eksempelvis deler vi oplysninger om renter og gaeld med Skatteverket / Skattestyrelsen, s&
de kan beregne din skat. Vi kan ogsé have behov for at dele oplysninger med politi og finansielle tilsynsmyndigheder for at forhindre bedrageri og for at
forhindre hvidvask af penge og bekaempe finansiering af terrorisme.

Deling of personoplysninger med Skatteverket / Skattestyrelsen sker, hvis du har en gaeld og betaler renter. Deling af personoplysninger med @vrige
myndigheder kan ske uanset hvilken eller hvilke af vores tienester, du anvender. Retsgrundlaget for deling med myndigheder er retlig forpligtelse (artikel 6,
stk. 1, litra c), GDPR).

Butikker

Nar du handler i en butik, en fysisk butik eller en onlinebutik, overferer vi personoplysninger il butikken. Dette ger vi, for at butikken skal kunne administrere
transaktioner, sende det, du har kebt, og h&ndtere spargsmal, der kan opsta ved kab, levering og reklamationer af en vare eller tjeneste. Retsgrundlaget for
deling med butikker er opfyldelse of aftale (artikel 6, stk. 1, litra b), GDPR).

PSP (Payment-Service-Provider) efterkebsportal

Deling af personoplysninger sker, hvis du anvender en PSP (Payment-Service-Provider), der tilbyder PayEx' tienester (f.eks. Faktura eller Delbetalningskonto)
og derigennem har indledt din betaling il en butik/webshop. Oplysningerne deles for at kunne gennemfgre din anmodning om betaling med den valgte
betalingsmade samt i givet fald for at kunne vises i PSP'ens efterkabsportal med henblik pa at redegere for gennemferte transaktioner og betalingsstatus.
Retsgrundlaget er opfyldelse af aftale (artikel 6, stk. 1, litra b), GDPR).

Betalingstienesteudbydere
Nér du anvender en séddan betalingsméade til at betale dit keb, kan PayEx dele personoplysninger bédde med butikken og med betalingstienesteudbyderen.
Denne deling sker i overensstemmelse med butikkernes og betalingstienesteudbydernes egen databeskyttelsesinformation. Delingen med butikker og



betalingstienesteudbydere foretages for at gennemfare en transaktion, du har indledt. Retsgrundlaget er opfyldelse of aftale (artikel 6, stk. 1, litra b), GDPR).
| givet fald kan deling ogsd ske med statte i retlig forpligtelse (artikel 6, stk. 1, litra c), GDPR) i overensstemmelse med lag (2010:751) om betaltjénster /
betalingsloven (LBK nr. 1024 of 03/10/2019 med sndringer).

Kreditoplysningsbureauer

Vi kan dele dit personnummer / CPR-nummer med et kreditoplysningsbureau, nér du ansager om en tieneste, der indebzerer, at en kredit ydes. Deling af
personnummer / CPR-nummer kan ogsd ske, hvis du vaelger at betale mod faktura, og fakturabelgbet overstiger en vis graense. For at indhente en
kreditoplysning sender vi dit personnummer / CPR-nummer til kreditoplysningsbureauet. Din kreditvaerdighed pavirkes ikke af, at PayEx indhenter en
kreditoplysning.

Det primeere kreditoplysningsbureau, som PayEx anvender i forbindelse med kreditvurdering af danske forbrugere, er Experian A/S, der opererer
Debitorregistret (i daglig tale "RKI-registret"). Experian A/S er selvsteendig dataansvarlig for sine egne behandlinger; se Experians
databeskyttelsesinformation p&d www.experian.dk.

Ved kreditvurdering af forbruger indhenter vi kreditoplysning med stette i retlig forpligtelse ((konsumentkreditlagen (2010:1846) / kreditaftalelovens § 7 ¢
(LBK nr. 817 af 06/06,/2022) og lag (2004:297) om bank- och finansieringsrérelse), der p&laegger os at vurdere din betalingsevne. Ved kreditvurdering
af handlende indhentes kreditoplysning med stette i legitim interesse i at minimere forretningsrisiko.

Virksomheder, der bedriver inkassovirksomhed

Ved salg af forfaldne gaeldsforpligtelser til tredjeparter deler vi personoplysninger. Det ger vi ogsd i tilfzelde, hvor vi giver et andet inkassoselskab i opdrag
at inddrive forfaldne gaeldsforpligtelser. Inkassoselskaberne behandler personoplysninger i overensstemmelse med deres egen databeskyttelsesinformation.
Retsgrundlaget for deling i forbindelse med inkassovirksomhed er legitim interesse (artikel 6, stk. 1, litra f), GDPR). PayEx har vurderet, at vi har en legitim
interesse i at inddrive lovlige og forfaldne fordringer, og at denne interesse vejer tungere end den registreredes interesse i, at oplysningerne ikke deles. Du
kan anmode om en kopi af vores interesseafvejning (LIA) via privacy@payex.com.

Person med fuldmagt over din gkonomi

Vi kan dele dine personoplysninger med en person, der har ret til at f& adgang til dem i henhold til fuldmagt afgivet of dig. Ved at anvende en fuldmaegtig
kan din kontakt med os forenkles. Delingen foretages pé grundlag aof afgivet fuldmagt. Vi kan ogsé komme til at dele dine personoplysninger med vaerge,
kurator eller lignende pa grundlag aof afgerelse om séddant stedfortreederskab.



Banker og andre finansielle institutter.

Hvis du foretager betalinger til andre konti, deler vi dine oplysninger, sdsom identifikationsoplysninger og betalingsoplysninger, med de banker og
kreditinstitutter, der stér for kontoen.

Delingen sker for at opfylde aftalen med dig (artikel 6, stk. 1, litra b), GDPR). | de tilfzelde, hvor deling sker med finansielle institutter, som PayEx er afhaengig
af for at gennemfare din betaling, eller i avrigt med betalingstienesteudbydere, baseres delingen ogsé p& PayEx' legitime interesse i at forhindre misbrug,
herunder bedrageri (artikel 6, stk. 1, litra f), GDPR). PayEx har vurderet, at denne interesse er ngdvendig for at drive en tryg betalingsvirksomhed, og at
interessen vejer tungere end den registreredes ret til ikke at f& oplysningerne delt til dette formdl. Du kan anmode om en kopi af vores interesseafvejning (LIA)
via privacy@payex.com.

Modtagende finansielle institutter er selvstaendigt dataansvarlige for deres egen behandling af dine personoplysninger og handler ikke pa PayEx' vegne.
Deres behandling reguleres af deres respektive databeskyttelsesinformation.

Sociale medieselskaber

Hvis du kontakter os via sociale medier, vil dine personoplysninger ogsé blive behandlet af de sociale medieselskaber. Deres behandling af dine
personoplysninger sker i overensstemmelse med deres respektive databeskyttelsesinformation. Retsgrundlaget for PayEx' deling er legitim interesse (artikel 6,
stk. 1, litra f), GDPR).

Deling af personoplysninger ved afhandelse af virksomhed eller aktiver

Hvis PayEx vaelger at saelge aktiver eller virksomhed, kan vi komme til at udlevere dine personoplysninger til en potentiel kaber eller nogen, der handler pa
vegne af en potentiel kaber af sddanne aktiver eller virksomhed. Delingen sker med stette i legitim interesse (artikel 6, stk. 1, litra f), GDPR). PayEx har
vurderet, at vi har en legitim interesse i at kunne gennemfare en sédan afhaendelse, og at interessen vejer tungere end den registreredes ret il ikke at f& sine
oplysninger delt til dette formdl. Vi sikrer, at oplysningerne beskyttes med passende fortrolighedsforpligtelser over for potentielle kebere.

Bedrageribekempelsesbureauver og virksomheder, der tilbyder identitetskontrol.

Dine personoplysninger deles med bedrageribekaempelsesbureauer og virksomheder, der tilbyder identitetskontrol. PayEx deler dine oplysninger
for at verificere din identitet, kontrollere rigtigheden af de oplysninger, du har afgivet, samt for at bekeempe bedrageri og misbrug.


mailto:privacy@payex.com

Delingen baseres pd PayEx' legitime interesse i at forhindre bedrageriske transaktioner og beskytte savel PayEx' virksomhed som dig som kunde
(artikel 6, stk. 1, litra f), GDPR). PayEx har vurderet, at bedrageribekaempelsesbureauerne og virksomhederne, der tilbyder identitetsopslag,
besidder oplysninger om bedragerisk adfzerd og identitetsoplysninger, som er nadvendige for PayEx at anvende for at reducere antallet of
bedrageriske transaktioner. Delingen er ogsd i din interesse, da den hjzelper med at forhindre, at dine oplysninger anvendes til bedrageriske formal.
Vi sikrer, at den behandling, dette indebzerer, er nadvendig for at opfylde den interesse, og at vores interesse vejer tungere end din ret il ikke at fa
dine oplysninger behandlet til dette formal.

Bemaerk, at de modtagende bedrageribekeempelsesbureauer og identitetskontrolvirksomheder er selvstaendigt dataansvarlige for deres egen
behandling af dine personoplysninger, og at deres behandling reguleres af deres respektive databeskyttelsesinformation.

Du kan anmode om en kopi af vores interesseafvejning (LIA) via privacy@payex.com.

e Samarbejdspartnere

PayEx udleverer personoplysninger til selskaber, vi samarbejder med, hvis det er ngdvendigt for at tilbyde vores tienester og tilladt ifzlge lov. Eksempler p&
sédanne selskaber er: leveranderer af lzsninger vedrgrende elekironisk legitimering, deltagere og/eller parter relateret til nationale, europaeiske og
internationale betalingssystemer, formidlere aof finansielle tienester, revisorer samt andre tredjeparter, der deltager i handelsgennemfarelsen, eller som
kunden har et aftaleforhold til, og hvor en s&dan partnertieneste er knyttet til PayEx' tienester, eller ved finansiel rapportering, leverandgrer af databaser eller
registre, inkassoselskaber samt insolvens- og/eller konkursforvaltere.

8. Geografisk omrade og overfarsel af personoplysninger til lande uden for EU/EDS

Som hovedregel behandles dine personoplysninger inden for EU/E@S. | visse tilfelde overfares oplysninger til lande uden for EU/EDS ("tredjelande"), bl.a. til USA
via cloudtienesteudbydere og IT-systemleverandgrer. S&danne overfarsler sker udelukkende med stette i en af falgende mekanismer:

EU-Kommissionens afgerelse om tilstraekkeligt beskyttelsesniveau (artikel 45, GDPR) - en fortegnelse over godkendte lande findes p& EU-Kommissionens
hjemmeside. EU-standardkontraktbestemmelser (SCC) vedtaget af EU-Kommissionen (artikel 46, GDPR) (I disse tilfeelde vurderer vi ogsa, om der er lovgivning i
modtagerlandet, der pavirker beskyttelsen af dine personoplysninger. Hvis det er nedvendigt, traeffer vi saerlige tekniske og organisatoriske foranstaltninger, sé&
beskyttelsen af dine oplysninger opretholdes ved overfgrslen til det p&gaeldende land uden for EU/E@S.). EU-US Data Privacy Framework — gaelder for
leverandgrer i USA, der er certificeret i henhold til dette rammevaerk (www.dataprivacyframework.gov). Dette er et opt-in-certificeringssystem for amerikanske



virksomheder, der administreres af det amerikanske handelsministerium. Dette rammevaerk for databeskyttelse omfatter en raekke handhaevbare principper og krav,
som skal certificeres af den amerikanske virksomhed og skal sikre, at dine oplysninger fortsat beskyttes tilstraekkeligt.

De lande uden for EU/E@S, hvortil vi i zjeblikket overfarer personoplysninger, omfatter: USA. | enkeltstéende tilfeelde kan overfarsel ogsa ske til andre lande ved
specifikke leverandgrsamarbejder. @nsker du at vide mere om de beskyttelsesforanstaltninger, der gaelder for en specifik overfarsel, er du velkommen til at kontakte
os via privacy@payex.com. De lande, der er omfattet af EU's tilstraekkelighedsafgerelse, finder du her: https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-

protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en

9. Sa leenge opbevarer vi dine personoplysninger

PayEx vil ikke behandle personoplysninger laengere end ngdvendigt for de formdl, hvortil personoplysningerne blev indsamlet, og kun i overensstemmelse med
opbevaringsregler i lov og andre reguleringer. Eksempelvis vil PayEx, nér aftaleforholdet er ophert, gemme personoplysninger til bogferingsformdl og til formal
relateret til at forhindre hvidvask af penge samt for at retskrav skal kunne fastslas, geres geeldende eller forsvares i overensstemmelse med de lovkrav, der findes.

For visse oplysninger skal PayEx ogsé forholde sig til at opfylde forskellige lovkrav og kan derfor have behov for at gemme dine oplysninger, ogsé efter at formdlet,
hvortil oplysningerne blev indsamlet, er ophart. Hvis vi gemmer dine oplysninger for at opfylde lovkrav, anvender vi ikke dine oplysninger til noget andet formél end
netop at opfylde lovkrav.

e Personoplysninger, der anvendes til det aftaleretlige forhold mellem dig og PayEx, gemmes normalt under aftalens labetid og derefter hgist i ti (10) ar ifelge
regler om forzeldelse.

e Personoplysninger, som PayEx skal gemme ifglge bokféringslagen, gemmes normalt i syv (7) ar efter det ér, hvor kundeforholdet ophgrte.

e Personoplysninger, som PayEx skal gemme ifglge hvidvasklovgivning, gemmes normalt i fem (5) &r efter afsluttet kundeforhold. Hvis rapportering er sket il
Finanspolisen / Hvidvasksekretariatet (National Enhed for Saerlig Kriminalitet, NSK), gemmes oplysningerne i ti (10) ér.

o Personoplysninger indhentet med samtykke som retsgrundlag: Personoplysningerne opbevares i den tid, et gyldigt samtykke foreligger.

Hvis formdlet, hvortil personoplysningerne blev indsamlet, er ophert, og vi ikke har lovkrav om at beholde oplysningerne, skal vi i stedet foretage en vurdering af, om
vi har brug for oplysningerne for at beskytte os mod retskrav.

Nedenfor angives de vigtigste retningslinjer for opbevaringstider:


https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en

Lovkrav/situation

Opbevaringstid

Lovhjemmel

Bogferingsforpligtelse (transaktioner,
fordringer, betalinger)

7 ar efter regnskabsarets udgang

Bokféringslagen (1999:1078)

Kundekendskab og AML-dokumentation

5 ar efter forretningsrelationens opher (kan
forleenges til 10 ér)

Penningtvéttslagen (2017:630) /
Hvidvaskloven (LBK nr. 316 of 11/03,/2022

med aendringer)

Kreditaftaler og forbrugerkreditdokumenter

Under kreditrelationens labetid samt
dokumentation om kreditvurdering i 1 ar efter
tilbagebetaling.

Konsumentkreditlagen (2010:1846) /
Kreditaftaleloven (LBK nr. 817 af
06/06/2022),87 ¢

Inkassosager

Indtil sagen er afsluttet, og forzeldelse er
indtradt

Inkassolagen (1974:182) / Inkassoloven (LBK
nr. 1008 aof 04/09,/2020) og
foreeldelsesloven (LBK nr. 1063 aof
27/09/2018)

Direkte markedsfaring

Indtil du afmelder dig eller ger indsigelse

GDPR art. 21

Kundeservicesager

Op til 18 maneder efter sagens afslutning

Legitim interesse

Spare- og kontotjenester

Aftaleperioden samt 7 ér efter afsluttet
aftaleforhold.

Aftale samt bokféringslagen (1999:1078)

Betalingsanmaerkninger i Debitorregistret (RKI)

Maksimalt 5 é&r fra registreringsdato; slettes
straks ved fuld betaling

Databeskyttelsesloven § 20, stk. 3 og
kreditaftalelovens § 7 h (fra 20. november

202¢)




Kapitaldaekningsberegninger

7 ar efter udgangen af det ar, oplysningen blev
registreret

CRR-forordningen (575,/2013) og CRD IV
(2013/36/EV)

De lovkrav, der er beskrevet ovenfor, indebeerer, at PayEx ikke mé slette dine personoplysninger, selv om du anmoder om at f& dem slettet. Har PayEx intet lovkrav

om at beholde oplysningerne, skal PayEx i stedet foretage en vurdering af, om PayEx har brug for oplysningerne for at beskytte PayEx mod retskrav.

10. Din pligt til at afgive personoplysninger og konsekvenser

| visse situationer er du forpligtet til at afgive personoplysninger til os, eller du skal afgive dem, for at vi kan tilbyde en tieneste eller indgé en aftale med dig. Tabellen

nedenfor forklarer, hvornér afgivelse af oplysninger er obligatorisk, og hvad der sker, hvis du vaelger ikke at afgive oplysningerne.

Type af oplysninger

Forpligtelse

Konsekvenser ved manglende afgivelse

|dentitets- og kontaktoplysninger incl. CPR-
nummer

Aftalemaessig forpligtelse (for at kunne vaelge at
indgé aftale med PayEx) - kraeves for at indga
aftale

PayEx kan ikke indga aftalen eller tilbyde den
gnskede fieneste

Finansielle oplysninger ved kreditansegning

Aftalemaessig forpligtelse (for at kunne vaelge at
indgd aftale med PayEx) / Lovkrav
(konsumentkreditlagen, kreditaftalelovens § 7 c,

LBK nr. 817 af 06,/06,/2022)

PayEx kan ikke gennemfare kreditvurdering og
dermed ikke bevilge kredit

Kundekendskabsoplysninger (KYC/AML)

Lovbestemt forpligtelse ifzlge
penningtvéttslagen (2017:630) /
hvidvaskloven (LBK nr. 316 af 11,/03,/2022

med aendringer

Vi kan ikke indgé eller fortseette
forretningsrelationen




Skattemaessigt hjemsted og Lovbestemt forpligtelse (f.eks. FATCA, CRS) Vi kan ikke opfylde vores
skatteidentifikationsnummer rapporteringsforpligtelse; forretningsrelationen
kan ikke etableres

Oplysninger til direkte markedsfering og Frivilligt (samtykke) Du modtager ikke markedsfering fra os — ingen
nyhedsbreve andre konsekvenser
11. Hvordan vi beskytter dine personoplysninger

PayEx har truffet passende tekniske og organisatoriske foranstaltninger for at beskytte dine personoplysninger mod uautoriseret adgang, tab, edelaeggelse eller
utilberlig aendring. Foranstaltningerne har til formdl at sikre et sikkerhedsniveau, der er passende i forhold til risikoen ved den pageeldende behandling, og omfatter
bl.a. pseudonymisering og kryptering af personoplysninger, adgangskontroller samt lzsninger, der opretholder fortrolighed, integritet, tilgaengelighed og
modstandsdygtighed i vores systemer og tjenester.

Vi har procedurer og tekniske lasninger til at kunne genoprette adgangen til personoplysninger inden for rimelig tid, hvis en haendelse skulle indtraeffe, eksempelvis
gennem sikkerhedskopiering og reservesystemer. Vores sikkerhedsforanstaltninger testes, underseges og evalueres regelmaessigt for at sikre, at de forbliver effektive.

Vi arbejder ogsa efter principperne om indbygget databeskyttelse og databeskyttelse som standard, hvilket indebeerer, at databeskyttelse tages i betragtning
allerede, nér vi udformer og vaelger nye systemer og tienester, og at standardindstillinger er udformet, sa kun de personoplysninger, der er ngdvendige for det
aktuelle formal, behandles.

Dine oplysninger behandles altid af autoriseret personale hos PayEx og hos vores leveranderer i overensstemmelse med de databehandleraftaler og
adgangskontroller, der er beskrevet i afsnit 7.

Hvis du har mistanke om, at dine personoplysninger har veeret udsat for uautoriseret adgang eller lignende, er du velkommen til at kontakte os via
privacy@payex.com.

12. Cookies



PayEx anvender cookies og lignende sporingsteknologier pa sine hjemmesider. En cookie er en lille tekstfil, der gemmes i din browser, nér du besager vores
hjemmeside. Cookies anvendes for, at hiemmesiden skal fungere korrekt, for at indsamle statistik om bessgende og for at tilpasse indhold og annoncer. Vi anvender
falgende typer cookies: (i) nedvendige cookies, der kraeves for, at hjemmesiden skal fungere korrekt, og som ikke kan deaktiveres, (ii) funktionscookies, der muligger
forbedret funktionalitet og personalisering, (iii) statistikcookies, der hjzelper os med at forstd, hvordan besesgende interagerer med hjemmesiden, samt (iv)
markedsfaringscookies, der anvendes il at vise relevante annoncer og méle reklamekampagners effektivitet. Du kan il enhver tid endre dine cookieindstillinger via
vores cookiebanner p& hjemmesiden eller via indstillingerne i din browser. Bemaerk, at hvis du deaktiverer visse cookies, kan det pavirke hjemmesidens funktionalitet.
Mere information om vores brug af cookies findes i vores Cookiepolicy p& _https://payex.se/om-cookies/ eller https://payex.dk/om-cookies/.

13. A.ndringer i databeskyttelsesinformationen
Vi kan komme til at opdatere denne databeskyttelsesinformation efter behov. Hvis vi foretager vaesentlige aendringer - f.eks. nye formal, nye modtagerkategorier, ny
tredjelandsoverfarsel, aendret retsgrundlag eller ny profilering — meddeler vi dig aktivt via e-mail eller anden passende kanal, nar det er muligt, og vi kan né dig via

registrerede kontaktoplysninger. Mindre redaktionelle opdateringer kommunikeres ved, at den opdaterede version offentliggeres pé vores hjemmeside.

Den seneste version af vores databeskyttelsesinformation er altid tilgsengelig pa vores hjemmeside (https: //payex.se /dataskydd /databeskyttelse-

privatperson-med-afbetalingskonto/ ). Du kan ogsa f& en kopi af den seneste version tilsendt ved at kontakte os via en af de kontaktmuligheder, du finder under

afsnit 2.

Senest opdateret 2026-06-01.
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