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1. Definitioner

e PayEx - PayEx Sverige AB

e Kund - PayEx avtalspart

e Slutkund - Kundens kund

e Fakturakop - Forsiljning av fakturafordran fran Kund till PayEx

e Kopeskilling - Det PayEx enligt 6verenskommelse betalar vid kop av fakturafordran
e PayEx 360 - PayEx webbgréinssnitt

e API - Grénssnitt for systemintegration mot PayEx tjanster

2. Introduktion

Tjansten Fakturakop 4r en finansiell tilliggstjanst till Ramavtal Fakturaservice som mojliggor
forséljning av obetalda fakturafordringar till PayEx. Fakturakop ar designad att fungera som en
integrerad del av tjdnsten Fakturaservice och syftar till att mojliggora selektiv forsdljning av fordringar.
De fakturafordringar som inte &r foremal for forsdljning kan fortsatt administreras som vanligt i Kundens
reskontra inom ramen for tjansten Fakturaservice.

En forutséttning for att kunna anvénda Fakturaservice med Fakturakdp ér att den vara eller tjénst som
faktureringen avser dr utford och levererad av Kund. Tjénsten &r darfor inte mdjlig att anvénda vid
fakturering av forskottsfakturor eller fakturafordringar som avser betalning av varor och tjénster dér
varan eller tjansten levereras i framtiden.

3. Fakturakdp - Overgripande beskrivning

I Fakturaservice med Fakturakop blir samtliga fakturafordringar som skickas in till PayEx aktuella for
kop. Under forutsittning att villkor for kop uppfylls och att Slutkunden godkinns i PayEx
kreditbedomningsprocess kops fakturor 16pande av PayEx ur Kundens administrativa reskontra,. En
faktura som kops stédngs i Kundens reskontra och dverlts till PayEx som ddrmed dvertar alla rittigheter
avseende fakturafordran, tillsammans med ansvaret att fakturan blir betald.

6. Betalning
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1. Slutkund koper vara eller tjdnst av Kund (fordringségare).

Skapande av underlag for fakturering sker i Kundens afférssystem enligt befintliga processer
och underlaget 6verfors till PayEx.

3. PayEx registrerar fakturafordran i Kundens reskontra och uppréttar samt distribuerar fakturan
till Slutkund, t.ex. via e-faktura eller postalt.

4. Fore beslut om kop av fakturafordran genomfors kreditbeddmning av Slutkund. Vid godkénd
kreditbedomning genomfors kop av fakturafordran som dérefter sténgs i Kundens reskontra och
overlats till PayEx.

5. PayEx éterrapporterar och betalar ut kdpeskilling till Kund for 6verldtna fakturafordringar.

6. Slutkund betalar enligt faktura till PayEx.

Kop av faktura avser kop av fakturafordrans aktuella kapitalvarde i reskontran inkl. moms vid
koptillféllet. Kreditprovning av Slutkund sker alltid i samband med kop, vilket kan innefatta att extern
kreditkontroll inhdmtas. Ett grundkrav for att kunna genomfora kép av faktura ér att Slutkunden som
fakturan stills ut till ar privatperson bosatt i Sverige (ej foretag) med svenskt personnummer och att
dessa uppgifter ingar i fakturaunderlaget som Kund skickar till PayEx.

Om Slutkund eller fakturafordran inte uppfyller villkor for kop, inte kan kopas av ndgon annan
anledning, eller om fakturafordran blir foreméal for &terkop; fortsatter fakturan att hanteras i Kundens
administrativa reskontra hos PayEx enligt flodet for Fakturaservice och Kund star kvar som dgare av
fordran.

Obetald och ej forvarvad fakturafordran gar vidare i1 kravprocessen med utskick av
betalningspaminnelse, etc., enligt 6verenskommen konfiguration i Kundens reskontra.

Information som gors tillgénglig for Slutkund via PayEx Fakturaportal kommer vid varje tillfélle att
spegla aktuell skuld, fakturastatus och fordringsidgarens inbetalningsuppgifter, oavsett om fakturan ar
kopt eller inte.

Oversikt av antal forvirvade fakturor och belopp finns tillgingliga for Kund i PayEx 360.

4. Fakturakép vid skapande

I Fakturaservice med Fakturakop vid skapande kops fakturor av PayEx l6pande vid fakturering, i
samband med att fakturorna skickas in till PayEx och skapas upp i Kundens reskontra, under
forutsittning att villkor for kop uppfylls.

Vid kopet ldggs information till pd fakturan som distribueras till Slutkund om att fordran overlatits (s.k.
denuntiation) och att betalning ska ske till PayEx. Detta bland annat for att det ska vara tydligt for
Slutkund vilka villkor och inbetalningsuppgifter som géller. Fakturan &r fortsatt utstélld i Kundens namn
vilket innebar att den kommer skapas och distribueras till Slutkund med Kundens logotyp och
kontaktuppgifter. Aven fakturanummer, 6nskat distributionsdatum och distributionssétt kommer utga
frén det fakturaunderlag som Kund skickat till PayEx eller enligt dverenskommen konfiguration i
reskontran.

Om kop inte genomfors anvidnds de inbetalningsuppgifter pa fakturan som hoér till Kundens reskontra

hos PayEx enligt flodet for Fakturaservice.

5. Fakturakép vid forfallo

1 Fakturaservice med Fakturakdp vid forfallo kops fakturafordringar av PayEx l16pande efter det att de
forfaller for betalning, under forutséttning att villkor for kop uppfylls.



I samband med att fakturafordran kops skickas separat information till Slutkund om att fordran Gverlatits
och att betalning ska ske till annan mottagare (s.k. denuntiation). Detta for att det ska vara tydligt for
Slutkund vilka villkor och inbetalningsuppgifter som géller och att PayEx &r fordringségare.

6. Aterksp

Da PayEx forvérvar en fakturafordran 6vertar PayEx risken for Slutkundens betalningsférméga och
dérmed dven indrivnings- och kreditrisken. Det betyder att Kund regelmaéssigt inte behover kopa tillbaka
fakturor om Slutkund inte betalar inom en viss tid. En faktura kan dédremot komma att bli féremaél for
regress, d.v.s. dterkopas av Kund, om det visar sig att fakturan &r felaktig eller saknar laglig grund.
Sadan orsak kan vara att uppgifter om Slutkund inte &r korrekta, om fakturan bestrids, reklameras, vid
bedrageri, om fakturan redan ar betald eller andra liknande situationer.

En faktura som &terkops Oppnas upp pa nytt i Kundens reskontra hos PayEx till det virde som fordran
har vid aterkdpstillfallet. Eventuella inbetalningar eller andra transaktioner som skett efter det att
fakturan koptes kan resultera i att virdet pa fordran vid aterkopet skiljer sig fran det ursprungligt
utstéllda fakturabeloppet.

Vid éterkdp skickar PayEx denuntiation till Slutkund som informeras om att fordran overlatits till Kund
jamte information om vilka inbetalningsuppgifter som géller for att betalning ska registreras i Kundens
reskontra.

Kreditering av fakturafordran som forvérvats av PayEx kan utféras i Kundens reskontra genom att
kreditfaktura helt eller delvis regleras mot en kopt faktura. Kreditering av kopt faktura kan pa sé vis
utforas utan att fakturan forst behdver dterkdpas och skapas upp pé nytt i Kundens reskontra. For att
kunna genomfora kreditering av kopt faktura kréavs att beloppet som krediteras inte dr hdgre dn den
aktuella balansen pa den kopta fakturan hos PayEx samt att fakturan inte dr hos inkasso, som i sa fall
behandlas enligt séarskild ordning. Samtidigt sker aterbetalning motsvarande det krediterade beloppet
fran Kund till PayEx vilket i forsta hand regleras mot Kundens redovisning. For behov av kreditering
eller aterkop av faktura som gatt till inkasso, vénligen kontakta PayEx.

7. Redovisning

For kopt fakturafordran betalar PayEx ut kopeskilling enligt aktuell prislista, berdknat pa fakturafordrans
virde (inklusive moms) vid koptillfillet.

Vid aterkdp eller kreditering sker aterbetalning fran Kund till PayEx motsvarande aterkopt/krediterat
belopp.

Redovisning sker enligt 6verenskommen intervall och innehéller samlad utbetald kopeskilling samt
kopta, aterkopta och krediterade fakturor for aktuell redovisningsperiod. Transaktionsdetaljer pa
fakturaniva for de fakturor som omfattas av redovisningen finns i bokforingsunderlaget som skapas i
Kundens reskontra.

Moms tillkommer vid debitering av utford tjanst i samband med fakturakdp. Det momsgrundande
beloppet utgors av skillnaden mellan kopeskillingen och fakturafordrans vérde vid koptillfillet.

8. Bokféring

Samtliga fakturor som skickas in till PayEx enligt avtal om Fakturaservice med Fakturakop registreras
forst som fakturafordran i Kundens reskontra, oavsett om en fakturafordran senare kops av PayEx eller
inte.

Detaljerad information om de fakturafordringar som kops och dédrmed blir nedskrivna i reskontran,
respektive de fakturor som aterkdops och som Oppnas upp i reskontran pa nytt, finns i
bokforingsunderlaget som skapas till reskontran enligt ordinarie aterrapporteringsflode for



Fakturaservice. For Fakturakop vid skapande innebar det att kopta fakturor aterrapporteras direkt efter
att de skapas upp i Kundens reskontra. For Fakturakép vid forfallo innebér det att kopta fakturor
aterrapporteras 16pande i samband med att de kops, d v s efter det att fakturans forfallodatum passerat.

Fakturafordran som kdps av PayEx nedskrivs och stings i reskontran. Bokforingsmassigt konteras
hindelsen som en minskad kundfordran och i stillet uppstdr en kortfristig fordran mot PayEx
motsvarande kopeskillingen for kopt fakturafordran. Den kortfristiga fordran pa PayEx ska sedan bokas
mot inbetalning till Kundens bank nér kopeskillingen betalas ut fran PayEx.

9. Integration via API

PayEx APIL:er ger mgjlighet till utbyte av information direkt mellan Kundens och PayEx system. Med
dessa anrop blir funktionalitet i PayEx tjdnster en integrerad del av exempelvis Kundens afférssystem,
inbdddad pa Kundens hemsida eller som en forlingning av automatiserade processer i Kundens
hantering av reskontran.

For den tekniska integrationen vid anviandning av Fakturakdp anvénds samma uppséttning API som for
Fakturaservice. Fakturakop och Fakturaservice anvander separata accessnycklar, som exempel anvands
en specifikt tilldelad token for att via API {3 tillging till redovisningen for Fakturakép och en annan
token for att f4 tillgang till redovisningen for Fakturaservice.

For Fakturakop tillkommer foljande delar utover det som redan géller for Fakturaservice:

e Faktura som kops nedskrivs med orsak Kopt fordran i Kundens reskontra.

o Atgird for reglering av kreditfaktura #r tillgéinglig i det fall fakturafordran #r kopt, under
forutséttning att fakturan fortsatt &r helt eller delvis obetald hos PayEx.

e Péminnelse och inkassokrav i pdf-format kan endast himtas i de fall en faktura inte dr kopt.
Fakturadokumentet ar tillgéngligt d&ven pa kopt faktura.

Transaktioner pa fakturaniva for kop, aterkop och kreditering gar att né via API samt dterrapporteras i
bokforingsunderlaget som skapas i Kundens reskontra.

I den leverans som Kund erhéller finns en specifikation framtagen 6ver vilken integration som krévs for
att starta i gng tjansten. Filspecifikationer och dvriga tekniska detaljer kring tjansten finns tillgdngligt
pa PayEx Developer: https://developer.payex.com/xwiki/wiki/developer/view/Main/Invoicing/invoice-
service/
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