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PayEx Dataskyddsinformation

Du ska alltid kénna dig trygg nér du lamnar dina personuppgifter till PayEx. Vi gér allt vi kan fér att skydda dem, férhindra att obehériga kan komma ét
dem, tillse att de &r korrekta, bara behandlas fér de andamal fér vilka uppgifterna har samlats in och rensas nér de inte léngre behéver bevaras med
hénsyn till andamalet, av sékerhetsskél eller enligt annan lag. Nedan har vi samlat all information om hur vi anvénder dina personuppgifter.

Allmént om behandlingen

Om det é&r relevant och lémpligt kan detaljer och specifik information avseende behandlingen av personuppgifter framgé av avtal, p& webbplatser och av
andra dokument som avser PayEx tjanster.

PayEx har implementerat lampliga tekniska och organisatoriska atgérder fér att skydda personuppgifter fran obehérig atkomst, réjande, férlust, andring,
forstorelse eller annan olaglig behandling.

PayEx anvénder sig i vissa fall av personuppgiftsbitréden. De personuppgiftsbitrdden som anlitas far endast behandla personuppgifter i enlighet med de
dndamal och instruktioner som PayEx har lémnat fér behandlingen. Nér personuppgifter ska behandlas av ett personuppgiftsbitréde uppréttas ett
personuppgiftsbitrddesavtal.

Andra dokument av betydelse

Kompletterande information om cookies hittar du i vér Cookie-Policy. Var Cookie-Policy syftar till att informera dig om hur PayEx Sverige AB anvénder
cookies och liknande tekniker p& véra webbplatser. Du hittar den hér: https://payex.se/om-cookies/

Om du ingétt avtal med PayEx innehéller avtalsvillkoren dven information om personuppgiftsbehandling.

1. Ansvar fér dina personuppgifter


https://payex.se/om-cookies/

Det &r PayEx Sverige AB ("PayEx”, "vi”, "var”, "vart”, "oss”), med organisationsnummer 556735-5671 och med séte i Stockholm som é&r personuppgiftsansvarig i
enlighet med EU:s dataskyddsférordning (med EU:s dataskyddsférordning avses tillémplig dataskyddslagstiftning, exempelvis Férordning (EU) 2016/679 och
nationell lagstiftning som kompletterar GDPR (“dataskyddsférordningen” eller “GDPR”)). Personuppgiftsansvarig &r den som ensam eller tillsammans med andra

bestémmer dndamalen och medlen fér behandling av personuppgifter.

2. Kontaktuppgifter till PayEx

Om du har frégor om dataskydd och behandlingen av dina personuppgifter kan du vénda dig fill vart dataskyddsteam, alternativt vart dataskyddsombud, som du

ndr via kontaktuppgifterna nedan.

PayEx Sverige AB

PayEx Dataskyddsteam

PayEx Dataskyddsombud (“"DPO”)

Kungsgatan 36
111 35 Stockholm

att: Privacy
Kungsgatan 36
111 35 Stockholm

att: DPO
Kungsgatan 36
111 35 Stockholm

wWWw.pdyex.se

privacy@payex.com

dpo@payex.com

Klagomal:
complaint@payex.com

Formuléar fér férfragningar m.m:
www.payex.se/dataskydd /dsar

+46(0)8202400

Om du anser att PayEx behandling av dina personuppgifter kréinker dina réttigheter och intressen enligt dataskyddsférordningen kan du framféra klagomal Hill
Integritetsskyddsmyndigheten, som &r den svenska tillsynsmyndigheten och arbetar fér att skydda dina personuppgifter.

Tillsynsmyndighet i Sverige

Integritetsskyddsmyndigheten ("IMY”)

Box 8114
104 20 Stockholm

www.imy.se, imy@imy.se
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3. Dina réttigheter i férhallande till dina personuppgifter

Dataskyddsférordningen ger dig rétt till kontroll &ver dina personuppgifter och det aligger PayEx att informera dig om hur vi behandlar dina personuppgifter. Om du
vill utéva en av dina réttigheter gér du det enklast via vart formulér pd www.payex.se/dataskydd /dsar. Du kan ocksé skicka ett e-postmeddelande il

privacy@payex.com eller kontakta oss via de kontakivéigar som anges i avsnitt 2 ovan.

Vi besvarar din begéran utan onddigt dréjsmal och senast inom en (1) ménad fran det att vi mottagit den. Om din begéran ér komplex eller om vi mottagit ett stort
antal begéranden kan vi férldnga denna frist med ytterligare tvé (2) manader; vi informerar dig i s& fall inom den férsta manaden om orsaken till férléngningen. Om
vi av ndgot skdl inte kan tillmétesga din begdran meddelar vi dig detta senast inom en manad och informerar dig om din rétt att klaga till IMY och att begéra réttslig
provning.

Din rétt att invéinda mot direktmarknadsféring: Du kan nér som helst — kostnadsfritt och utan angivande av skél — invénda mot att vi behandlar dina personuppgifter
for direktmarknadsféring, inklusive profilering kopplad till sédan marknadsféring. Om du invéinder upphér vi omedelbart med dessa behandlingar. Du invénder
enklast via privacy@payex.com eller via formuléret pé www.payex.se/dataskydd/dsar.

Dina rattigheter:

o Ratttill radering av dina personuppgifter

Rétten att f& dina uppgifter raderade kallas é@ven fér rétten att bli bortglémd. Det innebér att du har rétt att vanda dig till oss och be om att dina uppgifter raderas,
exempelvis om du &terkallar ditt samtycke fér en behandling, om det &r uppgifter som inte léingre behdvs fér det &ndamal fér vilket det samlades in, du har invént mot
behandlingen av dina personuppgifter och det saknas beréttigade skal som véger tyngre én ditt intresse eller du invéinder mot behandling fér
direktmarknadsféringsdndamal.

Under vissa omstandigheter har vi inte méjlighet att radera dina personuppgifter. Det kan vara fallet i situationer da det finns ett lagkrav som féreskriver att vi ska
behélla uppgifterna eller att uppgifterna fortfarande &r nédvéandiga fér att uppfylla Gndamalet fér vilket de blivit insamlade eller behandlingen ér nédvéndig fér att
réttsliga ansprék ska kunna faststéllas, géras géllande eller férsvaras. Du kan ldsa mer om de lagkrav som gér att vi mdste spara viss information i avsnitt 9. Det kan
ocksd vara s& att PayEx intresse att behandla uppgifterna véger tyngre &n ditt intresse att f& dem raderade.

o Ratttill rattelse
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Uppgifter om dig som PayEx behandlar ska vara korrekta och aktuella, vi har ett ansvar fér att regelbundet se till att uppgifterna &r korrekta och uppdaterade. Du
har enligt dataskyddsférordningen réitt att fé felaktiga uppgifter som rér dig réttade. Har vi ofullstéindig information kan du begéra att vi kompletterar den.

o Ratttill tillgang

Du har ratt ill tillgang, det vill séga en rétt att ta del av dina personuppgifter. Denna réttighet kan du anvénda fér att fé veta ifall vi hanterar dina personuppgifter.
Om vi hanterar dina personuppgifter har du rétt att fa tillgang till dem tillsammans med information om hur vi anvénder uppgifterna i ett s& kallat “registerutdrag”.
Om en begéran &r uppenbart ogrundad eller orimlig, i synnerhet p& grund av sin repetitiva karaktér, har PayEx rétt att ta ut en rimlig administrativ avgift eller att
végra att tillmétesgd begdran (artikel 12.5 GDPR). PayEx férbehdller sig rétten att vidta atgarder for att sdkerstélla identiteten hos den som begér utdrag. Du kan
ocks& nér som helst stélla frégor om vér behandling genom att kontakta privacy@payex.com. Du har ocksa rétt att f& veta om det skulle hdnda négot med dina
personuppgifter som kan péverka dig negativt.

e Ratt till begrénsning

| vissa situationer har du enligt dataskyddsférordningen rétt att kréva att behandlingen av dina personuppgifter begrénsas. Du har rétt att kréva att var behandling
av dina personuppgifter begrénsas om du anser att uppgifter om dig @r felaktiga och du begért réttelse av dina uppgifter. Medan fragan utreds kan du ocksé
begéra att behandlingen av de aktuella personuppgifterna begrénsas. Om du invént mot en viss behandling, kan du ocksé ha rétt ill att behandlingen begrénsas
under tiden vi utreder din invéindning, t.ex. om behandlingen &r olaglig och den registrerade motsétter sig att personuppgifterna raderas, eller om den
personuppgiftsansvarige inte léingre behdver personuppgifterna fér é6ndamélen med behandlingen men den registrerade behéver dem fér att kunna faststélla, géra
géllande eller férsvara réttsliga ansprak.

e Ratt att géra invéindningar

Du har i vissa fall rétt att invénda mot vér behandling av dina personuppgifter. Du kan alltid invéinda mot att vi anvénder dina personuppgifter fér
direktmarknadsféring. Du kan ocksd invénda mot behandling som sker baserat pé beréttigat intresse. Du invénder mot némnda behandlingar genom att kontakta
vart Dataskyddsteam eller fylla i formuléret du hittar under avsnitt 2 ovan. Fér invéndningar i samband med profilering och automatiskt beslutsfattande, se avsnitt 6.

e Dina réttigheter vid automatiserat beslutsfattande

| de fall vi anvénder automatiserade beslut, har du rétt att invéinda mot beslutet om beslutet innebér réttsliga félider eller utgér ett beslut som i betydande grad
paverkar dig. | avsnitt 5 och avsnitté kan du l&sa mer om hur vi anvénder oss av automatiserade beslut. Vid automatiserade beslut har du méjlighet att bestrida
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beslutet och att f& beslutet granskat av en anstélld pé PayEx. Mer information om rétten att invéinda mot automatiserade beslut hittar du p&
Integritetsskyddsmyndighetens hemsida www.imy.se.

o Rétt att flytta dina personuppgifter, dataportalitet

Om du har samtyckt till att lémna dina personuppgifter till oss eller om du lémnat uppgifterna med anledning av ett avtal mellan oss kan du begéra att fé ut
uppgifterna. Detta fér att du ska kunna flytta uppgifterna till en annan mottagare. Du har rétt till en kopia dver de uppgifter vi har om dig och f& dem i ett strukturerat,
allmént anvént och maskinlésbart format. Férutsatt att det ér sékert och tekniskt majligt, kan uppgifterna komma att éverféras direkt till en annan
personuppgiftsansvarig.

e Ratt att lémna in ett klagomal

Om du har klagomal p& PayEx behandling av dina personuppgifter kan du vénda dig till oss fér att framféra detta. Du kan ocksa kontakta Tillsynsmyndigheten som
arbetar fér att skydda dina personuppgifter. Du kan I&sa mer om hur du lémnar ett klagomal till oss och Tillsynsmyndigheten i avsnitt 2 ovan.

e Ratt att aterkalla samtycke

Om vi behandlar dina personuppgifter baserat pé ditt samtycke, har du rétt att nér som helst aterkalla ditt samtycke. Om du aterkallar ditt samtycke s& avslutar vi den
aktuella behandlingen. Aterkallelse av samtycke paverkar inte lagligheten av behandling som skett fére aterkallandet.

Du kan nér som helst aterkalla ditt samtycke i de fall PayEx anvénder dina personuppgifter med samtycke som laglig grund. | avsnitt 5 kan du se fér vilka éndamal vi
behandlar dina uppgifter med samtycke som réttslig grund. Du kan aterkalla ditt samtycke genom att skicka vért Dataskyddsteam ett e-postmeddelande eller via
négon av de andra kontakivégar som du hittar under avsnitt 2 ovan.

Om du &r mottagare av véra nyhetsbrev kan du, utéver kontaktvégarna beskrivna i stycke 2 ovan, éven i mottagna mejl vélja att avsluta din prenumeration.

4. Kategorier av personuppgifter som vi samlar in och behandlar

Med personuppgift avses varje upplysning som avser en identifierad eller identifierbar fysisk person, vilket kan réra sig om allt fran kontaktuppgifter till finansiella
uppgifter, férutsatt att de kan kopplas till en fysisk person. Med behandling av personuppgifter avses en atgérd eller en kombination av &tgérder som avser
personuppgifter, till exempel insamling, lagring eller éverféring. Personuppgifter kan samlas in direkt fran dig, fran de butiker dér du handlar, genom anvéndning av



véra tiéinster och frén externa kéllor, déribland offentliga eller privata register samt tredje part. Nedan beskriver vi de kategorier av personuppgifter som vi samlar in

eller genererar genom din anvéndning av vara tjénster. | avsnitt 5 kan du Idsa mer om vad vi anvénder personuppgifterna till.

Kontaktinformation

Namn, telefonnummer, e-postadress, adress, sprak, bosattningsland

Identifieringsinformation

Personnummer (eller motsvarande), fédelsedatum, kérkortsnummer, passnummer, medborgarskap,
kundnummer, fakturanummer, inloggningsuppgifter/kontouppdgifter, elD-l&sning, foton och
fotokopior av den registrerade eller personuppgifter (frén identifikationsdokument), underskrift,
kundnummer, fakturanummer, inloggningsinformation i féretagsportaler, fullmakter och
fsrordnanden, fédelseort, nationellt identitetsnummer, PayEx-genererade identifierare, kvalificerade
elektroniska signaturer

Demografisk information

Alder

Transaktionsinformation (information om
betalning och k&pt vara eller tjénst)

Information om k&pt vara eller tjénst, transaktionsbelopp, transaktioner, bankkontonummer, bankens
namn (vid bankbetalning), kontoinnehavarens namn

Finansiell information (information om din
ekonomi)

Information om inkomst och tillgéngar, anstéllningsform, skattehemvist, information om eventuella
lan, krediter och kreditlimiter

Finansiell historik (information om din
ekonomi)

Information om betalningshistorik fér tidigare l&n och krediter och eventuella skulder, utgifter

Information om tillgéngars ursprung och
relationer till juridiska personer

Information om Ggandeskap och verklig huvudman, betalningsbeteende, fullmakter, uppgifter som
gér det méjligt for PayEx att genomféra undersékningsétgérder med avseende pd att férhindra och
fsrebygga penningtvéitt och finansiering av terrorism samt fér att sékerstélla att internationella
sanktioner féljs, inklusive att sdkerstélla syftet med afférsrelationen och om Kunden &r en person i
politisk utsatt stéllning, samt uppgifter avseende tillgéngars ursprung sdsom uppgifter om dina
transaktionspartners och afférsverksamhet

Kommunikation och interaktion med PayEx
kundtjénst

E-postkorrespondens, inspelade samtal och chattkonversationer, nér PayEx kommunicerar med dig i
tignsterelaterade Grenden exempelvis i samband med support, fragor eller vid klagomélshantering,




vid telefonsamtal, via e-post eller vid annan kommunikation exempelvis i PayEx sociala medier,
supportnummer/&rendenummer

Information om den enhet du anvénder,
t.ex. mobil, surfplatta, dator

Enhetsidentifikation, IP-adress, webblasarinstéllningar, sprékinstéllningar, skérmupplésning,
platform, operativsystem, tidszon, geotags, vid besék p& PayEx webbplatser, applikationer eller
webbgrénssnitt, mobilt ID (MAID),

Information kring din anvéndning av

PayEx tjgnster

Hur du anvént véra olika tj@nster (omfattning, frekvens) samt vilka olika funktioner i véra tjénster du
har anvént, datum och tid nér du anvént tjénsten

Professionell information

Information sasom titel /roll /befattning hos arbetsgivare vid ingéende av avtal med PayEx

Information f&r regelefterlevnad

(AML/KYC/sanktioner)

Information om huruvida du &r en person i en politiskt utsatt stéllning (“PEP”), information relaterad
till fsrhindrande av penningtvétt och terrorismfinansiering, information om du finns med pd nagra
externa sanktionslistor. Inkluderar information sésom namn, fédelsedatum, fédelseplats, yrke eller
position och information om varfér personen finns listad. Denna information behandlas med stéd av
penningtvéttslagen (2017:630) och sanktionslagstiftning.

4.1 Personuppgifter som vi samlar in fran andra kéllor

| en del situationer inhémtar vi personuppgifter om dig frén andra kéllor &n direkt fran dig. Det kan till exempel gélla om din fordran hanteras av PayEx inom ramen
fér var inkasso- eller finansieringsverksamhet eller vi enligt lag ér skyldiga att inhdmta offentlig information om dig. Informationen i denna dataskyddsinformation
utgdr den information som PayEx lémnar dig i dessa situationer, kreditupplysningsféretag kan dock exempelvis informera dig nér en kreditupplysning genomférts.
Om du har frégor om hur och nér dina personuppgifter inhémtades, eller om du vill veta mer om var behandling, ér du vélkommen att kontakta oss via

privacy@payex.com.

Kalla

Typer av personuppgifter Andamal Réttslig grund
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Kreditupplysningsféretag (t.ex. UC)

Finansiell information,
betalningshistorik, skuldinformation,

kreditbetyg

Kreditprévning

Rattslig forpliktelse
(konsumentkrediter) (GDPR, artikel
6(1)(c)).

/ Berdttigat intresse (handlare)
(GDPR, artikel 6(1)(f))

Handlare /butik dér du handlat

Transaktionsinformation (vara/tjénst,
belopp), kontaktinformation

Fakturering, fordringsférvaltning

Avtal (GDPR, artikel 6(1)(b)).

Externa sanktfionslistor och PEP-
register (delvis offentliga uppgifter)

Namn, identifieringsuppgifter,
yrke/position

AML/KYC-kontroll

Rattslig férpliktelse (GDPR, artikel
6(1)(c)).

Bolag inom PayEx- och Swedbank-
koncernen

Transaktions- och
tjénsteanvéndningsdata

Riskanalys, kredituppfélining,
rapportering

Beréttigat intresse (GDPR, artikel
6(1)(f) / Rattslig forpliktelse (GDPR,
artikel 6(1)(c)).

Offentliga register (t.ex. Bolagsverket)

Agaruppgifter, verklig huvudman,
adress

KYC, AML

Rattslig férpliktelse (GDPR, artikel
6(1)(c)).

Inkassobolag och insolvensférvaltare
(delvis offentliga uppgifter)

Skulduppgifter, betalningshistorik

Fordringshantering, inkasso

Beréttigat intresse (GDPR, artikel
6(1)(f) / Avtal (GDPR, artikel
6(1)(b)).

5. Vad dina personuppgifter anvénds till (6ndamdl) och den réttsliga grunden fér behandlingen

Nedan finner du en sammanfattning av de dndamal fér vilka vi behandlar personuppgifter och med vilken réttslig grund vi behandlar dina personuppgifter. |
tabellen framgdr ocksé vilka kategorier av personuppgifter vi behandlar fér olika éndamél och varifrén personuppgifter samlas in. Beroende pa vilken PayEx-tjcinst
du anvéander kan olika behandlingar vara aktuella, i kolumnen “Andamal med behandlingen” kan du se for vilken/vilka ficinster som behandlingen utférs.



Om en behandling &r baserad pa en intresseavvégning kan du alltid kontakta oss om du 8nskar mer information om den bedémning vi gjort, det gér du enklast

genom att skicka ett meddelande till vart Dataskyddsteam, se avsnitt 2 ovan.

Andamal med

behandlingen

Kategori av personuppgifter
som behandlas och varifran

de samlas in

Réttslig grund fér behandlingen enligt
GDPR

Nar vart dndamal fér
att behandla
personuppgifterna
upphér

Delning av
personuppgifter till
externa parter (se avsnitt
8 nedan fér mer
information)

Ingd, leverera och
administrera var
kundrelation med dig fér
den/de tjénster du
anvénder.

Detta inkluderar att skapa
och skicka information il
dig i elektroniskt eller fysiskt
format (inte
marknadsféring).

Behandlingen av
personuppgifter sker
oavsett vilken av vara
tiénster du har.

Personuppgifter som samlas in

fran dig:

e Kontaktinformation

o Identifieringsinformation

e Transaktionsinformation
(information om
betalning)

o Finansiell information

o Finansiell historik

o Information kring din
anvéndning av PayEx
tidnster

e Enhetsinformation. (Din
enhet)

Personuppgifter som samlas in

fran andra kallor:

o Frén butik dér du handlat:
Transaktionsinformation
(information om
vara/tjéinst)

Behandlingen &r nédvéndig fér vidtagande
av atgérder pa din begdran infér, samt fér

fullgérande av, avtal mellan dig och PayEx,
(GDPR, artikel 6(1)(b)).

Transaktionsinformation behandlas i enlighet
med gdllande lagkrav och behandlingen &r
nédvéndig fér efterlevnad av en réttslig
forpliktelse,

(GDPR, artikel 6(1)(c)).

Nar avtalet mellan dig
och PayEx upphér eller
dé transaktionen
genomférts och d&
transaktionsdata inte &r
nédvéndig att
behandlas p& grund av
rattslig férpliktelse.

Information om képets
status delas fill butiken

dar du handlat

Vid kép via véra tjénster
kan personuppgifter
delas vidare till andra
betaltjgnstleverantérer
beroende pé& hur du valt
att betala.




Information om din
ekonomi. (PayEx och
kreditupplysningsbyré&er)
Fran PayEx: Information
kring din anvéndning av
vara tidnster

Fran din enhet:
Information om den enhet
du anvénder t.ex. mobil,
surfplatta, dator

Kontrollera och verifiera
din identitet som
foretradare fér handlare
och att du &r den du utger
dig fér att vara med hjélp
av e-legitimering eller
anvéndarnamn och
|6senord.

Behandlingen av
personuppgifter gérs bl.a.
fér att skydda din och
andra kunders information
och sker i féljande
situationer:

Nér du identifierar dig fér
att logga in i véra portaler
fér handlare som vi har
avtal med.

Personuppgifter som samlas in

fran dig:

Kontaktinformation
Identifieringsinformation
Information om den enhet
du anvénder, t.ex. mobil,
surfplatta, dator

Insamlingen gérs i samband
att ingdende av avtal med
PayEx, d& kontaktpersoner
som ska kunna logga in i
portaler anges samt vid
inloggning i portaler.

Behandlingen &r baserad pé en réttslig
forpliktelse,
(GDPR, artikel 6(1)(c)).

Det aligger PayEx enligt lagkrav att faststélla
véra kunders identitet och kénna var kund.

Vid avtalsing&ende eller administration av
avtal &r behandlingen ér nédvéndig for att
PayEx ska kunna fullgéra avtalet med dig
(Artikel 6(1)(b) GDPR).

Naér du verifierat din
identitet samt dé
individuell
administrationsbehérigh
et &indras/raderas eller
aterkallas av handlare.

Vid identifikation
behandlas insamlade
uppgifter av extern
leverantér av
identifieringsapplikation.

Ingen vidare delning sker.




Kontrollera och verifiera
din identitet som slutkund
och att du &r den du utger
dig fér att vara med hjélp
av e-legitimering.

Behandlingen av
personuppgifter gérs bl.a.
for att skydda din och
andra kunders information
och sker i féljande
situationer:

i) Vid legitimering i
samband med
betalning av faktura
eller vid ingdende av
avtal med PayEx.

i)  Nar du identifierar dig
for attloggaini
ndgon av vdra
kundportaler.

iii) Nér du signerar (med
e-legitimation) en
ansékan, handling
eller annan form av
elektroniskt dokument.

Personuppgifter som samlas in
fran dig:

o Identifieringsinformation
o Enhetsinformation

Insamlingen sker nér du
loggar in i ndgon av véra
portaler, eller nér du &r i
kontakt med vér kundtjénst
och behéver styrka din
identitet.

Behandlingen &r baserad pé en réttslig
forpliktelse.
(GDPR, artikel 6(1)(c)).

Det aligger PayEx enligt lagkrav att faststélla
véra kunders identitet och kénna var kund.

Vid avtalsing&ende &r behandlingen &r
nédvéndig fér att PayEx ska kunna fullgéra
avtalet med dig (Artikel 6(1)(b) GDPR).

Naér du verifierat din
identitet.

Vid identifikation
behandlas insamlade
uppgifter av extern
leverantér av
identifieringsapplikation.

Ingen vidare delning sker.




Utféra kreditprévning pa
handlare/butik innan
avtal ingds.

Kreditprévning innebar
profilering av din
betalningsférméaga och
automatiserat
beslutsfattande.

Behandlingen av
personuppgifter sker om du
ansoker om nagon tjénster
och vi har anledning att
préva din kreditvardighet
med anledning av
afférsrisk

Personuppgifter som samlas in

fran dig:

Kontaktinformation
Identifieringsinformation

Personuppgifter som samlas in

fran andra kéllor:

Fran
kreditupplysningsféretag
Fran PayEx: Finansiell
information, finansiell
historik (information om
din ekonomi)

Fran PayEx: Information
kring din anvéndning av
vara tidnster

Behandlingen ér baserad pé en
intresseavvdgning.

(GDPR, artikel 6(1)(f)).

Vid intresseavvégning har PayEx beddmt att
vi har ett beréttigat intresse att minimera
kreditrisk och sékerstélla att kreditgivning
sker till motparter med betalningsférméga,
och att personuppgiftsbehandlingen é&r
nédvéndig fér att uppna vart Gndamal samt
att vart intresse véger tyngre an din rétt aft
inte f& dina uppgifter behandlade fér det hér
dndamadlet. Du kan begéra en kopia av vér
intresseavvégning (LIA) via
privacy@payex.com.

Mer information om profilering finns under
avsnitt 6.

En godkénd
kreditprévning sparas
sé lange eft
kreditférhallande pagar
och raderas ett (1) &r
efter avslutad
affarsrelation.

En nekad kreditprévning
sparas i fre ménader
efter den utférts i fall d&
ingen aktiv
affarsrelation féreligger.
| fall d& aktiv
affarsrelation féreligger
sparas all
kreditprévningsunderlag
sé lénge
affarsférhallandet
pagar och raderas eft
(1) ar efter
afférsrelation.

Vid kreditprévning delas
information fill

upplysningsféretaget fér
att kunna identifiera dig

Fér att genomféra
kundundersékningar via
e-post, sms eller telefon.

Behandlingen av
personuppgifter kan ske
oavsett vilken av véra
tignster du har och syftar il

Personuppgifter som samlas in

fran dig:

Kontaktinformation
Identifieringsinformation
Information kring din
anvéndning av PayEx
tidnster

Behandlingen ér baserad pé en
intresseavvdgning,

(GDPR, artikel 6(1)(f)).

Vid intresseavvégningen har PayEx bedémt
att vi har ett beréttigat intresse att ta fram
statistik samt utféra kundundersékningar och
marknadsanalyser i syfte att underhdlla,

Kan ske sa lange du &r
kund hos PayEx.

Insamlade uppgifter
behandlas av extern
leverantér av program fér
kundundersdkningar.




att underhalla, utveckla
och

forbattra PayEx
verksamhet,

tjénsterna, kundens
anvéndarupplevelse, 8ka
kundnéjdheten

och kundens lojalitet samt
stérka PayEx varumérke
genom enkdter, analyser
och statistik.

utveckla och férbéttra vara tjcinster och
kundupplevelse, och att
personuppgiftsbehandlingen &r nédvéandig
fér att uppnd dessa andamdl samt att vart
intresse véger tyngre &n din rétt att inte fa
dina uppgifter behandlade fér det har
dndamadlet. Du kan begéra en kopia av vér
intresseavvégning (LIA) via
privacy@payex.com.

Fér att genomféra
marknadsanalyser i syfte
att skapa
betalningsstatistik och
analys av
betalmarknaden.

Behandlingen av
personuppgifter kan ske
oavsett vilken av vara
tjénster du har.

Sammanstélld statistik &r
anonymiserad.

Personuppgifter som samlas in

fran dig:

Kontaktinformation
Transaktionsinformation
Information kring din
anvéndning av véra
tidnster

Behandlingen ér baserad pé en
intresseavvdgning.

(GDPR, artikel 6(1)(f)).

Vid intresseavvégning har PayEx beddmt att
vi har ett berdttigat intresse att ta fram statistik
samt utféra kundundersékningar och
marknadsanalyser och aft
personuppgiftsbehandlingen &r nédvéandig
for att uppnd vért andamal samt att vart
intresse vager tyngre &n din rétt att inte fa
dina uppgifter behandlade fér det hér
dndamadlet.

Kan ske sa lange du &r
kund hos PayEx.

Observera att innan
analys, i syfte att ta fram
statistik,
pseudonymiserar vi
personuppgifterna.

Den anonymiserade
statistiken delas med
andra bolag inom
Swedbank-koncernen.




Informera dig om véra
erbjudanden och tjénster
genom anmadlan till
nyhetsbrev.

Behandlingen av
personuppgifter kan ske
oavsett vilken av vara
tjénster du har.

Personuppgifter som samlas in

fran dig:

Kontaktfinformation

Behandlingen &r baserad péa ditt samtycke,
(GDPR, artikel 6(1)(a)).

Las mer i avsnitt 3 om hur du kan aterkalla
ditt samtycke.

Na&r du avanmdler dig
frén nyhetsbrev eller
informerar oss om att du
inte vill att din data
behandlas for detta
andamadl.

Insamlade uppgifter
behandlas av extern
leverantér av program fér
kundundersdkningar och
marknadsféring.

Hantera
kundtjéinstérenden och
kundsupportérenden.

Detta inkluderar att
sammanfatta telefonsamtal
skriftligt, chatt-
konversationer och att
dokumentera é@renden och
vad du och PayEx enats
om.

For att identifiera dig som
kund och att du &r den du
utger dig fér att vara.

Behandlingen av
personuppgifter kan ske
oavsett vilken av vara
tignster du har, eller om du

Personuppgifter som samlas in

fran dig:

Kontaktinformation
Identifieringsinformation
Information kring din
anvéndning av véra
tidnster

Fullgérande av avtal i de fall du har ett
sédant med PayEx, (GDPR, artikel 6(1)(b)).

Behandlingen &r baserad pé en réttslig
forpliktelse,
(GDPR, artikel 6(1)(c)).

Det aligger PayEx enligt lagkrav att faststélla
véra kunders identitet och kénna var kund.

Om du inte har ett avtal med PayEx &r
behandlingen baserad pé en
intresseavvégning, (GDPR, artikel 6(1)(f)).

PayEx har beddmt att vi har ett beréttigat
infresse i att hantera drenden och
forfragningar frén personer som inte har ett
avtal med PayEx. Den behandling detta
innebdr &r nédvéandig fér att uppnd
dndamdlet fér behandlingen, och att vart
intresse véiger tyngre &n din rétt att inte f&

Upp till arton (18)
ménader efter ditt
drende &r avslutat
beroende pé vilken av
véra tj@nster drendet
har handlat om.

Nér du verifierat din
identitet.

Insamlade uppgifter
behandlas av externa
leverantrer av mjukvara
for kundtijansttelefoni,
chatt och
drendehantering.




inte har en tj@nst, om du
kontaktar var kundtjénst.

dina uppgifter behandlade fér det har
dndamadlet. Det ligger ocksd i ditt intresse att
f& support och hjélp i olika frégor.

Inspelning av samtal f&r
utbildning av vér
kundtjénstpersonal och
kvalitetshéjande
dandamadl.

Behandlingen av
personuppgifter kan ske
om du ringer fill var
kundtjanst och kan under
den tidsperioden
inspelningen sparas,
anvdndas till analys och
utbildning av var
kundtjanstpersonal.

Personuppgifter som samlas in

fran dig:

¢ Kontaktinformation

o Information kring din
anvéndning av véra
tidnster

Behandlingen sker med stéd av en
intresseavvdgning,

(GDPR, artikel 6(1)(f)).

PayEx har beddmt att vi har ett beréttigat
intresse i att spela in samtal fér utbildnings-
och kvalitetshéjande éndamdl i syfte att
forbattra och kvalitetssékra kundti@nsten. Den
behandling detta innebdar &r nédvéndig fér
att uppné éndamalet fér behandlingen, och
att vart intresse véger tyngre an din rétt aft
inte f& dina uppgifter behandlade fér det hér
dndamalet. Du kan begéra en kopia av var
intresseavvégning (LIA) via
privacy@payex.com.

Du fér vid ett telefonsamtal méjlighet att
avbdja att samtalet spelas in (via en
knapptryckning pd din telefon).

Inspelade samtal sparas
i nittio (90) dagar fran
den dag inspelningen
gjordes.

Insamlade uppgifter
behandlas av extern
leverantér av mjukvara
for kundtjansttelefoni.

Anvéndande av digital
Al-assistans vid
inkommande
telefonsamtal.

Behandlingen av
personuppgifter kan ske
om du ldmnar sédana vid

Personuppgifter som samlas in

fran dig:

o De uppgifter som du
lémnar i samtal med vér
Al-assisterade
telefontjénst.

Behandlingen sker med stéd av en
intresseavvégning, (GDPR, artikel 6(1)(f)).

PayEx har beddmt att vi har ett beréttigat
intresse i atft transkribera och spara en
transkription av samtalet fér utbildnings- och
kvalitetshéjande éndamdl. Den behandling
detta innebdr &r nédvandig fér att uppné

Transkriptionen sparas i
fiorton (14) dagar fran
den dag samtalet

skedde.

Ingen vidare delning sker.




samtal med PayEx
VoiceBot.

Samtalet sparas som en
transkription.

Ladmnar du inga
personuppgifter har vi inga
rimliga méjligheter att
koppla transkriptionen il
dig som person.

dndamdlet fér behandlingen, och att vart
intresse véger tyngre &n din rétt att inte fa
dina uppgifter behandlade fér det har
dndamdlet.

Sdkerstalla sékerhet och
informationssakerhet i
vara tekniska system och
IT-infrastruktur.

Behandlingen av
personuppgifter kan ske
oavsett vilken av vara
tiénster du har eller om du
forssker fa tillgang till
PayEx
informationstillgéngar.

Personuppgifter som samlas in

fran dig:

e Kontaktinformation

o Identifieringsinformation

e Information om den enhet
du anvénder, t.ex. mobil,
surfplatta, dator

e din anvéndning av véra
tidnster

Behandlingen &r baserad pé en
intresseavvégning, (GDPR, artikel 6(1)(f)).

PayEx har beddmt att vi har ett beréttigat
intresse i att sékerstélla séikerhet och
informationssékerhet i vara tjénster.

Vi har vidare bedémt att den behandling
detta innebar, fér att skydda dina och andra
kunders information, &r nédvéndig fér att
uppnd dndamdlet fér behandlingen, och att
vart intresse vdger tyngre &n din rétt att inte
f& dina uppgifter behandlade fér det har
dndamalet. Att vi erbjuder sdkra tjé@nster ar
aven i ditt intresse som kund hos PayEx.

Behandling pagér
under den tid du
anvénder en tjénst eller
forssker fa tillgang fill
PayEx
informationstillgéngar.

Ingen vidare delning sker.

Analysera kund- och
beséksbeteenden via
cookies (om hur du
anvénder véra produkter
och tjanster) med

Personuppgifter som samlas in
fran dig:

Behandlingen &r baserad pé en
intresseavvdgning,

(GDPR, artikel 6(1)(f)).

Las mer p& var Cookie
Policy-sida.

Ingen vidare delning sker.




dndamalet att férbéttra
anvéndarupplevelse och
véara produkter och
tiainster (nédvéndiga
cookies)

Las mer p& var Cookie
Policy-sida.
Behandlingen av
personuppgifter kan ske
oavsett vilken av vara
tjgnster du har.

¢ Information om den enhet
du anvénder, t.ex. mobil,
surfplatta, dator

PayEx har beddmt att vi har ett beréttigat
intresse att behandla dina personuppgifter i
syfte att tillhandahalla en fungerande
webbplats.

Vi har vidare bedémt att den behandling
detta innebér &r nddvandig fér att uppné
andamdlet fér behandlingen, och att vart
intresse véger tyngre &n din rétt att inte fa
dina uppgifter behandlade fér det har
dndamdlet.

Analysera kund- och
beséksbeteenden via
cookies (om hur du
anvénder véra produkter
och tjanster) med
dndamalet att férbéttra
anvéndarupplevelse och
véara produkter och
tiginster (funktionella
cookies), samt fér att félja
upp
marknadsféringsaktiviteter
pé sociala medier och
soktjénster (analys- och
marknadsféringscookies).

Las mer p& var Cookie
Policy-sida.

Personuppgifter som samlas in

fran dig:

e Information om den enhet
du anvénder, t.ex. mobil,
surfplatta, dator

Personuppgifter som samlas in

frén andra kaéllor:

o Kontaktuppgifter, om
tillgéingliga, frén tjdnsten
dar vi marknadsfért oss
pa.

Behandlingen &r baserad pa ditt samtycke,
(GDPR, artikel 6(1)(a)).

Las mer pa var Cookie Policy-sida om hur du
aterkallar ditt samtycke.

Las mer p& var Cookie
Policy-sida

Ingen vidare delning sker.




Behandlingen av
personuppgifter kan ske
oavsett vilken av vara
tjénster du har.

Behandla
kreditprévningsinformatio
n med andamadlet att félja

upp var kreditexponering.

For att skydda din identitet
pseudonymiserar vi
persondata innan den
anvénds i analysen av
kreditexponeringen.

Personuppgifter som samlas in
fran dig:

Kontaktinformation
Identifieringsinformation
Finansiell information
Finansiell historik

Personuppgifter som samlas in

fran andra kéllor:

Fran
kreditupplysningsféretag
och PayEx: Finansiell
information, finansiell
historik (information om
din ekonomi)

Fran PayEx-bolag:
Information kring din
anvéndning av véra
tidnster

Behandlingen &r baserad pé en rttslig
forpliktelse,

(GDPR, artikel 6(1)(c)), enligt lag
(2004:297) om bank- och

finansieringsrorelse.

Kreditrapporter och
sammanstélining av
kreditexponering sparas
i enlighet med lag.

En samlad bild av var
kreditexponering delas
med andra bolag inom
Swedbank-koncernen, fér
att uppfylla regulatoriska
krav p&
kreditgivningsprocessen
inom koncernen.

Utféra kreditprévning
innan kredit

beviljas/utékas samt
utfdra kreditprévning

Personuppgifter som samlas in
fran dig:

Kontaktinformation
Identifieringsinformation

Behandlingen ér baserad pa réttsliga
forpliktelser, (GDPR, artikel 6(1)(c)), vilka
aterfinns i lag (2004:297) om bank- och
finansieringsrérelse samt Konsumentkreditlag

En godkénd
kreditprévning sparas i
ett (1) ar efter att

Vid kreditprévning delas
information fill

upplysningsféretaget fér
att kunna identifiera dig.




under ett padgdende
kreditforhallande.

Kreditprévning innebar
profilering av din
betalningsférméaga och
automatiserat
beslutsfattande.

Kreditprévning sker om du
ansdker om ndgon av vara
kreditkonton eller véljer en
BNPL (Buy Now Pay
Later)-produkt.

e Finansiell information
e Finansiell historik

Personuppgifter som samlas in

frén andra kdéllor:

e Fran
kreditupplysningsféretag
och PayEx-bolag:
Finansiell information,
finansiell historik
(information om din
ekonomi)

e Frén PayEx-bolag:
Information kring din
anvéndning av véra
tidnster

(2010:1846) vari féreskrivs att PayEx har en
skyldighet att préva om du har ekonomiska
forutsétiningar att fullgéra dtaganden enligt
kreditavtal.

Mer information om profilering och
automatiskt beslutsfattande finns under avsnitt
6.

krediten har betalats

tillbaka.

En nekad kreditprévning
sparas i fre (3) ménader
efter den utférts i fall dé
en aktiv kreditrelation
saknas, i annat fall
sparas
kreditprévningsunderlag
under kreditrelationen
och raderas ett (1) ar
efter avslutad
kundrelation.

Se dven avsnitt 7 om vér
anvéndning av
kreditupplysningsbyraer
med vilka dina uppgifter
kan delas.

Utféra kreditprévning
infér beslut om réttsliga
atgérder inom ramen for
inkassoverksamhet.

Personuppgifter som samlas in
fran dig:

e Kontaktinformation

¢ Identifieringsinformation

Personuppgifter som samlas in

fran andra kallor:

o Fran
kreditupplysningsféretag
och PayEx-bolag:
Finansiell information,
finansiell historik
(information om din
ekonomi)

Behandlingen &r baserad pé en réttslig
forpliktelse,

(GDPR, artikel 6(1)(c)), némligen Inkassolag
(1974:182) samt Finansinspektionens
Foreskrifter och allménna rad om inkasso
m.m.

Kreditprévningsinformati
on sparas under tid den
bedéms relevant fér
utférda eller
forestdende
inkassodtgérder, men
som léngst ett (1) ar
efter avslutad
kundrelation.

Vid kreditprévning delas
information fill

upplysningsféretaget fér
att kunna identifiera dig




Férhindra att PayEx
utnyttjas for penningtvdétt
eller finansiering av
terrorism, kontrollera att
kund inte omfattas av
ekonomiska sanktioner
och kontroll av om kund
dr en person i politiskt
utsatt stéllning samt fér att
utfdra riskanalys och
riskbeddmning.

Behandlingen innebér
profilering, men utan
automatiserade beslut om
penningtvattsrisk.

Vid uppfélining av
kundkénnedom dér
uppgifter inte &ndrats kan
automatiserade beslut
férekomma, i sddant fall
har du alltid rétt att fé eft
automatiserat beslut prévat
av en fysisk person hos
PayEx.

Behandlingen av
personuppgifter géller om

Personuppgifter som samlas in

fran dig:

Kontaktinformation
Identifieringsinformation
Professionell information
(titel)

Information om tillgéngars
ursprung och relationer il
juridiska personer
(Information om
dgandeskap och verklig
huvudman)

Information fér
regelefterlevnad
(AML/KYC/sanktioner) -
Information om huruvida
du é&r en person i en
politiskt utsatt stéllning
("PEP")

Information om tillgéngars
ursprung och relationer il
juridiska personer

Personuppgifter som samlas in

fran andra kéllor:

Information fér
regelefterlevnad
(AML/KYC/sanktioner) -

information relaterad till

Behandlingen &r baserad pé en réttslig
forpliktelse,
(GDPR, artikel 6(1)(c)).

Det aligger PayEx enligt lag (2017:630) om
atgérder mot penningtvétt och finansiering av
terrorism att faststélla véra kunders identitet
och uppné kundkénnedom samt vidta
atgérder fér stévjande av penningtvétt m.m.

Mer information om profilering och
automatiskt beslutsfattande finns under avsnitt
6.https:/ /www.payex.se/dataskydd /pa
yex-dataskyddsinformation

Behandlingen pagaér sé
léinge som du anvénder
nagon av PayEx
tignster. Vi gér 16pande
riskbeddmningar for
detta dndamal sé lange
du &r kund hos PayEx.

Uppgifterna behandlas
darefter upp till fem (5)
ar efter avslutad
kundrelation eller tio
(10) &r om uppgifterna
ar nddvandiga for att
ferebygga, upptécka
eller utreda penningtviitt
eller finansiering av
terrorism.

Informationen kan delas
till myndigheter vid
misstanke om brott



https://www.payex.se/dataskydd/payex-dataskyddsinformation#sju7
https://www.payex.se/dataskydd/payex-dataskyddsinformation#sju7

du &r en féretagskund som
har en eller flera av de
Business-to-Business
tignster som PayEx
erbjuder marknaden eller
&r égare eller representant
for sadant féretag.

For privatpersoner géller
behandlingen bara om du
har ett direktavtal med
PayEx dér PayEx &r
kreditgivare och du &r
kredittagare.

férhindrande av
penningtvatt och
terrorismfinansiering.
information om du finns
med pé& ndgra externa
sanktionslistor.

Fran
kreditupplysningsféretag
och PayEx-bolag:
Finansiell information,
finansiell historik
(information om din
ekonomi)

Férhindra att PayEx
utnyttjas for penningtvdétt
eller finansiering av
terrorism, genom att
évervaka och granska
transaktioner
(transaktionsmonitorering)
samf géra
riskbeddmningar.

Behandlingen innebér
profilering men eventuella
beslut om penningtvéttsrisk
dr inte automatiserat.

Personuppgifter som samlas in

fran dig:

Kontaktfinformation
Identifieringsinformation
Transaktionsinformation

Personuppgifter som samlas in

fran andra kéllor:

Frén butik dér du handlat:

Transaktionsinformation
(information om
vara/tjéinst)

Fran din enhet:
Information om den enhet
du anvénder

Fran PayEx-bolag:
Information fér

Behandlingen &r baserad pé en réttslig
forpliktelse,

(GDPR, artikel 6(1)(c)) enligt lag
(2017:630) om étgérder mot penningtvétt

och finansiering av terrorism.

Mer information om profilering och
automatiskt beslutsfattande finns under avsnitt
6.

Upp till fem (5) ar frén
avtalets upphérande,
transaktionstillféllet eller
efter avslutad
kundrelation eller tio
(10) ér om uppgifterna
ar nddvandiga for att
ferebygga, upptécka
eller utreda penningtviitt
eller finansiering av
terrorism.

Information kan delas till
myndigheter vid
misstanke om brott.



https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2017630-om-atgarder-mot-penningtvatt-och_sfs-2017-630
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2017630-om-atgarder-mot-penningtvatt-och_sfs-2017-630
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2017630-om-atgarder-mot-penningtvatt-och_sfs-2017-630

regelefterlevnad
(AML/KYC/sanktioner):
berékningsunderlag om
sannolikhet fér bedrégeri,
information relaterad il
férhindrande av
penningtvatt och
terrorismfinansiering
e Information frén tredje
part:
. Information relaterad
till férhindrande av
penningtvatt och
terrorismfinansiering.
. Information om du &r
upptagen pd ndgra
externa
sanktionslistor.

Faststalla och férsvara

PayEx réttsliga ansprak.

Behandlingen av
personuppgifter kan ske
oavsett vilken av vara
tiénster du har.

Alla kategorier av information
som anges i avsnitt 4.

Vid behov av att ta tillvara
véra réttigheter vid en tvist kan
vi dven komma att samla in
andra kategorier av
personuppgifter.

Behandlingen ér baserad pé en
intresseavvégning, (GDPR, artikel 6(1)(f)).

PayEx har beddmt att vi har ett beréttigat
intresse i aft faststélla och férsvara PayEx
réttsliga ansprak, att
personuppgiftsbehandlingen &r nédvéandig
for att uppnd vért andamal samt att vart
intresse véger tyngre &n din rétt att inte fa
dina uppgifter behandlade fér det har
dndamadlet. Du kan begéra en kopia av vér
intresseavvégning (LIA) via
privacy@payex.com.

Behandling pagar upp
till tio (10) &r frén
preskriptionsbrytande
atgard eller avslutas
genom slutlig dom,
dverenskommelse eller
preskription.

Information
angéende
drendet kan
delas med bolag
inom PayEx-
koncernen och
Swedbank-
koncernen
Myndigheter
(domstolar)




Analysera och férbattra
vara risk- och
kreditmodeller.

Sammanstélld statistik &r
anonymiserad.
Behandlingen av
personuppgifter sker om du
handlat mot faktura eller
om du ansékt om n&gon av
véra kreditkontotjénster.

Personuppgifter som samlas in
fran dig:

¢ Identifieringsinformation
¢ Kontaktinformation

o Finansiell information

o Finansiell historik

Personuppgifter som samlas in
frén andra kaéllor:

e Frén PayEx-bolag:
Information kring din
anvéndning av véra
tidnster

o Fran butik:
Transaktionsinformation
(information om betalning
och képt vara eller tjénst)

Behandlingen ér baserad pé en
intresseavvdgning,

(GDPR, artikel 6(1)(f)).

PayEx har beddmt att vi har ett beréttigat
intresse i att férbéttra och vidareutveckla
vara risk- och kreditmodeller fér att
sdkerstélla ansvarsfull kreditgivning, och att vi
darvid ocksé pseudonymiserar dina
personuppgifter. Vi har bedémt att den
behandling detta innebdar &r nédvéndig fér
att uppné éndamalet fér behandlingen, och
att vart intresse véger tyngre an din rétt aft
inte f& dina uppgifter behandlade fér det hér
dndamalet. Du kan begéra en kopia av var
intresseavvégning (LIA) via
privacy@payex.com.

Behandlingen pagar sé
lénge som du har en
kreditskuld hos PayEx.

Ingen vidare delning sker

PayEx &vertagande av
krav pa betalning
(fordran) fér kép som
gjorts frén vara kunder

(butiker).

Behandlingen av
personuppgifter kan ske
om du handlat nagot mot
faktura eller kredit hos

butik.

Personuppgifter som samlas in
fran dig:

o Identifieringsinformation
e Kontaktinformation

Personuppgifter som samlas in

frén andra kaéllor:

o Fran butik:
Transaktionsinformation
(information om betalning
och képt vara eller tjénst)

Behandlingen ér baserad pé en
intresseavvdgning,

(GDPR, artikel 6(1)(f)).

PayEx har beddmt att vi har ett beréttigat
intresse att behandla dina personuppgifter i
samband med att PayEx tar éver fordran
(kdper din utestdende skuld till butiken).
Vidare har vi bedémt att den behandling
detta innebdr &r nédvéndig fér att uppna
dndamdlet fér behandlingen, och att vart
intresse vager tyngre &n din rétt atft inte f&

Nér képet genomférts.

Information om
genomférda kép delas
med var kund (butik) dér
du handlat.




dina uppgifter behandlade fér det har
dndamadlet. Du kan begéra en kopia av vér
intresseavvégning (LIA) via
privacy@payex.com.

PayEx aterkdpskrav
(aterkdp av férvarvad
fordran) vid kép som du
har gjort hos till oss
anslutna butiker.

Behandlingen av
personuppgifter kan ske
vid &terkép av fordran som
uppstatt da du handlat
négot mot faktura eller
kontokredit hos butik.

Personuppgifter som samlas in
fran dig:

o Identifieringsinformation
e Kontaktinformation

Personuppgifter som samlas in

frén andra kaéllor:

o Fran butik:
Transaktionsinformation
(information om betalning
och képt vara eller tjénst)

Behandlingen ér baserad pé en
intresseavvdgning,

(GDPR, artikel 6(1)(f)).

PayEx har beddmt att vi har ett beréttigat
intresse att butiken aterkdper fordran (képa
din utestéende skuld till PayEx). Vidare har vi
bedémt att den behandling detta innebér &r
nédvéndig fér att uppnd dndamadlet for
behandlingen, och att vart intresse véiger
tyngre &n din rétt att inte f& dina uppgifter
behandlade fér det har éndamdlet.

Vid genomfért aterkdp.

Information om
genomférda kép delas
med den butik dér du
handlat.

Utféra bedrégerikontroll
innan ett kép beviljas.

Behandlingen innebér
profilering och
automatiserat
beslutsfattande.

Behandlingen av
personuppgifter kan ske
om du véljer att betala med
ndgot av vara betalsétt

Personuppgifter som samlas in

fran dig:

e Kontaktinformation

o Identifieringsinformation

e Transaktionsinformation
(information om betalning,
information om
vara/tjéinst)

e Finansiell information

Personuppgifter som samlas in
frén andra kaéllor:

Behandlingen &r baserad pé en réttslig
forpliktelse, (GDPR, artikel 6(1)(c)) enligt

Behandlingen &r nédvéndig fér att PayEx ska
kunna ingd och fullgéra avtalet med dig
(Artikel 6(1)(b) GDPR).

For vara finansiella tjianster ér vi lagligt
skyldiga att faststélla véara kunders identitet
(Artikel 6(1)(c) GDPR).(Lag (2017:630) om
atgérder mot penningtvétt och finansiering av
terrorism)

Efter genomférd analys
av risk fér bedrageri,
nekat kép pa grund av
misstéinkt bedrégeri
sparas i enlighet med
gdllande lagkrav och
myndighetsinstruktioner.

Om PayEx identifierat
en mojlig risk i
anvdndningen av PayEx
tignster kommer PayEx
att fortsétta anvénda

Information kan delas till
myndigheter vid
misstanke om brott
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som innebér fordringskép
eller kredit.

Fré&n butik dér du handlat:
Transaktionsinformation
(information om
vara/tjéinst)

Fran PayEx-bolag:
Information kring din
anvéndning av véra
tidnster

Fré&n din enhet:
Information om den enhet
du anvénder

dina uppgifter fér detta
syfte och bl.a.
genomféra
riskbeddmning om en
risk fér bedrégeri finns.
Denna behandling
pagar sé lénge som
PayEx enligt lag &r
skyldiga att spara
uppgifter

Upprétta redovisning och
bokféring i enlighet med
bokféringslagar samt
bevarande av denna i
enlighet med géllande

lag.

Behandlingen av
personuppgifter kan ske
oavsett vilken av vara
tiénster du har.

Personuppgifter som samlas in

fran dig:

Kontaktinformation
Identifieringsinformation
Transaktionsinformation
(information om betalning,
information om
vara/tjéinst)

Personuppgifter som samlas in

fran andra kéllor:

Fré&n butik dér du handlat:
Transaktionsinformation
(information om
vara/tjéinst)

Behandlingen &r baserad pé en rttslig
forpliktelse,

(GDPR, artikel 6(1)(c)), enligt bokfsringslag
(1999:1078)

Under tiden som
bokféringen
sammanstélls samt sju
(7) &r efter utgéngen av
det &r som uppgiften
registrerades.

Sammanstélld
redovisning delas med
bolag inom Swedbank-
koncernen
Sammanstélld
redovisning delas &ven
med myndigheter.

Férberedelse och
férhandling samt
forsaljning av PayEx

Personuppgifter som samlas in

fran dig:

Kontaktfinformation

Behandlingen &r baserad pé en
intresseavvdgning,

(GDPR, artikel 6(1)(f)).

Behandlingen kan
utféras sa lange det

Informationen kan komma
att delas med andra
inkassoféretag och




fordran till potentiell
képare.

Behandlingen av
personuppgifter kan ske
om du handlar mot faktura
dér PayEx &r
fordringsdgare eller om du
har nédgon av véra
kontokredittjcinster.

Identifieringsinformation
Transaktionsinformation
(information om betalning,
information om
vara/tjéinst)

Personuppgifter som samlas in

fran andra kéllor:

Fré&n butik dér du handlat:
Transaktionsinformation
(information om
vara/tjéinst)

PayEx har beddmt att vi har ett beréttigat
intresse att vid behov kunna sélja fordringar,
att det &r nédvéndigt behandla dina
personuppgifter fér att uppnd éndamalet och
att vart intresse véger tyngre an din rétt aft
inte f& dina uppgifter behandlade fér det hér
dndamadlet. Du kan begéra en kopia av vér
intresseavvégning (LIA) via
privacy@payex.com.

finns en fordran som ar

obetald.

majliga férvérvare infor
férsélining av fordran

Bedriva
inkassoverksamhet, driva
in férfallna skulder samt
handlagga
amorteringsplan eller
betalningsanstand.

Behandlingen av
personuppgifter sker om du
har en férfallen skuld il
PayEx eller d& PayEx
bedriver
inkassoverksamhet p&
uppdrag av annat féretag.

Personuppgifter som samlas in

fran dig:

Kontaktinformation
Identifieringsinformation
Transaktionsinformation
(information om betalning,
information om
vara/tjéinst)

Finansiell information

Personuppgifter som samlas in

fran andra kéllor:

Fré&n butik dér du handlat:
Transaktionsinformation
(information om
vara/tjéinst)

Fran
kreditupplysningsféretag

Behandlingen ér baserad pé en
intresseavvdgning,

(GDPR, artikel 6(1)(f)).

PayEx har beddmt att vi har ett beréttigat
intresse att driva in lagliga, férfallna
fordringar, bade fér egen rékning och for
uppdragsgivarna (borgendrerna). Du kan
begdra en kopia av vér intresseavvégning
(LIA) via privacy@payex.com.

N&dvandighet: Behandlingen av
gdldendrens personuppgifter ér nddvandig
fér att kunna bedriva inkassoverksamheten -
utan behandlingen kan fordringarna inte
drivas in.

Nar skulden reglerats.

e Andra inkassoféretag
om férséljning av
skulden blir aktuell, se
ovan.

e Myndigheter

o Kreditupplysningsféret
ag

e Andra inkassoféretag,
vid
utlandsinkassodrende
n




och PayEx: Finansiell
information, finansiell
historik (information om
din ekonomi)

e Fran PayEx: Information
kring din anvéndning av
vara tidnster

Kommunikation och interaktion

med PayEx kundtjénst

Intresseavvégningen: Eftersom
inkassoverksamhet &r en lagreglerad och
samhéllsaccepterad verksamhet som kréver
sarskilt tillsténd (inkassofillstand enligt
inkassolagen, 1974:182), vdger det
berdttigade intresset tyngre &n registrerades
motstdende intressen, férutsatt aft
behandlingen sker i enlighet med
inkassolagens krav (t.ex. god inkassosed).

Svara pé fragor och
kommunicera med dig via
sociala medier
(exempelvis Facebook
eller LinkedIn).

Behandlingen av
personuppgifter sker om du
kontaktar oss via sociala
medier.

Personuppgifter som samlas in

fran dig:

¢ Kontaktinformation

e Kommunikation och
interaktion med PayEx
kundtjénst

Personuppgifter som samlas in

fran andra kéllor:

e sociala medier
(exempelvis Facebook
eller LinkedIn).

Behandlingen ér baserad pé en
intresseavvdgning,

(GDPR, artikel 6(1)(f)).

PayEx har beddmt att vi har ett beréttigat
intresse av ndrvaro pé& utvalda sociala
medier fér att erbjuda alternativa
kontakivégar till var kundtjénst. Vi har
bedémt att den behandling detta innebér &r
nédvéndig fér att uppnd dndamadlet for
behandlingen och att vart intresse véger
tyngre &n din rétt att inte f& dina uppgifter
behandlade fér det har éndamdlet.

Vid kommunikation via sociala medier s&
behandlas dina personuppgifter éven av de
sociala medieféretagen i enlighet med deras
respektive dataskyddsinformation.

Nér din fréga &r
besvarad/var
kommunikation &r
avslutad.

Informationen delas via
det sociala medieféretag
dér kommunikationen
med PayEx initierats.

Sammanstélla din
information om ditt kép i
syfte att presentera

Insamlingen gérs i samband
att du anvénder vara tiénster

Behandlingen ér baserad pé en
intresseavvdgning,

(GDPR, artikel 6(1)(f)).

Kan ske sa lange du &r
kund hos PayEx eller s&
linge PayEx hanterar

N&r du anvénd PayEx
tignster, t.ex. Faktura eller
Delbetalningskonto, kan




transaktionsrelaterad
information fr slutkunder
i vara portaler.

och exempelvis genomfsr
betalningstransaktioner.

Personuppgifter som samlas in
fran dig:

e Transaktionsinformation
(information om
betalning)

o Identifieringsinformation

o Kontaktinformation

Vid intresseavvégningen har PayEx bedémt
att vi har ett bergttigat intresse av samla och
presentera transaktionsrelaterad information
fér dig samt att vart intresse véger tyngre én
din rétt att inte f& dina uppgifter behandlade
for det hér andamalet.

en fordran som du &r
betalningsansvarig for.

information om
genomférda kép delas
med en Payment Service
Provider ("PSP”) i de fall
dé du initierat en
betalning genom en PSP.

Spara data pa grund av
rattsliga krav.

P& grund av réttsliga krav,
sdsom t.ex.
bokféringslagen och
penningtvéttslagstiftning
beh&ver PayEx spara data
ven efter avslutad
kundrelation. Séddana
omstandigheter kan vara;
uppfylla var
rapporteringsskyldighet ill
myndigheter, exempelvis
Skatteverket,
Polismyndigheten,
Finansinspektionen samt

Alla kategorier av information
som listas i avsnitt 4 som har
betydelse fér den réttsliga
forpliktelsen ifraga.

Behandlingen &r baserad pé en réttslig
forpliktelse,

(GDPR, artikel 6(1)(c)) enligt Inkassolag
(1974:182), Bokféringslag (1999:1078),
lag (2017:630) om atgérder mot
penningtvétt och finansiering av terrorism,
lag (2004:297) om bank- och
finansieringsrorelse, Konsumentkreditlag
(2010:1846), lag (2010:751) om
betaltjgnster.

Tidsperiod varierar
beroende pa tillamplig
lag. Se mer information
under avsnitt 9. PayEx
kommer inte att
behandla
personuppgifter léingre
&n nédvéndigt fér de
adndamal far vilka
personuppgifterna
samlades in och endast i
enlighet med
lagringsregler i lag och
andra regleringar. Till
exempel kommer PayEx,
nar avtalsférhallandet
upphért, att spara

PayEx kan komma att
l&mna ut dina
personuppgifter till
myndigheter fér att félja
lag eller annan férfattning
relaterat till exempelvis
skatter, motverkande av
penningtvatt och
finansiering av terrorism.
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andra tillsynsmyndigheter,
hantera incidenter, hantera
klagomal, inklusive att
behélla information f&r
detta dndamal, uppfylla
regler och krav i
lagstiftning avseende
bokféring och revision

personuppgifter i
bokféringssyfte och for
dndamal relaterade il
att férhindra
penningtvatt. Detta
innebdr att PayEx ofta
har en skyldighet enligt
lagstiftning att spara
data ldngre én vad som
ar nédvandigt for att
uppfylla avtalet med
dig.

Behandling av
personuppgifter for
fullmakt

Ndr en privatperson eller
foretradare fér en
néringsidkare registrerar
en fullmakt som utstéllts i
forhallande till PayEx
lagras uppgifterna hos
PayEx i enlighet med
fullmaktens information.

Personuppgifter samlas in frén

dig:

Fullmaktsgivarens/ombud
efs namn och
personnummer

Administrativa uppgifter
sasom datum och
registrerande bolag.

Behandlingen &r nédvéndig for att fullgéra
det uppdrag som fullmakten avser (GDPR,
artikel 6(1)(b)).

Bade du som &r fullmaktsgivare och du som
&r ombud lémnar dina uppgifter i samband
med att fullmakten registreras hos PayEx.
Behandlingen &r nédvéndig fér att PayEx ska
kunna fullgéra det uppdrag som fullmakten
ger oss. Uppgifterna behandlas under
fullmaktens giltighetstid och dérefter i enlighet
med tillémpliga preskriptionsfrister.

Uppgifterna sparas i
tolv (12) manader efter
att fullmakten avslutats
av spdrbar- och
scikerhetsskal.

PayEx anlitar externa
teknikleverantérer for att
tillhandahélla register och
databaser som behandlar
dina personuppgifter.
PayEx sékerstéller att
dessa leverantérer vidtar
tillréickliga
skyddsatgarder fér att
hantera dina
personuppgifter pd ett
sakert sdtt.

Overlatelse av
fordringsdgares krav pa
betalning for ditt kép till

PayEx (sa kallad
factoring).

Personuppgifter som samlas in

fran verlataren:

Kontaktinformation
Identifieringsinformation

Behandlingen &r baserad pé en
intresseavvégning, (GDPR, Artikel 6(1)(f)).

Vid intresseavvégningen har PayEx bedémt
att vi har ett bergttigat intresse att kdpa

Uppgifter om képta
fordringar sparas i
enlighet med
bokféringsregler.

Fordringsdgare




Finansiell information
(information om din
ekonomi)

Finansiell historik
(information om din
ekonomi)
Transaktionsinformation
(information om betalning
och képt vara eller tjénst)
Enhetsinformation (din
enhet)

respektive sdlja din utestéende skuld. Vi
sikerstéller att behandlingen &ér nédvéndig
for att uppnd syftet for behandlingen, och att
vart intresse vdger tyngre &n din rétt att inte
f& dina uppgifter behandlade fér det hér
syftet.

Att utféra berdkningar i
enlighet med regler om
kapitaltéckningsskyldighe
ter.

Kontaktinformation
Identifieringsinformation
Finansiell information
(information om din
ekonomi)

Finansiell historik
(information om din
ekonomi)
Transaktionsinformation
(information om betalning
och képt vara eller tjénst)

Folja lag (GDPR, Artikel 6(1)(c)).
(Kapitaltdckningsférordningen 575/2013,
och Kapitaltéckningsdirektivet 2013,/36)

Sju (7) ar efter utgangen
av det &r som uppgiften
registrerades.

PayEx kan komma att
l&mna ut dina
personuppgifter till
myndigheter fér att félja
lag eller annan férfattning
samt till Swedbank-
koncernen.

Inom ramen fér att att
forbattra PayEx tjénster
och produkter samt att
analysera finansiell data
anonymiserar PayEx dina
personuppgifter.

Kontaktinformation
Identifieringsinformation
Finansiell information
(information om din
ekonomi)

Behandlingen &r baserad pé en
intresseavvégning (Artikel 6(1)(f) GDPR). Vid
den intresseavvéigningen har PayEx bedémt
att vi har ett beréttigat intresse att
anonymisera dina personuppgifter i
produktutvecklingssyfte och att analysera
kundbeteenden i syfte att férbattra tjdansten

Férekommer under hela
den tid som PayEx
méste behalla
uppgifterna i sina
system, till exempel for
att fullfélja avtalet med

PayEx anlitar externa
teknikleverantérer for att
tillhandahélla register och
databaser som behandlar
dina personuppgifter.
PayEx sékerstéller att
dessa leverantérer vidtar




For att géra dataanalyser
fér produktutveckling och
produkttestning fér att
forbattra véra risk-,
bedrageri- och
kreditmodeller samt fér
utformningen och
utvecklingen av véra
tianster.

e Finansiell historik
(information om din
ekonomi)

e Transaktionsinformation
(information om betalning
och képt vara eller tjénst)

och finansiell data samt att vart intresse véager
tyngre &n din rétt att inte f& dina uppgifter
behandlade fér det har éndamdlet.

dig eller félja tillamplig
lag.

tillréickliga
skyddsatgarder fér att
hantera dina
personuppgifter pd ett
sakert sdtt.

Fér att tillhandahalla Spar
och betalkonton

e Kontaktinformation

o Identifieringsinformation

e Finansiell information
(information om din
ekonomi)

e Finansiell historik
(information om din
ekonomi)

e Transaktionsinformation
(information om
betalning)

Behandlingen &r nédvéndig fér att PayEx ska
kunna fullgéra avtalet med dig (Artikel
6(1)(b) GDPR).

Under avtalets [5ptid
och darefter sju ér for
bokféringsdandamdl.

PayEx kan komma att
l&mna ut dina
personuppgifter till
myndigheter fér att félja
lag eller annan
forfattning, t.ex.
Skatteverket vad avser
rénfor.

Besoksregistrering

For att administrera och
genomféra bessk

pa PayEx Sveriges kontor
registreras besdkares
personuppgifter i vart
besskshanteringssystem
(Precise

Visit). Behandlingen sker

Personuppgifter samlas in frén
dig:

o Kontaktinformation

Personuppgifter som samlas in
frén andra kallor:

Behandlingen ér baserad pé en
intresseavvégning (GDPR artikel 6(1)(f)).
PayEx bedémer att vi har ett beréttigat
intresse av att sdkerstélla sékerheten fér
medarbetare och besskare, upprétthdlla
tillradeskontroll, sékerstdlla att samtliga
personer i lokalen kan lokaliseras vid en
nédsituation sésom brand, samt skydda
sekretessbelagd information i enlighet med
banklagen. Uppgifterna som behandlas &r

Uppgifterna lagras i 90
dagar i huvudsystemet.
Notifikationsuppgifter
anonymiseras inom 12
timmar efter avslutat
méte och
evakueringsdata
raderas vid utcheckning,
eller automatiskt varje
natt.

Uppgifterna delas med
var personuppgiftsbitréde
EastCoast Solutions AB
(Precise Visit), med vilken
eft
personuppgiftsbitrédesavt
al baserat pa EU:s
standardavtalsklausuler
&ringénget. All data
lagras inom EU/EES och




oavsett om du &r kund,
leverantér, konsult eller
annan extern besdkare.

Fran din vérd pa PayEx:
namn och e-postadress

begrénsade till det absoluta minimum som
krévs for ett specifikt besdk, behandlingen ér
en vedertagen och férvéntad praxis i en
reglerad finansiell verksamhet, och
konsekvenserna fér den registrerade bedéms
som léga. Var bedémning &r att dessa
intressen véger tyngre &n den registrerades
motstéende intresse.

Du kan nér som helst invéinda mot
behandlingen genom att kontakta oss pa
privacy@payex.com eller via vért
webbformulér.

inga personuppgifter
dverfors till lander utanfér

EU/EES.

Angéende dndamdl fér uppgifter som vi samlar in frén andra kéllor &n dig sjélv, vanligen se 4.1 ovan.

6. Profilering och automatiserade beslut

Profilering avser varje form av automatisk behandling av personuppgifter fér att utvérdera vissa personliga aspekter hos en fysisk person, i synnerhet fér att analysera

eller forutséiga aspekter exempelvis en fysisk persons ekonomiska situation, hélsa, personliga preferenser, intressen, pdlitighet och beteende

For vissa &ndamal anvéander vi oss av profilering av dig som kund. Profilering &r en automatisk behandling av personuppgifter som innebér att personuppgifter
anvénds fér att bedéma vissa personliga egenskaper hos dig. Till profilering kan kopplats automatiskt beslutsfattande, vilket innebér att det &r en algoritm som utifrén
resultatet av profilering fattar ett beslut utan inblandning fran nédgon av vara anstéllda.

Du har rétt att bli undantagen fran, bestrida, framféra &sikter om eller granska beslut som enbart baseras pé automatiserad behandling, inklusive profilering, om

dessa beslut har réttsliga eller liknande konsekvenser fér dig. Du kan kontakta vért Dataskyddsteam enligt avsnitt 2 ovan som kommer tillse en manuell kontroll av

beslutet. Vi kan dven ta kompletterande information i beaktande om du ger oss sadan.




Profilering anvénds vid kreditprofilering, transaktionsmonitorering, bedrégeri- samt penningtvéttskontroll, se avsnitt 5 samt nedan. Av dessa behandlingar sé&
innefattar kreditprévning, kundkénnedomsuppfélining, genomférande av transaktioner och transaktionsévervakning fér att motverka bedrdgerier ocksé moment av
automatiserat beslutsfattande. Dina réttigheter i samband med automatiserat beslutsfattande finner du i avsnitt 3.

Kreditprofilering

Profilering och automatiserade beslut som kan péverka dig i hég grad, aft likstélla med réttsliga konsekvenser, ér kreditprofilering och automatiskt beslut om kredit
ska beviljas eller ej. Kreditprofilering avser automatisk behandling av personuppgifter som anvénds fér att bedéma framtida betalningsférmaga hos dig och fér att
analysera eller férutséiga en ekonomisk situation. Beslut kan innebéra att din ansékan om kredit godkénns eller inte godkénns, att kreditgréinsen sétts p& en viss nivd,
eller att en I6pande kredit begrénsas eller stdngs. De viktigaste faktorerna som systemet beaktar &r: (i) din betalningshistorik (tidigare lén, krediter och skulder hos
PayEx och andra kreditgivare), (ii) dina aktuella inkomster, skulder och ekonomiska férpliktelser (inhémtat fran dig och fran kreditupplysningsbolag), (iii)
kreditupplysningsinformation frén externa kreditupplysningsbolag (t.ex. UC), (iv) transaktionsmdnster och eventuellt beteendedata fran din anvéndning av vara
tjénster, samt (v) PayEx interna riskpolicy och faststéllda kreditrisknivéer. Kreditprofilering och automatiserade kreditbeslut gér vi om du anséker om en tjé@nst som
innefattar kredit.

Transaktionsmonitorering

Transaktionsmonitorering genomfér vi fér att motverka bedrégeri eller penningtvétt och finansiering av terrorism. Vi profilerar och fattar automatiska beslut utifrén ditt
anvéndarbeteende och j@mfér det med beteenden och férhallanden som indikerar olika nivéer av risk. De viktigaste faktorerna som systemet beaktar ér: (i)
transaktionsménster och avvikelser fran ditt normala beteende, (i) transaktioners storlek, frekvens och motpart, samt (iii) jamférelse mot kéinda riskprofiler och
ménster. Enligt lag (2017:630) om &tgérder mot penningtvétt och finansiering av terrorism ska uppgifter om alla omstéandigheter som, efter bedémning av missténkta
aktiviteter eller transaktioner, kan tyda p& penningtvétt eller finansiering av terrorism rapporteras till Finanspolisen.

Bedragerikontroll

Profilering och beslut som syftar till att undvika bedrégerier sker vid kortbetalningar och vid kép mot faktura. Ditt beteende profileras fér att identifiera eventuellt
bedrdgligt beteende genom jémférelse med din tidigare anvéndning av véra tjcnster. Profilering gérs utifrén information som vi samlar in frén dig, var interna
information samt uppgifter om kortnummer frén externa sanktionslistor. De viktigaste faktorerna som systemet beaktar ér: (i) avvikelse frén ditt historiska képbeteende,
(i) geografiska avvikelser, samt {iii) férekomst av kortnummer eller identifieringsuppgifter pé sanktionslistor. Om misstanke om bedrégeri férekommer efter nérmare
analys far uppgifter ldmnas till Finanspolisen eller Aklagarmyndigheten enligt lag (2010:751) om betaltjénster.

Penningtvéttskontroll



Profilering och beslut som syftar fill att férebygga penningtvétt. Ditt beteende profileras fér att identifiera méjlig penningtvétt. De viktigaste faktorerna som systemet
beaktar &r: (i) transaktionernas struktur och ursprung, (ii) férekomst pa sanktionslistor eller PEP-register, samt (i) avvikande ménster i férhallande till deklarerade

affarsférhallanden. Profilering gérs utifrén information som vi samlar in frén dig och vér interna information.
Kundkénnedomsuppféljning

Enligt lag (2017:630) om atgdrder mot penningtvitt och finansiering av terrorism ska PayEx kénna sina kunder. PayEx kan komma att fatta beslut pé enbart
automatiserad behandling i syfte att sékerstélla god kundkénnedom. Automatiserade beslut kan fattas i de fall da tidigare lémnade kundkénnedomsuppgifter, vid
uppfélining, inte dndrats av dig eller baserat pé uppgifter PayEx hémtar fran externa kéllor.

7. Delning av dina personuppgifter

PayEx kan komma att Idmna ut dina personuppgifter till myndigheter fér att félja lag eller annan férfattning relaterat till exempelvis skatter, motverkande av
penningtvétt och finansiering av terrorism. PayEx kan ockséd komma att Idmna ut dina personuppgifter fér att kunna tillhandahélla véra tiénster. Fér att kunna fullgéra
produkt- och tiéinsteavtal kan PayEx komma att lémna ut personuppgifter som rér dig till andra bolag i Swedbankkoncernen och ibland till externa bolag vi
samarbetar med sésom underleverantérer, betalningsférmedlare, betalningsmottagare, partners samt till part som agerar fér kundens rékning.

For att kunna leverera vara tjénster till dig kan vi, beroende pa vilken tjanst du har, dela dina personuppgifter med olika mottagare. Nér vi delar dina
personuppgifter sékerstdller vi att det finns ett bitrddesavtal eller datadverféringsavtal mellan oss och mottagaren i de fall ett sédant krévs och att dina uppgifter
skyddas och behandlas i enlighet med vad som beskrivs i denna dataskyddsinformation.

Mottagare som vi kan dela dina personuppgifter med:
¢ Bolag inom PayEx-koncernen och Swedbank-koncernen (vilken PayEx é&r en del av i egenskap av helégt dotterbolag)

PayEx-koncernen har verksamhet i de skandinaviska lénderna och i Finland. Lds mer om PayEx foretagsstruktur har: https:/ /www.payex.com/about-
payex-group/company-information (pé& engelska).

Swedbank-koncernen &r framst verksam i Sverige, Estland, Lettland, och Litauen. L&s mer om Swedbanks féretagsstruktur hér:
https:/ /www.swedbank.com/sv/om-swedbank/organisation/internationell-narvaro.html

Nar vi delar persondata inom koncernerna &r det antingen fér att férmedla véra tianster, uppfylla regulatoriska krav eller fér att kunna rapportera
verksamhetsstatistik eller betalningsgenomférande. Den rétisliga grunden fér delningen ér fullgérande av avial (artikel 6(1)(b) GDPR), réttslig férpliktelse
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(artikel 6(1)(c) GDPR) eller beréttigat intresse (artikel 6(1)(f) GDPR), beroende pa dndamdlet med den specifika delningen. Vi delar aldrig mer information
&n vad som &r nédvandigt fér aéndamalet i det enskilda fallet.

Leverantdrer och underleverantdrer

PayEx kan komma att dela dina personuppgifter med leverantérer och underleverantérer sésom konsulter, leverantérer av programvara (inklusive
utveckling, drift, underhéll och support), leverantérer av datalagring (inklusive utveckling, drift, underhdll och support) och féretag som tillhandahdller
scanning eller utskriftsti@nster. Vi anvénder oss av deras tjdnster fér att leverera véra tianster till dig, da de kan ge oss tillgéng fill ticinster eller funktionalitet
som vi infe sjélva kan erbjuda.

Delningen av personuppgifter med underleverantérer sker framst for att kunna fullgéra vart kontrakt med dig, eller fér att uppfylla lagkrav. Det finns &dven
tillféllen d& vi anvénder oss av externa program fér analys, behandlingarna &r dé antingen baserade pa ditt samtycke, eller pd en intresseavvégning.

De bolag som mottager personuppgifter fran oss utgér sa kallade personuppgiftsbitréden eller underbitrdden i relation fill PayEx. Det innebér att de bara
har rétt att behandla personuppgifter som de far fran PayEx fér vér rékning och enligt véra instruktioner. Detta &r reglerat i bitrddesavtal mellan PayEx och
de bolag som mottager personuppgifter frén oss.

Myndigheter

Vi kan ldmna ut information till myndigheter, déribland polisen, domstolar samt skatteverk och finansiella tillsynsmyndigheter i vara verksamhetsléander nér vi
har en réttslig skyldighet att géra det. Exempelvis delar vi information om réntor och skulder med Skatteverket sé att de kan berékna din skatt. Vi kan ocksé
behéva dela information med polis och finansiella tillsynsmyndigheter fér att férhindra bedrégeri och fér att férhindra penningtvétt och motverka finansiering
av terrorism.

Delning av personuppgifter till Skatteverket sker om du har en skuld och betalar rénta. Delning av personuppgifter till dvriga myndigheter kan ske oavsett
vilken eller vilka av véra tiénster som du anvénder. Den réttsliga grunden fér delning med myndigheter ér réttslig forpliktelse (artikel 6(1)(c) GDPR).

Butiker

Na&r du handlar i en butik, en fysisk butik eller en butik p& webben, éverfér vi personuppdgifter till butiken. Detta gér vi att fér att butiken ska kunna
administrera transaktioner, skicka det som du har képt och hantera fragor som kan uppsta vid kép, leverans och reklamationer av en vara eller tj@nst. Den
réttsliga grunden fér delning med butiker &r fullgérande av avtal (artikel 6(1)(b) GDPR).



PSP (Payment-Service-Provider)efterképsportal

Delning av personuppgifter sker om du anvénder en PSP (Payment-Service-Provider) som erbjuder PayEx tjcinster (t.ex. Faktura eller Delbetalningskonto) och
dérigenom initierat din betalning till en butik/webbshop. Informationen delas fér att kunna genomféra din begéran om betalning av valt betalséitt samt i
fsrekommande fall fér att kunna visas i PSP:ns efterkdpsportal i syfte att redogéra fér genomférda transaktioner och betalstatus. Den réttsliga grunden ér
fullgérande av avtal (artikel 6(1)(b) GDPR).

Betaltjcinstleverantsrer

Nér du anvénder ett sédant betalsétt for att betala ditt kép sé& kan PayEx dela personuppgifter b&de med butiken och med betaltjénstleverantéren. Denna
delning sker i enlighet med butikernas och betaltjénsteleverantérernas egen dataskyddsinformation. Delningen med butiker och betaltjénstleverantérer gérs
for aft utféra en transaktion du initierat. Den réttsliga grunden &r fullgérande av avtal (artikel 6(1)(b) GDPR). | férekommande fall kan delning éven ske med
stod av rattslig forpliktelse (artikel 6(1)(c) GDPR) i enlighet med lag (2010:751) om betaltjénster.

Kreditupplysningsféretag

Vi kan dela ditt personnummer med ett kreditupplysningsféretag nér du anséker om en tjéinst som innebér att en kredit ges. Delning av personnummer kan
ocksé ske om du véljer att betala mot faktura och fakturabeloppet ér ver en viss gréins. Fér att inhémta en kreditupplysning s& skickar vi ditt personnummer
till kreditupplysningsféretaget. Din kreditvérdighet paverkas inte av att PayEx inhémtar en kreditupplysning.

Vid kreditprévning av konsument inhémtar vi kreditupplysning med stéd av réttslig forpliktelse (konsumentkreditlagen (2010:1846) och lag (2004:297) om
bank- och finansieringsrérelse) som alégger oss att préva din betalningsférméga. Vid kreditprévning av handlare inhdmtas kreditupplysning med stéd av
berdttigat intresse att minimera afférsrisk.

Féretag som bedriver inkassoverksamhet

Vid férsélining av férfallna skulder till tredje part delar vi personuppgifter. Det gér vi ocksa i fall d& vi ger i uppdrag fill annat inkassoféretag att driva in
forfallna skulder. Inkassoféretagen behandlar personuppgifter i enlighet med sin egen dataskyddsinformation. Den réttsliga grunden fér delning i samband
med inkassoverksamhet &r beréttigat intresse (artikel 6(1)(f) GDPR). PayEx har bedémt att vi har ett beréttigat intresse att driva in lagliga och férfallna
fordringar, och att detta intresse véger tyngre &én den registrerades intresse av att uppgifterna inte delas. Du kan begéra en kopia av vér intresseavvégning
(LIA) via privacy@payex.com.

Person med fullmakt éver din ekonomi



Vi kan dela dina personuppgifter med en person som har rétt att ta del av dem enligt fullmakt [dmnad frén dig. Genom att anvénda ett ombud kan din
kontakt med oss férenklas. Delningen gérs baserat pa ldmnad fullmakt. Vi kan dven komma att dela dina personuppgifter med god man, férmyndare,
férvaltare baserat pa beslut om sadant stéllféretrédarskap.

Banker och andra finansiella institut.

Om du gér betalningar till andra konton delar vi dina uppgifter, sésom identifieringsuppgifter och betalningsinformation, med de banker och kreditinstitut
som stdr fér kontot.

Delningen sker f&r att fullgéra avtalet med dig (artikel 6(1)(b) GDPR). | de fall delning sker med finansiella institut som PayEx &r beroende av fér att
genomféra din betalning, eller i dvrigt med betaltj@nstleverantérer, baseras delningen éven pa PayEx beréttigade intresse att férhindra missbruk, inklusive
bedragerier (artikel 6(1)(f) GDPR). PayEx har bedémt att detta intresse &r nédvéndigt for att bedriva en trygg betalningsverksamhet och att intresset véiger
tyngre &n den registrerades rétt att inte f& uppgifterna delade fér detta syfte. Du kan begéra en kopia av vér intresseavvdgning (LIA) via
privacy@payex.com.

Mottagande finansiella institut &r sjélvsténdigt personuppgiftsansvariga fér sin egen behandling av dina personuppgifter och agerar inte pa PayEx uppdrag.
Deras behandling regleras av deras respektive dataskyddsinformation

Sociala medieféretag

Om du kontaktar oss via sociala medier sé kommer dina personuppgifter behandlas &ven av de sociala medieféretagen. Deras behandling av dina
personuppgifter sker i enlighet med deras respektive dataskyddsinformation. Den réttsliga grunden f6r PayEx delning &r beréttigat intresse (artikel 6(1)(f)
GDPR).

Delning av personuppgifter vid avyttring av verksamhet eller tillgangar

Om PayEx véljer att sdlja tillgangar eller verksamhet kan vi komma att lémna dina personuppgifter till en potentiell képare, eller ndgon som agerar pé
uppdrag av en potentiell képare, av sédana tillgéngar eller verksamhet. Delningen sker med stéd av beréttigat intresse (artikel 6(1)(f) GDPR). PayEx har
beddmt att vi har ett beréttigat intresse att kunna genomféra en sddan avytiring och att intresset véiger tyngre &n den registrerades rétt att inte f& sina
uppgifter delade f&r detta syfte. Vi sakerstéller att uppgifterna skyddas med lémpliga sekretessataganden gentemot potentiella képare.

Bedrégeribekdmpningsbyraer och féretag som tillhandahaller identitetskontroller.
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Dina personuppgifter delas med bedrégeribekdmpningsbyraer och féretag som tillhandahaller identitetskontroller. PayEx delar dina uppgifter fér
att verifiera din identitet, kontrollera riktigheten i de uppgifter du har ldmnat samt fér att bekémpa bedrégerier och missbruk.

Delningen baseras p& PayEx beréttigade intresse att férhindra bedrdgliga transaktioner och skydda sévél PayEx verksamhet som dig som kund
(artikel 6(1)(f) GDPR). PayEx har bedémt att bedrégeribekémpningsbyréerna och féretagen som tillhandahaller identitetsuppslag besitter
information om bedrégliga beteenden och identitetsuppgifter som &r nédvéandiga fér PayEx att anvénda fér att minska antalet bedrégliga
transaktioner. Delningen &r ocksd i ditt intresse, eftersom den hjalper till att férhindra att dina uppgifter anvénds fér bedrégliga dndamdl. Vi
scikerstéller att den behandling detta innebér ar nédvandig fér att fullfélja det intresset och att vart intresse véger tyngre én din rétt att inte fa dina
uppgifter behandlade fér detta syfte.

Observera att de mottagande bedrégeribekémpningsbyréerna och identitetskontrollféretagen ér sjalvsténdigt personuppgiftsansvariga fér sin egen
behandling av dina personuppgifter och att deras behandling regleras av deras respektive dataskyddsinformation.

Du kan begéra en kopia av var intresseavvdgning (LIA) via privacy@payex.com.

e Samarbetspartners

PayEx ldmnar ut personuppgifter till bolag vi samarbetar med om det &r nédvéndigt fér att tillhandahdlla véra tjcnster och tillatet enligt lag. Exempel pa
sédana bolag é&r: leverantérer av 16sningar avseende elekironisk legitimering, deltagare och/eller parter relaterade fill nationella, europeiska och
internationella betalsystem, férmedlare av finansiella tjénster, revisorer samt andra tredje parter som deltar i handelsutférandet eller som kunden har ett
avtalsférhallande till och dér sédan partnerticinst ér kopplat mot PayEx tiénster, eller vid finansiell rapportering, leverantérer av databaser eller register,
inkassobolag samt insolvens- och/eller konkursférvaltare.

8. Geografiskt omréde och éverféring av personuppgifter till lander utanfér EU/EES

Som huvudregel behandlas dina personuppgifter inom EU/EES. | vissa fall éverférs uppgifter fill Iénder utanfér EU/EES ("tredjeland"), bland annat till USA via
molntjénstleverantérer och IT-systemleverantérer. Sddana éverféringar sker enbart med stéd av en av féljande mekanismer:

EU-kommissionens beslut om adekvat skyddsnivé (artikel 45 GDPR) — en férteckning 6ver godkénda lénder finns pa EU-kommissionens webbplats. EU-
standardavtalsklausuler (SCC) antagna av EU-kommissionen (artikel 46 GDPR) (I dessa fall bedémer vi ocksa om det finns lagstiftning i mottagarlandet som
paverkar skyddet fér dina personuppgifter. Om det krdvs vidtar vi sérskilda tekniska och organisatoriska atgérder sé att skyddet fér dina uppgifter kvarstar vid


mailto:privacy@payex.com

dverféringen av dessa till aktuellt land utanfér EU/EES. ). EU-US Data Privacy Framework — géller fér leverantérer i USA som é&r certifierade enligt detta ramverk
(www.dataprivacyframework.gov). Detta &r ett opt-in certifieringssystem fér amerikanska féretag, som administreras av det amerikanska handelsdepartementet.
Detta integritetsramverk omfattar eft antal verkstéllbara principer och krav som ska certifieras av det amerikanska féretaget och skall sékerstélla att dina uppgifter
fortfarande skyddas tillréickligt.

De lénder utanfér EU /EES till vilka vi fér nérvarande éverfér personuppagifter inkluderar: USA. | enstaka fall kan 8verféring dven ske till andra lénder vid specifika
leverantdrssamarbeten. Vill du veta mer om de skyddsatgérder som géller fér en specifik dverféring ér du vélkommen att kontakta oss via privacy@payex.com. De
lénder som omfattas av EU:s adekvansbeslut hittar du hér: https: //commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-

protection/adequacy-decisions_en

9. Sa lange sparar vi dina personuppgifter

PayEx kommer inte att behandla personuppgifter léingre én nédvéndigt for de andamal fér vilka personuppgifterna samlades in och endast i enlighet med
lagringsregler i lag och andra regleringar. Till exempel kommer PayEx, nér avtalsférhéllandet upphért, att spara personuppgifter i bokféringssyfte och fér éndamal
relaterade, att férhindra penningtvétt samt fér att réttsliga ansprak ska kunna faststéllas, géras géllande eller férsvaras i enlighet med de lagkrav som finns.

For vissa uppgifter behéver PayEx ockséa férhélla sig till att uppfylla olika lagkrav och kan dérfér behéva spara dina uppgifter éven efter att det att dndamalet for
vilket uppgifterna samlades in har upphdrt. Om vi sparar dina uppgifter fér att uppfylla lagkrav, sé anvénder vi inte dina uppgifter fér nagot annat éndamél én fér att
just uppfylla lagkrav.

e Personuppgifter som anvénds fér det avtalsréttsliga férhallandet mellan dig och PayEx sparas normalt under avtalets 18ptid och dérefter hégst i tio (10) ar
enligt regler fér preskription.

e Personuppgifter som PayEx maste spara enligt bokféringslagen sparas normalt i sju (7) ér efter det &r da kundrelationen upphért.

e Personuppgifter som PayEx maste spara enligt penningtvéttslagstifining sparas normalt i fem (5) ar efter avslutad kundrelation. Om rapportering skett ill
Finanspolisen sparas informationen i tio (10) ér.

o Personuppgifter inhédmtade med samtycke som réttslig grund: Personuppgifterna lagras under den tid ett giltigt samtycke finns.

Om &ndamalet f&r vilket personuppgifterna samlats in har upphért och vi inte har lagkrav att behalla uppgifterna, maste vi istéllet géra en avvégning om vi behéver
uppgifterna fér att skydda oss fran réttsliga ansprék.
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Nedan anges de viktigaste rikilinjerna fér lagringstider:

Lagkrav/situation

Lagringstid

Lagstéd

Bokféringsskyldighet (transaktioner, fordringar,
betalningar)

7 ar efter rakenskapsarets utgéng

Bokféringslagen (1999:1078)

Kundkénnedom och AML-dokumentation

5 ar efter offérsrelationens upphérande (kan
forlangas till 10 ér)

Penningtvéttslagen (2017:630)

Kreditavtal och konsumentkredithandlingar

Under kreditrelationens 16ptid

Konsumentkreditlagen (2010:1846)

Inkassodrenden

Till dess att Grendet &r avslutat och preskription
intraitt

Inkassolagen (1974:182)

Direktmarknadsféring

Till dess att du avregistrerar dig eller invénder

GDPR art. 21

Kundtjénstérenden

Upp till 18 mé&nader efter Grendets avslutande

Berdttigat intresse

Spar- och kontotjénster

Avtalsperioden samt 7 ar efter avslutad
avtalsrelation.

Avtal samt Bokféringslagen (1999:1078)

De lagkrav som beskrivs ovan innebér att PayEx inte far radera dina personuppgifter éven om du begdr att f& dem raderade. Har PayEx inget lagkrav att behdlla

uppgifterna, maste PayEx istéllet géra en avvégning om PayEx behdver uppgifterna fér att skydda PayEx fran legala ansprak.

10.

| vissa situationer &r du skyldig att Idmna personuppgifter till oss, eller behéver lémna dem fér att vi ska kunna tillhandahdlla en tjénst eller ingd ett avtal med dig.

Din skyldighet att lamna personuppgifter och konsekvenser

Tabellen nedan férklarar nér uppgiftslamnandet &r obligatoriskt och vad som hdnder om du véljer att inte lémna uppgifterna.




Typ av uppgifter Skyldighet Konsekvenser vid uteldmnande

|dentitets- och kontaktuppgifter Avialsenlig skyldighet (fér att kunna vélja att PayEx kan inte ingd avtalet eller tillhandahalla
ingd avtal med PayEx) - krévs fér att ingé avtal | den begérda tjdnsten

Finansiell information vid kreditansékan Avtalsenlig skyldighet (fér att kunna vélja att PayEx kan inte genomféra kreditprévning och
ing& avtal med PayEx) / Lagkrav dérmed inte bevilja kredit
(konsumentkreditiagen)

Kundkénnedomsuppgifter (KYC/AML) Lagstadgad skyldighet enligt Vi kan inte ingd eller fortsétta affarsrelationen
penningtvéttslagen (2017:630)
Skatteméssig hemvist och Lagstadgad skyldighet (t.ex. FATCA, CRS) Vi kan inte fullgéra var rapporteringsskyldighet;
skatteidentifieringsnummer afférsrelationen kan inte etableras
Uppgifter fér direktmarknadsféring och Frivilligt (samtycke) Du mottar inte marknadsféring frén oss — inga
nyhetsbrev andra konsekvenser
11. Hur vi skyddar dina personuppgifter

PayEx har vidtagit lampliga tekniska och organisatoriska atgérder fér att skydda dina personuppgifter mot obehérig atkomst, férlust, férstéring eller ofillbérlig
andring. Atgarderna syftar ill att sékerstélla en sékerhetsnivé som &r lamplig i férhallande till risken med respektive behandling och innefattar bland annat
pseudonymisering och kryptering av personuppgifter, atkomstkontroller samt I6sningar som upprétthaller konfidentialitet, integritet, tillgénglighet och motst&ndskraft i
véra system och tjénster.

Vi har rutiner och tekniska [&sningar fér att kunna aterstélla tillgéngen till personuppgifter inom rimlig tid om en incident skulle intréffa, exempelvis genom
stikerhetskopiering och reservsystem. Vara sdkerhetsatgérder testas, undersdks och utvérderas regelbundet for att sékerstélla att de férblir effektiva.



Vi arbetar dven efter principerna om inbyggt dataskydd och dataskydd som standard, vilket innebéar att dataskydd beaktas redan nér vi utformar och véljer nya
system och tjénster, och att standardinstéliningar &r utformade fér att endast de personuppgifter som &r nédvéndiga fér det aktuella éndamalet behandlas.

Dina uppgifter behandlas alltid av behérig personal inom PayEx och hos véra leverantérer, i enlighet med de bitréidesavtal och atkomstkontroller som beskrivs i
avsnitt 7.

Om du misstanker att dina personuppgifter har utsatts fér obehérig atkomst eller liknande, &r du vélkommen att kontakta oss via privacy@payex.com.
12. Webbkakor (cookies)

PayEx anvénder webbkakor (cookies) och liknande sparningstekniker pa sina webbplatser. En webbkaka &r en liten textfil som sparas i din webblasare nér du
bessker var webbplats. Webbkakor anvénds fér att webbplatsen ska fungera korrekt, fér att samla in statistik om besdkare och fér att anpassa innehdll och
annonser. Vi anvénder féljande typer av webbkakor: (i) nédvandiga webbkakor som krévs fér att webbplatsen ska fungera korrekt och som inte kan avaktiveras, (ii)
funktionswebbkakor som majliggér férbattrad funktionalitet och personalisering, (iii) statistikwebbkakor som hjélper oss att férsta hur besskare interagerar med
webbplatsen, samt (iv) marknadsféringswebbkakor som anvénds fér att visa relevanta annonser och méta reklamkampaniers effektivitet. Du kan nér som helst éndra
dina cookie-instdllningar via var cookie-banner p& webbplatsen eller via instéliningarna i din webbldsare. Observera att om du avaktiverar vissa webbkakor kan
det p&verka webbplatsens funktionalitet. Mer information om var anvéndning av webbkakor finns i vér Cookiepolicy pé  https://payex.se/om-cookies/.

13. Andringar i dataskyddsinformationen

Vi kan komma att uppdatera denna dataskyddsinformation vid behov. Om vi gér vasentliga féréandringar - t.ex. nya éndamdl, nya mottagarkategorier, ny
tredjelandséverféring, éndrad réttslig grund eller ny profilering — meddelar vi dig aktivt via e-post eller annan lémplig kanal nér sa &r méjligt och vi kan né dig via
registrerade kontaktuppgifter. Mindre redaktionella uppdateringar kommuniceras genom att den uppdaterade versionen publiceras pd var webbplats.

Den senaste versionen av var dataskyddsinformation finns alltid tillgénglig pé var webbplats (www.payex.se/dataskydd). Du kan ocksé& f& en kopia av den senaste
versionen hemskickad fill dig genom att kontakta oss via ndgon av de kontaktvégar som du hittar under avsnitt 2.

Uppdaterades senast 2026-06-01.
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