Allmanna villkor
Delbetala
(2026-09-11)

1. Parter och avtalshandlingar

Parter i detta kreditavtal &r PayEx och Kontohavaren.
Kreditgivare ar PayEx Sverige AB, 556735-5671, S:t
Hansplan 1, 621 88 Visby, ("PayEXx”).

PayEx star under tillsyn av Finansinspektionen, Box
7821, 103 97 Stockholm, www.fi.se.

"Kontohavaren” ar den person som har ansokt om
och beviljats kredit hos PayEx.

"Sarskilda villkor” ar specifika villkor tillampliga pa
den kreditprodukt Kontohavaren valt. Sarskilda villkor
(p 22: Fast delbetalning och Flexibel delbetala) galler i
relevant del i tillagg till dessa allmanna villkor.

Dessa allmanna villkor finns alltid tillgangliga pa PayEx
webbplats https://payex.se/avtal-och-blanketter/.
Kontohavaren kan pa begaran kostnadsfritt erhalla
villkoren i pappersformat genom att kontakta PayEx
via e-post eller kundservice.

2. Beviljande av kontokredit

Detta kreditavtal ar ett avtal om kontokredit, vilket
innebar att PayEx beviljar Kontohavaren méjlighet att
belasta ett konto med kop ("krediten” eller "kontot”).

Kontokredit kan beviljas for fysisk person som
a) ar minst 18 ar och behorig att inga avtal,

b) ar mantalsskriven och bosatt i Sverige, inte har
poste restante som adress eller skyddad
personuppagift,

c) har identifierat sig pa det satt som PayEx anvisar,
och

d) har godkants vid kreditprévning enligt de kriterier
som PayEx vid var tid faststallt.

PayEx utfér kreditprovning, inklusive kontroll mot
eventuella andra krediter Kontohavaren har hos
PayEx och foretag som PayEx har en
koncerngemenskap med, enligt krav i
konsumentkreditlagen. Hansyn tas bland annat till
inkomster, skulder, om eventuella tidigare krediter har
betalats i tid, samt om det finns
betalningsanmarkningar  eller  skuldsaldo  hos
Kronofogdemyndigheten. En kreditupplysning kan i
forekommande fall inhdmtas hos ett externt
kreditupplysningsféretag, exempelvis UC  AB.
Kreditprévningen baseras uteslutande pa relevanta
finansiella uppgifter fran tillforlitiga kallor. Sociala
natverk och kansliga personuppgifter (daribland
uppgifter om halsa, ras, religion eller politisk
tillhérighet) anvands inte som kalla i kreditprévningen.
Syftet med kreditprévningen ar att sakerstalla att
Kontohavaren har ekonomisk mdgjlighet att aterbetala
krediten pa avtalade villkor.
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PayEx har ratt att ensidigt avgéra om (i) kredit ska
medges och/eller (i) ytterligare kdp mot krediten ska
beviljas.

PayEx ar skyldigt att avsla en kreditanstkan eller
begéaran om ytterligare kép om kreditprévningen visar
att Kontohavaren saknar tillrackliga ekonomiska
forutsattningar att fullgéra sina forpliktelser, om PayEx
misstanker missbruk av kontot, eller om en
kreditprévning visar att Kontohavarens mdjlighet att
aterbetala krediten pa avtalade villkor vasentligen
forsamrats. PayEx har i sadana fall dven ratt att
begransa kreditbeloppet. Om en kreditansdkan avslas
kommer PayEx att utan kostnad underratta
Kontohavaren om orsaken.

Om en kreditansbékan avslds pa grund av
automatiserad behandling av uppgifter — daribland
uppgifter inhdmtade vid databassdkning — kommer
PayEx utan dréjsmal att informera Kontohavaren om
detta. Kontohavaren kommer i sadant fall att erhalla
uppgifter om att avslaget grundas pa automatiserad
behandling, vilken databas eller kélla som anvéants och
vad sokningen visade, i den man gallande lagstiftning
tillater sadan information.

Kontohavaren  har  fdljande  rattigheter  vid
automatiserat avslag:

a) Ratt att erhalla en forklaring av den
automatiserade kreditprovningens resultat,
daribland vilka faktorer som tillmatts avgérande
betydelse.

b) Ratt att framféra sina synpunkter och lagga fram
ytterligare relevanta uppgifter om sin ekonomiska
situation, vilkka PayEx kommer att beakta innan
avslaget ar slutligt.

c) Ratt att begara en manuell (mansklig) granskning
av ans6kan genom att kontakta PayEx
kundservice.

Om en ansokan avslas och det ar relevant, kommer
PayEx att informera Kontohavaren om mgjligheten att
sOka skuldradgivning, exempelvis hos den kommunala
budget- och skuldradgivningen eller
Kronofogdemyndighetens skuldradgivning
(www.kronofogden.se).

PayEx kan inte i efterhand aterkalla en beviljad kredit
eller andra kreditavtalet till Kontohavarens nackdel
med hanvisning till att kreditprovningen i efterhand
visat sig ha varit felaktig. Detta géller dock inte om
Kontohavaren medvetet har lamnat PayEx oriktiga
eller ofullstandiga uppgifter av betydelse for
kreditprévningen.

Beviljad kredit ar personlig och far endast anvandas av
Kontohavaren.  Kontohavaren ska omedelbart
underratta PayEx vid misstanke om otillaten tillgang till
eller obehdrigt nyttjande av kontot.

3. Betalningsvillkor

Betalningsvillkor for respektive kdp som beviljas under
krediten bestams enligt villkoren som presenteras vid
kopet.
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Betalningsvillkoren specificeras dessutom vid varje
manadsavisering. Kontohavaren har alltid méjlighet att
se erlagda betalningar och géllande betalningsvillkor
for varje enskilt kop som ges under detta kreditavtal
genom att logga in pa PayEx kundportal
https://payexone.com/

4. Information om Kontohavarens kredit
Kontohavaren har ratt att nar som helst under
aterbetalningstiden for ett kdp/en kredit under detta
kreditavtal begara ett utdrag 6ver Kontot utan kostnad.
Ett sddant utdrag innehaller féljande uppgifter:

a) detaljer kring varje enskild delbetalning inklusive
forfallodatum,

b) belopp samt 6vriga villkor fér aterbetalning, och

c) en sammanstéallning av varje delbetalning som
utvisar hur stor del av delbetalningen som utgdr
aterbetalning av kreditbelopp, ranta pa kreditbeloppet
samt eventuella évriga kostnader (om tillampligt).

5. Kreditutrymme

Beviljat kreditbelopp framgar vid respektive koptillfalle.
Om inte annat sarskilt anges motsvarar kreditbeloppet
summan av det forsta inkdpet som debiteras krediten,
medan ytterligare kdp som debiteras kontot adderas till
den kreditfordran som vid det tillfallet belastar kontot.
Summan av genomfdrda kép som debiteras krediten
far aldrig 6verskrida 30 000 kr.

PayEx hojer inte ensidigt Kontohavarens kreditram
utan att Kontohavaren sjalv har initierat ett nytt kop
eller uttryckligen begart en ramhgjning. Varje héjning
av kreditramen forutsatter en ny kreditprévning i
enlighet med punkt 2.

Det kan darutéver galla en samlad 6vre grans for
Kontohavarens totala kreditengagemang hos PayEx
avseende samtliga kreditavtal och produkter hos
PayEx. Narmare information om gallande granser
framgar av kreditprévningen.

Onskar Kontohavaren géra ytterligare kdp under redan
inganget avtal sker en fornyad kontroll av
Kontohavarens aterbetalningsférmaga, enligt p 2. Om
det nya kopet bedéms rymmas inom Kundens
aterbetalningsformaga laggs inkopet till befintlig kredit,
varvid nytt kreditutrymme faststalls som motsvarar den
niva som kravs for att inkdpet ska laggas till, avrundat
uppat till narmaste hundratal.

6. Belastning av Kontot mm

Krediten kan utnyttjas vid kdp av varor och tjanster
som inhandlats hos féretag som samarbetar med
PayEx (’Butik”). Kontohavare som vill betala ett kop i
Butik genom att belasta kontot ska godkénna att kontot
debiteras med belopp som motsvarar inkdpspris.
Godkannande kan gdras genom elektronisk signatur
eller pa annat satt som PayEx anvisar.

PayEx anvander inte forkryssade rutor eller andra
passiva  samtyckeslésningar  for att  knyta
tillaggstjanster eller tillaggsprodukter till detta
kreditavtal. Varje samtycke till tillaggstjanster utover
sjalva kreditavtalet ska lamnas aktivt och uttryckligen
av Kontohavaren.
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Kontohavaren ansvarar for att inte belasta kontot sa att
kreditutrymmet Overskrids samt for betalning av kop,
avtalad ranta och avgifter som belastar kontot.
Kontohavaren ansvarar aven for att 6vriga forpliktelser
enligt kreditavtalet uppfylls.

PayEx har ratt att neka ytterligare belastning av kontot,
t ex om Kontohavaren inte har fullgjort sina forpliktelser
enligt kreditavtalet eller om PayEx péd grund av
kreditkontroll eller annan anledning har skal att anta att
Kontohavaren inte kommer att fullgéra sina
forpliktelser.

Kontohavaren har inte ratt att betala in mer till kontot
an vad som motsvarar utestdende kreditfordran (d.v.s.
Kontohavarens vid var tid utestdende kredit inklusive
de rantor, avgifter och andra eventuella kostnader som
galler for krediten som  Kontohavaren ar
betalningsansvarig for).

Overskott kan uppstd pa kontot om Kontohavaren
betalar in fér mycket eller i samband med kreditering.
Overskottet behalls pa kontot i tre (3) manader och
avréknas i forsta hand mot nya belastningar som
Kontohavaren gér under denna period. Overskott som
kvarstar efter tre (3) manader och som &verstiger
etthundra (100) kronor aterbetalas till Kontohavaren,
till angivet konto, eller — om sadan information saknas
- med utbetalningsavi il Kontohavarens
folkbokforingsadress. Intdktsranta utgar inte pa
overskott som ligger pa kontot.

7. Information om krediter

VARNING: Kredit &r en betalningsforpliktelse. Bedém
noga din férmaga att betjana krediten innan du ingar
avtal. Kontohavaren uppmarksammas pa att en kredit
innebar en skyldighet till aterbetalning och kan
innebara en pafrestning pa den privata ekonomin.
Kontohavaren bor noga bedoma sin
betalningsférmaga och planera nyttjandet av krediten
innan avtal ingads. PayEx rekommenderar att
Kontohavaren betalar av sina krediter sd snabbt som
mojligt for att minimera den totala kostnaden. Om
Kontohavaren upplever betalningssvarigheter bor
Kontohavaren kontakta PayEx eller soka rad hos den
kommunala budget- och skuldradgivningen eller
Konsumentverket (www.konsumentverket.se).

8. Betalning av kreditbelopp
Kontohavaren ska som lagst erlagga betalning enligt
avtalad betalningsplan fér de inkép som debiterats
kontot och i enlighet med produktens sarskilda villkor,
se narmare detaljer under p 22.

Kontohavaren kan vélja att betala valfritt, hdogre,
belopp an vad som ar forfallet till betalning. Om
Kontohavaren véljer att betala ett hogre belopp an det
aviserade kommer 6verskjutande belopp att avraknas
enligt féljande ordning (i) gentemot den betalning som
Kontohavaren, genom angivande av betalreferens
eller liknande, genomfért sin betalning; och (ii)
gentemot &dvriga belastningar. Aterbetalningstiden for
beviljad kredit bestdms av hur stora delbetalningar
Kontohavaren gor.

9. Kostnader for krediten

Kontohavaren ska betala de kostnader foér krediten
som framgar av detta kreditavtal. Utver avtalad ranta
enligt nedan och de avgifter som uttryckligen anges i
detta kreditavtal kan PayEx inte krava ytterligare
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ersattning eller avgifter av Kontohavaren. De enda
kostnader som kan debiteras enligt detta kreditavtal ar:
(i) avtalad ranta enligt denna punkt 9, och (ii) avgifter
vid betalningsdrojsmal enligt punkt 11. Om en specifik
delbetalningsperiod erbjuds rantefritt framgar detta av
betalningsfonstret vid kdpet och av tillhérande avi.

Den effektiva rantan (AR — arseffektiv ranta) varierar
beroende pa kreditbelopp, |6ptid och géllande nominell
ranta for det aktuella kopet. Effektiv rdnta och totala
kreditkostnader for varje enskilt kép framgar av
Standardiserad Europeisk
Konsumentkreditinformation (SEKKI) som Iamnas till
Kontohavaren infor avtalsingdendet, samt av avin for
det aktuella kdpet.

Representativt rakneexempel (fast delbetalning):
Kreditbelopp 15 000 kr, 16ptid 12 manader, nominell
ranta 21 % per ar, manadsbelopp ca 1 400 kr, totalt
aterbetalningsbelopp ca 16 793 kr, effektiv ranta 23,14
% per ar. Exemplet ar beraknat utifran en representativ
kundsituation och &ar avsett som illustration. Den
faktiska effektiva réntan for Kontohavaren faststalls
individuellt och framgar av SEKKI-blanketten och/eller
betalningsfonstret vid kdpet.

Representativt rakneexempel (flexibel delbetalning):
Kreditbelopp 10 000 kr, nominell ranta 21 % per ar,
manadsbetalning 1/12 av vid var tid aktuellt saldo
(lagst 350 kr), effektiv ranta 23,14 % per ar, total
lanekostnad ca 11 134 kr. Exemplet ar beraknat utifran
en representativ kundsituation och ar avsett som
illustration. Den faktiska effektiva rantan och den totala
lanekostnaden for Kontohavaren faststalls individuellt
och framgar av SEKKI-blanketten som [dmnas infor
avtalsingaendet och/eller betalningsfonstret vid kdpet.

Den tillampliga rantan for respektive kdp/kredit under
detta kreditavtal kommer att visas for Kontohavaren i
Butikens betalfonster/kassan innan képet genomfors.

Vid tre (3) till trettiosex (36) manaders delbetalning kan
avtalsrantan variera mellan 0-21 procent per ar.

Réantan berdknas pa storleken av begard belastning av
kontot (eller obetalt kreditbelopp) i relation ftill aktuell
aterbetalningstid for varje enskilt kdp/kredit under
detta kreditavtal.

Réanta utgar fran och med det datum da varorna
skickas av Butiken eller, for tjanster, det datum som
tidansterna gors tillgangliga av Butiken, till dess full
betalning erlagts och debiteras manadsvis i efterskott.

PayEx har nar som helst under avtalstiden ratt att
andra rantesatsen for krediten i den utstrackning detta
motiveras av ett eller flera av féljande férhallanden: (i)
forandringar i Riksbankens styrrénta eller annan
referensranta av vasentlig betydelse fér PayEx
finansieringskostnader, (ii) 6kade upplanings- eller
finansieringskostnader pa kapitalmarknaden som
PayEx inte skaligen kunnat forutse nar krediten
lamnades, eller (iii) forandringar i regulatoriska krav
eller skatteregler som direkt paverkar kostnaden for att
erbjuda kredit. PayEx ar skyldigt att tillampa detta
villkor aven till Kontohavarens férdel. En rantehdjning
till Kontohavarens nackdel meddelas skriftigen pa
varaktigt medium (exempelvis via e-post eller brev)
senast tva (2) manader innan den trader i kraft. Beror
ranteandringen enbart pa en forandring i en
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referensranta som PayEx inte har nagot
bestammande inflytande over, underrattas
Kontohavaren periodvis, exempelvis vid
nastkommande aviseringstillfalle. Kontohavaren kan
alltid fa information om géllande kreditranta genom att
kontakta PayEx eller genom att logga in pa PayEx
kundportal https://payexone.com/.

Kostnader som debiteras vid dréjsmal framgar av
punkten 11 i dessa villkor.

10. Avisering och betalning

PayEx skickar avier till Kontohavaren manadsvis.
Varje kop pa delbetalning aviseras separat. Varje avi
innehaller uppgift om kop, debiterad kreditranta,
eventuella avgifter samt drojsmalsranta. Av avin
framgar manadsbeloppet som ska betalas for
fullféliande av avtalet om vald kreditprodukt som
belastar krediten.

Kontohavaren kan alltid, och nar som helst, se
samtliga kép som belastar Kontohavarens konto enligt
detta kreditavtal; alla uppgifter om utnyttjad kredit,
kreditkdp, eventuella avgifter samt debiterad
kreditranta, avgifter och ranta for drojsmal och det
sammanlagda belopp som ska betalas aktuell manad
for samtliga betalningar, pa Kontohavarens kundprofil
https://payexone.com/. | kundprofilen finns ocksa
information om nya inkdp och betalningar som gjorts
sedan foregdende avisering, samt Ovrig information
som ett kontoutdrag ska innehalla enligt 20 §
Konsumentkreditlagen.

Kontohavaren ska betala i sa god tid att betalningen ar
PayEx tillhanda pa av PayEx anvisat konto senast den
forfallodag som ar angiven pa avin. Kontohavaren ar
skyldig att kontakta PayEx om nagon avi eller avtalad
betalningsanmodan uteblir, for att kontrollera vilket
belopp som forfaller till betalning och nar betalning ska
ske.

Inkomna betalningar avréknas i forsta hand mot
uppkomna avgifter och kostnader, darefter upplupen
ranta och i sista hand som amortering pa kreditbelopp.

11. Drojsmalsranta, inkassokostnader och annan
ersattning

Vid Kontohavarens dréjsmal med betalning enligt
kreditavtalet utgar arlig drojsmalsranta efter en
rantesats som motsvarar Riksbankens vid var tid
gallande referensranta med tilagg av atta (8)
procentenheter. Ranta utgar fran férfallodagen till dess
att betalning har erhallits. Drojsmalsranta utgar pa till
betalning férfallen  kapitalskuld, avgifter och
avtalsranta.

Kontohavaren ska aven betala ersattning for skriftlig
betalningspaminnelse och inkassokrav med de belopp
som anges i lag (1981:739) om erséttning fér
inkassokostnader m.m. eller annan foreskrift som
ersatter denna. Paminnelseavgiften ar for narvarande
sextio (60) kronor per paminnelse.
Inkassoombudsarvodet berdknas enligt gallande
foreskrifter med utgangspunkt i fordrans storlek; det
lagsta inkassoarvodet for konsumentfordringar ar for
narvarande etthundraattio (180) kronor. Det faktiska
inkassoarvodet kan vara hégre beroende pa fordrans
storlek, i enlighet med 4 § lag (1981:739).
Kontohavaren kan aven bli skyldig att betala kostnader
som uppkommer om fordran maste drivas in via
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Kronofogdemyndigheten eller domstol.
Drojsmalsranta |6per pa ovanstaende kostnader.

Om PayEx behover vidta rattsliga atgarder for
tillvaratagande av sin ratt enligt detta avtal, ska
Kontohavaren ersatta PayEx for de kostnader det
innebar.

Kontohavaren ska aven, om PayEx begar det, ersatta
PayEx kostnader for att aterbetala Kontohavarens
felaktiga betalningar. Som felaktig betalning raknas
aven inbetalning med ett belopp som &verstiger aktuell
skuld.

Om Kontohavaren inte foljer bestdmmelserna enligt
kreditavtalet kan PayEx saga upp krediten till full
betalning enligt punkt 14 i dessa villkor.

12. Betalning i fortid

Kontohavaren har alltid ratt att helt eller delvis betala
sin skuld i fortid. Vid fortidsbetalning har Kontohavaren
ratt till en proportionell minskning av de samlade
kreditkostnaderna for den aterstdende delen av
avtalets 10ptid, inbegripet aterstdende ranta och
eventuella andra kostnader som ar hanférliga till den
aterstaende aterbetalningstiden. Kontohavaren ar
skyldig att betala rénta och andra tilldmpliga kostnader
for krediten for tiden fram till att fortidsbetalningen
genomfoérts, men inte for perioden darefter. For att
genomféra en fortidsinldésen kan Kontohavaren
kontakta PayEx kundservice eller anvanda
kundportalen https://payexone.com/.

13. Angerratt

Kontohavaren har ratt att frantrada detta kreditavtal
inom fjorton (14) dagar fran den dag da kreditavtalet
ingicks, men tidigast radknat frdn den dag da
kreditavtalet och information enligt 14 §
Konsumentkreditlagen kommit Kontohavaren
tilhanda. Kontohavaren ska ldamna meddelande till
PayEx om att han vill utdva angerratt och senast trettio
(30) dagar darefter betala utestaende kreditbelopp och
eventuell upplupen ranta. PayEx aterbetalar de
eventuella avgifter som Kontohavaren betalat med
anledning av krediten. Detta gors snarast och senast
inom trettio (30) dagar fran den dag som PayEx fatt
meddelande om att Kontohavaren vill frantrada
kreditavtalet.

Om PayEx inte har ldmnat Kontohavaren alla
lagstadgade uppgifter i enlighet med gallande lag,
I6per inte angerfristen ut forrdn dessa uppgifter har
lamnats. Angerfristen 6per dock aldrig ut senare an
tolv (12) manader och fjorton (14) dagar efter att
kreditavtalet ingicks.

PayEx kan inte krava avgift eller ersattning for
Kontohavarens utdvande av angerratten.

14. Uppsagning vid betalningsdréjsmal mm
PayEx har ratt att sdga upp utestdende kreditfordran
till betalning i fértid och, vid den tidpunkt som PayEx
bestammer, ratt att sdga upp kreditavtalet om nagon
av féljande omstandigheter foreligger:

a) Kontohavaren ar sedan mer an en manad i

drojsmal med betalning av ett belopp som
Overstiger tio procent av kreditfordran,
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b) Kontohavaren &ar sedan mer &n en manad i
dréjsmal med betalning av ett belopp som
Overstiger fem procent av kreditfordran och
drojsmalet avser tva eller flera poster som forfallit
vid olika tidpunkter,

c) Kontohavaren ar sedan mer an en manad i
drojsmal med betalning av en eller flera
delbetalning(ar) aviserad(e) i enlighet med en
avtalad delbetalning,

d) Kontohavaren ar pa annat satt i vasentligt drojsmal
med betalning, eller

e) om nagon av foljande omstandigheter foreligger
vilket resulterar i en risk att Kontohavaren inte
kommer att kunna fullgéra sina forpliktelser enligt
detta kreditavtal:

i) Kontohavaren har gett PayEx felaktig
information och sadan information var av
betydelse for PayEx for att ingad detta
kreditavtal,

i) Kontohavaren avlider eller forlorar sin
rattshandlingskapacitet,

iii) Kontohavaren gar i personlig konkurs, blir
foremal for skuldsanering, eller utvandrar fran
Sverige

f) Det star klart att Kontohavaren genom att avvika,
skaffa undan egendom eller forfara pa annat satt
undandrar sig att betala sin skuld.

Vill PayEx fa betalt i fortid enligt punkterna a) - €) ovan,
galler en uppsagningstid om minst fyra veckor raknat
fran den tidpunkt da PayEx sander ett meddelande om
uppsagning till Kontohavaren i enlighet med dennes
normala aviseringsmetod eller att uppséagningen utan
sadan atgard kommer Kontohavaren till handa. Har
PayEx kravt betalning i fortid enligt punkterna a) - e)
ovan ar Kontohavaren anda inte skyldig att betala i
fortid, om han/hon fore utgangen av uppséagningstiden
betalar vad som forfallit jamte dréjsmalsranta.
Detsamma galler om Kontohavaren vid uppsagning
enligt punkt f) ovan, genast efter uppsagningen eller
inom medgiven uppsagningstid staller godtagbar
sakerhet for krediten.

Vid betalningssvarigheter

Om Kontohavaren upplever svarigheter att fullgéra
betalningsférpliktelserna  enligt detta kreditavtal
uppmanas Kontohavaren att snarast mgjligt kontakta
PayEx. PayEx kommer i den utstrackning det ar skaligt
och mdjligt att férsdka finna en 16sning som tar hansyn
till Kontohavarens situation, daribland genom att
Overvaga betalningsanstand, skuldrestrukturering,
tillfallig minskning av amorteringsbelopp,
amorteringsplan eller andra lampliga atgarder, innan
rattsliga atgarder vidtas.

Kontohavaren kan kontakta PayEx kundservice for att
diskutera mdjliga l6sningar. Kontohavaren kan aven
sOka rad och vagledning hos den kommunala budget-
och skuldradgivningen, Kronofogdemyndighetens
skuldradgivning (www.kronofogden.se) eller
Konsumentverket (www.konsumentverket.se).
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PayEx har aven ratt att sdga upp krediten i fortid, med
omedelbar verkan och utan iakttagande av
uppsagningstid om;

g) PayEx inte kan uppfylla sina skyldigheter enligt
gallande sanktions- och/eller
penningtvattsregelverk, bl.a. avseende |6pande
kundk&dnnedom;

h) Kontohavaren registrerats pa nationell och/eller
internationell sanktionslista sasom EU:s
sanktionslista, FN:s sanktionslista och/eller OFAC;

i) PayEx beddémer att kundkdnnedom betraffande
Kontohavaren enligt gallande
penningtvattslagstiftning inte kan uppnas eller
vidmakthallas for att kunna hantera risken som ar
forknippad med kundférhallandet;

j) PayEx bedOomer att det finns misstanke om
penningtvatt eller finansiering av terrorism eller
annan brottslig verksamhet vid anvandning av
PayEx tjanster; eller

k) PayEx ar forhindrad att fullfolja kreditavtalet pa
grund av sanktionsregelverk som PayEx beaktar,
eller pa grund av gallande lagstiftning, forordning,
myndighetsforeskrifter eller myndighetsbeslut.

Om nagon av omstandigheterna i denna punkt 14
intraffar under tidpunkten fran att detta kreditavtal
ingas men innan en kredit har betalats ut till en Butik
och det finns risk att krediten inte kommer att kunna
aterbetalas av Kontohavaren forbehaller sig PayEx
ratten att vagra utbetalning av krediten. Om PayEx har
for avsikt att utnyttja denna ratt kommer Kontohavaren
omedelbart informeras om detta skriftigen med
angivande av de bakomliggande skal som PayEx har
ratt att utldmna.

15. Namn adressandring och meddelanden till
Kontohavaren

Kontohavaren ska meddela PayEx namn och
adressandring samt andring av andra
kontaktuppgifter, t.ex. e-post. Avier och andra
meddelanden till Kontohavaren kan sandas till
Kontohavarens folkbokforingsadress, till
Kontohavarens registrerade digitala brevlada eller till
av Kontohavarens till PayEx meddelad e-postadress.
Om PayEx skriftligen bekraftat att Kontohavaren anger
annan adress an folkbokféringsadressen, skickas
avier och meddelanden i forsta hand till den adress
Kontohavaren angett och i andra hand Hill
Kontohavarens folkbokféringsadress.

Kontohavaren godkanner att PayEx skickar
information via sms, e-post, brev eller pa det satt som
lagen kraver.

Brev ska anses ha kommit Kontohavaren tillhanda
senast fem (5) arbetsdagar efter avsandandet. E-
postmeddelanden och meddelanden till digital
brevlada ska anses ha kommit Kontohavaren tillhanda
omedelbart.

16. Begransning av PayEx ansvar

PayEx ansvarar inte for skada som beror pa lag,
myndighetsatgard, blockad, strejk, lockout, krig eller
annan handelse som star utanfér PayEx kontroll.
Skada som uppkommit i andra fall ska inte ersattas av
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PayEx om PayEx varit normalt aktsam. PayEx svarar
inte i nagot fall for indirekt skada. Om avtalsvillkoren
skulle komma att strida mot av regeringen meddelade
foreskrifter om de betalningsvillkor som séljare och
PayEx skall tillampa vid kop/uttag pa kredit av varor,
tjanster eller andra nyttigheter, skall foéreskrifterna
istallet &ga tilldmpning.

17. Invandningar

Kontohavaren kan enligt 29 § Konsumentkreditlagen,
mot PayEx krav pa betalning, gdéra samma
invéandningar pa grund av inkdp som debiterats kontot
som Kontohavaren kan gbéra mot saljaren av
varan/tjansten. For reklamationer av vara/tjanst boér
Kontohavaren i forsta hand dock kontakta Butiken.
PayEx ar aldrig skyldig att betala mer &n vad som har
mottagits av Kontohavaren med anledning av krediten.

Svensk lag och svensk domstol ar behorig att I6sa en
eventuell tvist i anledning av krediten. Klagomal kan
ldamnas till PayEx via complaint@payex.com eller till
kundservice pa telefon 077-144 10 00. PayEx hanterar
klagomél i enlighet med Finansinspektionens
féreskrifter (FFFS 2015:18) om hantering av klagomal
i finanssektorn samt i enlighet med EBA Guidelines on
Internal Governance och EBA Guidelines on
Complaints-Handling, sdsom dessa implementerats i
PayEx interna riktlinjer. Ar Kontohavaren missnéjd kan
Kontohavaren &ven vanda sig till Allmanna
Reklamationsnamnden, Box 174, 101 23 Stockholm,
08-508 860 00, www.arn.se. Kontohavaren kan aven
fa hjalp med radgivning via Konsumenternas Bank-
och Finansbyra och den kommunala
konsumentvéagledningen. Konsumenternas Bank- och
Finansbyra Box 242 23 104 51 Stockholm 0200-22 58
00, www.konsumenternas.se.

Om PayEx sokt Kontohavare i mal om
betalningsféreldggande och Kontohavaren inte kunnat
delges ansodkan har PayEx ratt att pakalla att tvisten
avgors av Stockholms tingsratt. Har Kontohavaren till
PayEx skriftligen bestritt kravet, ska tvisten prévas av
den domstol som enligt rattegangsbalken ar laga
domstol.

18. Underleverantor och dverlatelse

PayEx har ratt att anlita underleverantor for att
administrera avier, betalningar, krav och andra fragor
som har samband med krediten.

Kreditgivaren har ratt att dverlata sin fordran enligt
detta kreditavtal till annan. PayEx har ocksa ratt att
Overlata hela kreditavtalet till annan. Vid 6verlatelse
ska PayEx informera Kontohavaren om detta och om
de konsekvenser av dverlatelsen som ar av vasentlig
betydelse foér Kontohavaren. Kontohavaren kan mot
den som férvarvar fordran géra samma invandningar
som Kontohavaren vid éverlatelsen kunde géra mot
PayEx.

PayEx medgivande kravs om en fordring eller ansvaret
for kontot ska 6vertas av annan galdenar.

19. Avtalsandringar

Utdver ratten att andra rénta och kostnader for krediten
enligt villkoren i punkt 9 av detta kreditavtal har PayEx
ratt att dndra o6vriga villkor enligt detta kreditavtal.
Avtalséndring enligt denna punkt meddelas
Kontohavaren skriftigen pa varaktigt medium
(exempelvis via e-post eller brev) senast tva (2)
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manader i férvdg. Om Kontohavaren inte accepterar
andringen har Kontohavaren ratt att frantrada
kreditavtalet forutsatt att Kontohavaren skriftligen
meddelar PayEx detta samt betalar utestaende
kreditfordran  (inklusive avtalade avgifter och
kreditrantor) innan sadan avtalsandring trader i kraft.

20. Kreditavtalets upphoérande

Om Kontohavaren vill avsluta kontot och saga upp
kreditavtalet sa att det inte kan nyttjas for nya kreditkdp
ska Kontohavaren skriftigen meddela PayEx detta.
Aven utan uppsagning upphér kreditavtalet att gélla
om det gatt mer &n tolv (12) manader sedan den
senaste handelsen pa kontot (debitering for nytt inkdp,
betalning eller kreditering) och skulden ar noll (0).

PayEx har, utéver de fall som namns i punkt 14, ratt att
saga upp kreditavtalet till upphdrande tidigast tva (2)
manader efter den dag da skriftligt meddelande om
uppsagningen skickats till Kontohavaren.
Uppsagningsmeddelandet fran PayEx ska innehalla:
(i) skalen for uppsagningen, (ii) uppgift om tidpunkten
for kreditavtalets upphérande, (iii) information om nar
det utestaende kreditbeloppet senast ska betalas for
att undvika dréjsmalsranta, och (iv) information om
Kontohavarens ratt  att klaga och om
klagomalshantering, daribland mgjligheten att vanda
sig till Allmanna reklamationsnamnden (ARN).

Efter den dag da kreditavtalet upphor far inte nya ink6p
belasta kontot. Den skuld som finns pa kontot vid
kreditavtalets upphérande betalas enligt avtalad
betalplan. Kredit som sagts upp till fortida betalning pa
grund av avropande av Angerratt ska betalas enligt
villkor i punkt 14.

21. Behandling av personuppgifter

PayEx  ar  personuppgiftsansvarig  for  de
personuppgifter som behandlas om Kontohavaren i
anledning av detta kreditavtal.

Informationen i denna punkt utgor ett sammanfattande
komplement till PayEx information om
personuppgiftsbehandling som finns publicerad har:
https://www.payex.se/dataskydd.

Personuppgifter som behandlas:
a) Uppgifter som du sjalv ldmnar till oss: namn,

personnummer, adress, e-postadress,
telefonnummer, information om den enhet du
anvander, t.ex. mobil,  surfplatta, dator
(Enhetsidentifikation, IP-adress,

webblasarinstaliningar, sprakinstallningar,
skarmupplésning,  plattform,  operativsystem,
tidszon).

b) Uppgifter som behandlas nar du anvander
ifrdgavarande kredittjanster:
Transaktionsuppgifter; kontoinformation,
betalnings- och orderinformation; information om
Butik; sanda avier och krav samt andra atgarder
som vidtagits i anledning av kreditavtalet:
eventuella reklamationer och andra kontakter som
PayEx haft med Kontohavaren eller annan behorig
gallande kontot eller fordran som kreditavtalet
omfattar.

c) Uppgifter fran andra kallor: ekonomisk information,

exempelvis inkomstuppgift och information om
betalningsanméarkningar  som behévs  for
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kreditprévning och for beslut om Iampliga
inkassoatgarder i de fall betalning inte sker som
Overenskommet; uppgifter om
folkbokfoéringsadress (uppdateras I6pande
gentemot statens person- och adressregister,
SPAR).

d) Uppgifter som genereras av PayEx: kundnummer,
fakturanummer.

Vid kreditprévning behdver PayEx inhamta information
fran bolag inom Swedbank/PayEx-koncernen samt
externa kreditupplysningsféretag som t.ex. UC. Vidare
kan PayEx aven under Kreditavtalets bestand
genomféra kundkontroller som ett led i arbetet kring
motverkan av penningtvatt och terroristfinansiering,
t.ex. genom kontroll gentemot s.k. sanktionslistor.

Andamal med behandlingen

Personuppgifter behandlas da det ar nédvandigt for att
kunna identifiera och kreditprova presumtiva och
befintliga Kontohavare; vidta atgarder pa begéran av
denne infér ingéende av avtalet och for att PayEx ska
kunna fullfélja kreditavtalet med Kontohavaren,
tillvarata sin ratt samt for statistik- och analyséandamal,
exempelvis for att battre kunna vardera risker och
undvika bedragerier, missbruk eller felaktigt
utnyttjande av betalningstjanst, kreditmodellering samt
for att fa ett battre beslutsstdd vid inkasso och for att
utveckla produkter och tjanster.

Ytterligare information om PayEx &ndamal med
behandlingen framgadr av PayEx generella
informationstext, se lank ovan.

Marknadsféring

Kontohavarens personuppgifter kan komma att
behandlas i marknadsféringssyfte, exempelvis i syfte
att l1amna information till Kontohavaren om vilka
tjanster som erbjuds av PayEx eller nagon av PayEx
godkénd samarbetspartner. Direktmarknadsforing via
e-post eller SMS sker endast om Kontohavaren har
[dmnat férhandssamtycke till sddan kommunikation,
eller i de fall marknadsféringslagen (2008:486) 19 §
medger detta (befintligt kundférhallande och
marknadsforing av likartade tjanster, s.k. soft opt-in).
Kontohavaren kan nar som helst aterkalla ett Iamnat
samtycke eller invanda mot marknadsféring genom att
sanda ett e-postmeddelande till privacy@payex.com,
genom att anvanda avregistreringsfunktionen i aktuellt
utskick, eller pa annat satt som PayEx anvisar.

Overforing av personuppgifter

Kontohavarens personuppgifter kan lamnas ut till
extern aktér som behandlar personuppgifterna pa
uppdrag av PayEx. | sadana fall ingas ett
personuppgiftsbitrddesavtal med
personuppgiftsbitrddet, som bland annat féreskriver att
bitradet inte far behandla personuppgifterna for andra
andamal an att uppfylla sitt uppdrag at PayEx. Vidare
kan personuppgifterna lamnas ut till domstol eller
myndighet som har ratt till uppgifterna enligt lag.

| vissa fall kan Kontohavarens personuppgifter lamnas
ut till andra foretag inom Swedbank-koncernen (t.ex.
vid kreditprovning eller pa grund av lagstadgade
rapporteringskrav).

Uppgifter om krediten, betalningsférsummelser eller
kreditmissbruk kan komma att [d&mnas av PayEx fill
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kreditupplysningsféretag i enlighet med
kreditupplysningslagen (1973:1173). Bland annat
lamnas uppgifter om krediten till

kreditupplysningsforetags kreditregister.

Lagring och gallring

Kontohavarens personuppgifter behandlas sa lange
det ar nddvandigt for att uppfylla @ndamalen med
behandlingen, angivha ovan eller i PayEx generella
informationstext (se lank ovan), dar aven narmare
information om lagring och gallring framgar.

Dina rattigheter
Ratt till information

Du har ratt att fa tydlig information om hur dina
personuppgifter samlas in, anvands, lagras och delas.

Ratt till tillgang

Du har ratt att begéara ett utdrag med information om
vilka personuppgifter vi behandlar om dig, varfor vi
behandlar dem och hur vi gér det.

Ratt till rattelse

Du har ratt att begara att felaktiga eller ofullstandiga
personuppgifter om dig rattas.

Rétt till radering ("ratten att bli bortglomd")

Du har i vissa fall ratt att begara att dina
personuppgifter raderas, t.ex. om uppgifterna inte
langre ar nédvandiga eller om behandlingen grundar
sig pa samtycke som du har aterkallat.

Rétt till begransning av behandling

Du har ratt att begara att behandlingen av dina
personuppgifter begransas, t.ex. under tiden som vi
utreder en begaran om rattelse.

Rétt till dataportabilitet

Du har i vissa fall ratt att fa ut dina personuppgifter i ett
strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart format
— och att f& dem overforda till en annan
personuppgiftsansvarig.

Rétt att gora invandningar

Du har ratt att invadnda mot behandling som grundar
sig pa beréattigat intresse, inklusive
direktmarknadsforing.

Ratt att inte bli foremal for automatiserat
beslutsfattande

Du har ratt att inte bli foremal for ett beslut som enbart
grundas pa automatiserad behandling, inklusive
profilering, om beslutet har rattsliga folider eller pa
liknande satt paverkar dig i betydande grad.

Ratt att aterkalla samtycke

Om var behandling av dina personuppgifter grundar
sig pa samtycke har du ratt att nar som helst aterkalla

" De krediter som ingar i registret ar blanco-, borgens-, avbetalnings-
och kontokrediter samt boldan som ldmnats av banker och
kreditmarknadsbolag (finansbolag). Kreditupplysningsforetaget
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det, utan att det paverkar lagligheten av behandlingen
innan aterkallelsen.

Ratt att lamna in klagomal till tillsynsmyndigheten

Du har ratt att klaga till Integritetsskyddsmyndigheten
(IMY) om du anser att vi behandlar dina
personuppgifter i strid med GDPR.

For att utdva dina rattigheter, kontakta PayEx antingen
via kontaktuppgifter angivna i denna informationstext,
pa privacy@payex.com, alternativt anvand
(www.payex.se/dataskydd/dsar).

PayEx har utsett ett Dataskyddsombud som du enklast
nar pa

adress: PayEx Sverige AB, att: Dataskyddsombudet,
621 88 Visby eller e-post dpo@payex.com.

22. Sarskilda villkor

PayEx tillhandahaller konsumenter en rad olika
finansieringslésningar inom ramen for produkten
"Delbetalning”, vars sarskilda villkor, i tillagg till ovan
angivna villkor, framgar i det foljande.

Fast delbetalning
PayEx erbjuder Kontohavaren fast delbetalning enligt
foljande sarskilda villkor.

Dessa villkor ar tillampliga da& Kontohavaren vid
koptillfallet och har valt att betala enligt en faststalld
plan for aterbetalning betraffande aktuell belastning av
krediten. Delbetalningsmetoden galler endast det
aktuella kdpet och aviseras separat.

Fast delbetalning innebar att Kontohavaren betalar lika
stora belopp varje manad. Belopp att betala utgors av
amorteringsbelopp och avtalsranta, vars inbdrdes
fordelning forandras Over tid. PayEx tillampar
annuitetsberakning av ranta och amortering.

PayEx erbjuder som huvudregel en aterbetalningstid
pa upp till trettiosex (36) manader.

Exempelberdkningar géllande de olika fasta
delbetalningsperioder som PayEx regelmassigt
erbjuder framgar av Standardiserad Europeisk
Konsumentkreditinformation (SEKKI) som lamnas till
Kontohavaren infor avtalsingaendet. Kontohavaren
uppmanas att lasa denna noggrant innan avtal ingas.

De delbetalningsperioder som ar tillgangliga vid enskilt
kop under detta kreditavtal kommer att visas for
Kontohavaren i Butikens betalfonster/kassan innan
kdpet genomfors.

Vid fast delbetalning berdknas den manadsvisa
amorteringen av det specifika kodpet i forhallande fill
den 6verenskomna aterbetalningstiden fér saddant kop.

Om Kontohavaren har genomfort flera kdp med fast
delbetalning kommer den totala manadsvisa
amorteringen bestd av summan av respektive
amorteringsbelopp for fasta delbetalningskop.

redovisar utnyttjade och beviljade krediter samt antal krediter och
kreditgivare. Uppgifterna ar endast tillgangliga fér banker och
kreditmarknadsbolag som sjélva rapporterar in dessa uppgifter
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Varje kop med fast delbetalning aviseras separat.

Flexibel delbetalning
PayEx erbjuder Kontohavaren Flexibel delbetalning
enligt féljande sarskilda villkor.

Dessa villkor ar tillampliga da Kontohavaren vid
koptillfallet, och har valt att betala med Flexibel
delbetalning.

Flexibel delbetalning innebdr att Kontohavaren
manatligen betalar en tolftedel (1/12) av vid var tid
aktuell skuld, utgérandes av kapitalbelopp samt rénta
och eventuella avgifter, ned till ett lagsta belopp om
350 kr.

Kontohavaren kan endast ha en Flexibel delbetalning
aktiv samtidigt, vilken kan belastas med flera kop.

Ett representativt rékneexempel avseende kostnader
vid flexibel delbetalning, daribland effektiv ranta och
totalt aterbetalningsbelopp, framgar av Standardiserad
Europeisk Konsumentkreditinformation (SEKKI) som
lamnas till Kontohavaren infér avtalsingaendet.
Kontohavaren uppmanas att l1dsa denna noggrant
innan avtal ingas.
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