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Granssnitt med regler for anrop i syfte att exempelvis genomféra Leveransbekraftelse eller
krediteringar mot PayEx system (Application Programming Interface). For det fall Ramavtal
MediPay tecknats mellan Parterna ska API tolkas som den integrering och kommunikation som
etableras enligt villkoren fér Ramavtal MediPay.

Ramavtal om tillhandahallande av betaltjansten Kép nu — Betala senare, alternativt Ramavtal
MediPay, mellan PayEx och Kund, innefattande Ramavtalets framsida och dessa Tjanstevillkor
tillsammans med villkor, rattigheter och skyldigheter som skriftigen meddelats av PayEx i
samband med att Ramavtalet ingicks eller annars héanvisas till i Ramavtalet, alternativt sarskilt
ingatts mellan Parterna.

Fordran pa betalning av Produkt eller Tjanst som har uppkommit i Kunds retailbaserade
verksamhet och som har dokumenterats i ett Kontrakt mellan Kund till Slutkund.

Skriftligt avtal, upprattade i enlighet med gallande konsumentlagstiftning, om kép av Produkter
eller Tjanster (dock ej kombinerat) som Slutkund ingatt med Kund.

Kreditering av Fordran initierad av Kund via API eller webbaserat administrationsgranssnitt.
Det féretag som anges pa Ramavtalets forsta sida som Kund.

Bekréaftelse av Kund via API eller webbaserat administrationsgranssnitt, eller pa annat satt
PayEx sarskilt anvisat, att Produkt som Fordran grundar sig pa har levererats till Slutkunden.

Vid Kunds utférande av Tjanst ska leverans ha skett da tjansten utforts gentemot Slutkund och
Kund  bekraftar utford Tjanst genom  bekraftelse via APl eller webbaserat
administrationsgranssnitt.

Vid Slutkunds kop pa fysiskt Séljstélle ska med Leveransbekréaftelse anses "bekraftelse pa att kop
genomforts”, vilket sker genom Saljstallets anrop mot PayEx API eller webbaserat
administrationsgranssnitt.

PayEx Sverige AB, 556735-5671, S:t Hansplan 1, 621 88 Visby.

PayEx kredittjanster som innebar att en kontokredit beviljas Slutkund som sedermera
delbetalas enligt kreditvillkor dokumenterade i separat avtal mellan Slutkund och PayEx.

Kunds fysiska produkter/varor som erbjuds Slutkunder pa Kunds Saljstalle, som dokumenterats i
ett Kontrakt mellan Kund och Slutkund, och som av PayEx godkants for finansiering via PayEx
Tjanster.

Kund eller PayEx vardera.

Kund och PayEx tillsammans.

De betaltjanster som PayEx enligt Ramavtalet erbjuder Kund genom tillhandahallande av
betalningstransaktioner fran Slutkunder som genomfort olika former av kontokreditkép via PayEx.

Digital eller fysisk marknadsplats, t.ex. en hemsida eller applikation, riktat mot svenska
marknaden, dar Kund erbjuder Slutkunder sina Produkter eller Tjanster.

Avser fysisk person, folkbokférd i Sverige, som tecknat ett bindande Kontrakt med Kund.
Den dokumentation PayEx tillhandahaller Kund, eller, vad avser Ramavtal MediPay, den
integration Kund genomfér mot MediPay enligt anvisningar i Ramavtal MediPay, for att faststalla

programmerings- granssnitt m.m. och som méjliggér Kundens kommunikation mot PayEx.

Kunds tjanster som erbjuds Slutkunder pa Kunds Séljstélle, som dokumenterats i ett Kontrakt
mellan Kund och Slutkund, och som av PayEx godkants for kredit via PayEx Tjanster.

1.1 Dessa Tjanstevillkor ska géalla for alla Kontrakt med Slutkunder inom Kunds konsumentsegment, som ingas efter
Ramavtalets ikrafttradande, dar Slutkund valt PayEx Delbetala (delbetalning via PayEx kontokredit) som betalsatt
och dar PayEx godkant Slutkunden i sin kreditprovning.

1.2 For att undvika missforstand, PayEx fattar sjalvstandiga beslut baserat pa sina egna kreditbedémningar och ska
tillatas att erbjuda sina egna standardprodukter till Slutkund oberoende av Kund.

1.3 Betaltjansten enligt dessa Tjanstevillkor innebar att PayEx Tjanster erbjuds Kund (tillhandahallande av
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betalningstransaktioner) och Slutkund (kontokredit), vid Slutkunds kép av Produkter/Tjanster hos Kund.

Vid Slutkunds kop av Produkter/Tjanster hos Kund, dar Slutkunden valjer att betala Kunds Fordran (som uppstar
som en folid av kdp av sddana Produkter/Tjanster) mot Slutkund med PayEx Delbetala, dar PayEx godkant
Slutkunden i sin kreditprovning for det aktuella kopet, regleras Kunds Fordran genom den av PayEx till
Slutkund beviljade krediten.

PayEx beviljade kredit gentemot Slutkund dokumenteras i ett kreditavtal mellan PayEx och Slutkund. Kund &r inte
part i ett sddant kreditavtal. Avisering/fakturering av sadan kredit ombesoérjs av PayEx.

Fordran som PayEx reglerar med medel fran beviljad kredit till Slutkund ska vara lagligen grundad i enlighet med
géllande svensk konsumentlagstiftning och avse en Produkt eller Tjanst som Slutkund képt via Kunds Saljstélle.
Fordran ska uppfylla vad som garanterats enligt dessa Tjanstevillkor punkt 6.

For Kunds ratt till PayEx Tjanster i enlighet med punkterna 1.3 - 1.4 ska Slutkund vara identifierad, kreditprovad och
godkand av PayEx och det belopp som Fordran avser rymmas inom Slutkundens kreditlimit s& som angiven i
kreditavtalet mellan PayEx och Slutkund.

INNEBORD AV FINANSIERING
Kunds ratt till mottagande av medel for reglering av Fordran sker efter Leveransbekraftelse.

Genom PayEx overforing av medel till Kund ar Kunds Fordran mot Slutkund utslackt. PayEx kredit mot Slutkund
kvarstar till dess Slutkunden erlagt full betalning i enlighet med villkoren for beviljad kredit. Kunds skyldigheter mot
Slutkund for sald Produkt/Tjanst kvarstar emellertid oférandrad.

Kund forbinder sig att vid anfordran fran PayEx skriftligen bistd PayEx med upplysningar och underlag, som Kund
rimligen kan ldmna ut, rérande Fordringar, exempelvis vid utredning av reklamationer, bedragerier och andra
invandningar mot betalning. Kund medger att PayEx kontrollerar att Fordringar ur Kontrakten ar korrekta, t.ex. att
leverans har skett av de Produkter/Tjanster som Fordran avser.

FINANSIERING OCH LIKVID

Fordringar som Slutkund valt att reglera med PayEx Delbetala innebar att PayEx utbetalar en likvid motsvarande
Fordrans kapitalbelopp med avdrag for provision och i forekommande fall administrativa kostnader etc. som framgar
av Ramavtalets Bilaga 3, Prisbilaga, eller om en sadan bilaga saknas: Ramavtal MediPay.

Utbetalning av likvid enligt punkten 3.1 ovan sker enligt dverenskommet intervall, genom att PayEx overfor hela
likviden till Kund reducerad enligt Ramavtalets Bilaga 3 Prisbilaga (eller om en sadan bilaga saknas: Ramavtal
MediPay). Betalningsspecifikationen fran PayEx ska innehalla all relevant information fér Kund att koppla
betalningen till det relevanta Kontraktet. PayEx har ratt att lata tredje-part formedla sddan betalningsspecifikation om
sa reglerats mellan Parterna i Ramavtalet.

Betalningsflodet kommer att vara enligt féljande exempel:
1) Padag X i en given manad ingar Slutkund ett Kontrakt fér kop av en Produkt/Tjanst, totalt 10.000 SEK,

2) Efter Leveransbekraftelse 6verfor PayEx likviden motsvarande Kunds Fordran (i detta exempel 10.000 SEK),
reducerad med férekommande provision och administrativa kostnader, till Kund,

3) PayEx lagger till krediten som etablerats mellan PayEx och Slutkund, totalt 10.000 SEK, till Slutkundens
kreditdtagande gentemot PayEx (i enlighet med sarskilt upprattat kreditavtal mellan Slutkund och PayEx dar
aterbetalningsperioder och kreditkostnader varierar bl.a. beroende pa Slutkundens val och kreditvardighet).

Om ett Kontrakt aterkallas (av Kund eller Slutkund, oaktat anledning harfér), krediteras (av Kund), Fordran nedséatts
eller pa annat satt justeras i sitt varde (av Kund), som PayEx hanterar enligt detta Avtal, eller aterkrav aktualiseras
enligt punkt 5 eller 8 nedan, ska Kund aterbetala PayEx likviden for Produkten/Tjansten. PayEx har ratt att behalla
den tillhérande provisionen i samband darmed. Alternativt kan PayEx valja att kvitta aterbetalningsbeloppet vid
nasta utbetalningstillfallet och tydligt specificera aterbetalningsbeloppet som ska kvittas, och i annat fall faktureras
Kund med villkor trettio (30) dagar netto.

Part ager ratt att begara justering av provisionsbeloppet om féréandringar pa rantemarknaden medfor att PayEx
finansierings-/kapitalkostnad férandras. Justering far ske nar Riksbankens styrranta har férandrats med minst [0,50]
procentenheter jamfért med nivan per Ramavtalets ikrafttradande. Justeringen ska sta i skaligt férhallande till
ranteférandringen. Denna bestdmmelse ska inte vara tillamplig i de fall PayEx och Kunden har ingatt Ramavtal
MediPay

Om Kund skaligen befaras vara pa obestand har PayEx alltid ratt att halla inne likvidutbetalning. PayEx har ocksa ratt
att halla inne likvidutbetalning vid skalig misstanke om bedrageri, penningtvéattsrisk eller annan liknande
omstandighet.

PRISER
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Ovriga erséttningar och eventuell dréjsmalsrénta etc. som tillkommer PayEx utgér enligt vad som anges i
Ramavtalets Bilaga 3, Prisbilaga (eller om en sadan bilaga saknas: Ramavtal MediPay).

ATERKRAV

Kund forbinder sig att vid anfordran aterbetala erhallen betalningstransaktion till PayEx (kapitalbelopp, jamte ranta
samt forfattningsenliga avgifter och arvoden som ma ha uppkommit fér den finansierade Fordran),

a) om, oaktat anledning, Produkt som Fordran avser returneras till Kund och Kund godtar atersdndandet av
aktuell Produkt s& som vid utévande av Slutkunds lagstadgade angerratt eller om Kund av annan anledning
godtar atersandandet av Produkt,

b)  om Kund krediterar Fordran,

c) om Kund levererat Produkt/Tjanst, trots att PayEx innan Leveransbekraftelse utforts av Kund, har meddelat
att ordern ar misstankt bedraglig, misstankt féremal for penningtvétt, eller av annan anledning bedéms inte
kunna goras gallande mot angiven Slutkund,

d) om Kund ldamnat ut Produkt utan att Slutkund identifierat sig eller att skriftig dokumentation om identifiering av
Slutkund vid utlamning saknas,

e) om Kund inte inom trettio (30) arbetsdagar bistar PayEx med begéard information enligt punkt 2.3 och 8,

f) om forhallanden foreligger som strider mot av Kunds i punkt 6 |dmnade garanti,

g) om Kund i forekommande fall har salt Produkt/Tjanst i strid med dessa Tjanstevillkor eller Ramavtalet eller
gallande konsumentlagstiftning,

h)  om Kund inte levererat Produkt/Tjanst till Slutkund.

Dar PayEx kravt aterbetalning enligt punkt 5.1 a-h ska aterbetalning goras i enlighet med punkt 3.4 ovan.
GARANTI

Kund garanterar

a) att Kund har fri och full aganderatt till Fordran samt att Fordran inte ar behaftade med pant eller annan
motsvarande inskrankning,

b) att Fordran som PayEx hanterar enligt dessa Tjanstevillkor och Ramavtalet medfér en ovillkorlig betalningsplikt
for Slutkund bortsett fran den angerratt som Slutkund har ratt till enligt lag och att denna betalningsplikt utan
inskrankning kan goéras géllande mot angiven Slutkund,

c) att Kund i samband med marknadsforing av PayEx Tjanster och vid undertecknande av Kontrakt foljer
tillamplig konsumentlagstiftning, marknadsféringsregler och branschetiska regler,

d) att leverans av Produkt skett till Slutkunden eller behdrigt ombud,

e) att Slutkunden inte har kvittningsratt pa grund av motfordran gentemot Kund, eller ratt till rabatt eller annat
avdrag pa Fordrans slutsumma,

f) att av Slutkund befullméaktigad person ar klart identifierad och ager handla & Slutkunds vagnar,

g) att tvist inte rader mellan Kund och Slutkund, att rattsliga atgarder inte vidtagits avseende Produkt/Tjanst och
att Kund inte vagrat Slutkunds berattigade retur av aktuell Produkt,

h) att Produkt/Tjanst ar sald inom ramen for Kunds sedvanliga verksamhet och att Kund har de férsékringar som ar
normalt inom branschen till tdckande av ansprak fran Slutkund pa grund av fel eller brist i levererad
Produkt/Tjanst,

i) att Kund vid tidpunkten for ingdende av Kontrakt med Slutkund inte har vetskap om nagot for PayEx okant
forhallande som gor att Slutkund inte kan férvantas betala sin kreditskuld till PayEx,

j) att Kund informerat Slutkund om dennes angerratt och 6vriga rattigheter pa satt som féreskrivs i tillamplig
konsumentlagstiftning, inbegripet lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler och
konsumentkdplagen (2022:17), samt;

k) att Kund utfort den Tjanst som Fordran grundas pa enligt Kontraktet mellan Kund och Slutkund.

DIREKTBETALNING TILL KUND

Om Slutkunden betalar direkt till Kund, géllande Produkt / Tjanst dar Slutkund erhallit kredit fran PayEx, ska Kund
omgaende 6verféra mottagen betalning till PayEx och skriftligen informera PayEx om férhallandet. Kund ska ocksa
uppmana Slutkund att i fortsattningen betala direkt till PayEx.

KUNDS ANSVAR VID BEDRAGERIINVANDNING OCH/ELLER REKLAMATIONER

Kund &r ansvarigt for att sékerstélla god reklamationshantering och tillrackliga rutiner for att férebygga bedragerier,
rutiner for upptéckt, dokumentation och hantering av bedragerifall gallande alla Slutkunder. Kund ar vidare ansvarigt
for att sékerstalla att alla associerade processer kontinuerligt uppdateras och forbattras, och vid varje tidpunkt ar i
full éverensstammelse med gallande lagstiftning. Foljaktligen ska Kund etablera och uppratthalla en oberoende
bedrageriprocess som foljer vad som alltid krévs av Kund enligt gallande lagstiftning. For att minimera onboarding av
bedragliga Slutkunder &r Kund, i detta avseende, skyldig att genomféra en identifiering och screening av Slutkunder
innan Slutkunder tillats att ga vidare till ett kop av Produkt/Tjanst. Kunds screeningprocess inkluderar men ar inte
begransad till under punkt 8.2 angivna kriterier.

Screeningprocessen kommer att kontrollera att féljande kriterier ar uppfyllda och om sa inte ar fallet, férhindra
Kunden fran att ga vidare med kdp av Produkt/Tjanst. | detta avseende garanterar Kund PayEx att Kund har
kontrollerat och dokumenterat féljande kriterier:

1) Att Slutkunden, vid koptillféllet, identifierats med giltigt, allmént accepterat identifikationsdokument eller med
elektronisk identifiering (godkand enligt eIDAS-férordningen (EU) nr 910/2014, inbegripet svenskt BankID eller
motsvarande elektronisk identifiering godkand enligt gallande svensk lagstiftning).
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Kund garanterar att de screeningkriterier som anges ovan i punkt 8.2 kommer att genomféras innan Kontrakt
signeras med Slutkund.

Om en Slutkund rapporterar bedrageri/reklamation i enlighet med punkt 9 till antingen Kund eller PayEx, eller Kund
bryter mot nagon av de screeningkriterier som anges ovan i punkt 8.2, eller nagon av de garantier som uttrycks
ovan, ska Kund efter dialog med PayEx ersatta PayEx enligt punkt 3.4 i dessa villkor.

SAMARBETE VID BEDRAGERIINVANDNING ELLER REKLAMATION

| fall dar en Slutkund goér en reklamation eller rapporterar (muntligt eller skriftligt) att kdpet av en Produkt/Tjanst
och/eller ingaendet av ett avtal for kdp av en Produkt/Tjanst eller ingadendet av ett avtal for en kredit for finansiering
av en Produkt/Tjanst har skett pa grund av bedrageri, bedragligt beteende, tvang, hot eller vald ar varje Part
ansvarig for att omedelbart, utan onddigt dréjsmal, rapportera sadan reklamation till den andra Parten.

Slutkund ska alltid informeras av den Part som tar emot en invandning/reklamation att han/hon har tva
avtalsforpliktelser;

a) ettavtal avseende forsaljning av Produkt/Tjanst med Kund (Kontraktet), och
b) ett avtal avseende finansiering av sadan Produkt/Tjanst som avses under (a.) med PayEx.

Med hanvisning till (a.) och (b.) ovan ska Slutkund alltid informeras av den Part som tar emot reklamationen att
kontakta bade Kund och PayEx géllande invandningen/reklamationen.

En rapport enligt punkt 9.1 ovan fran en Part till den andra Parten ska goras till adresser angivna nedan:

Rapport till Kund: till adress angiven pa Ramavtalets forstasida
Rapport till PayEx: creditaccount@payex.com

Nar en invandning/reklamation tas emot av Kund ar Kund skyldig att:

a) blockera Slutkund fran mojligheten till ytterligare och framtida kdp av Produkter/Tjanster med PayEx Delbetala
intill dess invandningen/reklamation slutligt reglerats genom att begéra blockering hos PayEx.

b) begara blockering hos leveransombud for att forhindra utlamning av Produkt om Produkt som férmedlats
under Kontraktet skickats fran Kund, men annu inte Iamnats ut till Slutkund.

Utover de skyldigheter som anges i punkt 9.4 ovan, nar en invandning/reklamation tas emot av Kund enligt punkt
9.1 ovan, ska Kund, pa begéran fran PayEx, inom ramen for tidsperioden uttryckt i punkt 5.1 e) tillhandahalla PayEx
féljande information:

a) Information om Produkten/Tjansten, inklusive information om inkdpsdatum, inképsbelopp, Order-ID.

b) Information om leveransadress.

c) Information om Kunds anstréangningar for att stoppa leveransen och hamtningen av Produkten enligt punkt 9.4.

d) Information om utldmning av Produkten, och i forekommande fall, var (leveransstélle och adress) utlamning
har agt rum.

e) Om Produkten har hamtats vid leveransstallet; kopia av leveranskvitto/uthamtningskvitto och information om
identifiering som utforts vid uti@mningen (information om metod och kopia av stédjande dokument).

f)  Bekraftelse pa att Slutkund ar stoppad fran nya kop av Produkter/Tjanster hos Kund.

MARKNADSFORING OCH UNDERRATTELSE TILL SLUTKUND

Vid marknadsféring av Produkter/Tjanster ska Kund, da kredit genom PayEx ingar i sddan marknadsféring, endast
presentera betalningsvillkor och information som &r pa férhand godkanda av PayEx.

Kund svarar ensam for att deras, eller deras ombuds, marknadsféring foljer samtliga vid var tid tillampliga
branschetiska regler. Kund svarar aven for att vidta saddana andringar i sin information betraffande PayEx Tjanster
gentemot Slutkund som PayEx sander meddelande om vid behov av &ndring. Vid brister eller fel i informationen
svarar Kund for alla kostnader som uppkommer till féljd av den bristande eller felaktiga informationen.

EXKLUSIVITET OCH KUNDS VERKSAMHETSOVERLATELSE

Sa lange Ramavtalet ar i kraft har Kund inte utan PayEx skriftliga medgivande réatt att traffa 6verenskommelse med
annan om den betaltjanst som Ramavtalet omfattar eller annan liknande finansieringslésning som i allt vasentligt
far samma effekt for Kund.

Forutsatt att Ramavtalet inte foreskriver annat har Kunden ratt att 6verlata sina rattigheter och skyldigheter enligt
dessa Tjanstevillkor utan PayEx samtycke till ett annat bolag inom samma féretagsgrupp eller rattslig eftertradare
under forutsattning att skriftlig underrattelse om sadan 6verlatelse 1amnas till PayEx och att PayEx skaligen kan
ndja sig med Overtagande bolags intrade.

Overlater Kund under I6pande avtalsperiod den verksamhet som omfattas av dessa Tjanstevillkor till annan juridisk
eller fysisk person ska Kund ersatta PayEx fér den ev. skada som uppkommer hérav i enlighet med punkt 21.
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OVERLATELSE AV PAYEX RATTIGHETER

PayEx har ratt att helt eller delvis 6verlata sin ratt till betalning enligt kreditavtalet mellan Slutkund och PayEx pa
annan under forutsattning att skriftlig underrattelse om sadan dverlatelse lamnas till Kunden,

PayEx ratt att nar som helst 6verlata eller 6verfora nagon av de rattigheter och/eller skyldigheter enligt Ramavtalet
och/eller dessa Tjanstevillkor, under forutsattning att skriftlig underrattelse om sadan dverlatelse lamnas till Kunden,
till juridisk person som:

a) direkt eller indirekt ags eller kontrolleras av PayEx,

b) direkt eller indirekt ager eller kontrollerar PayEx,

c) ingérisamma féretagsgrupp som PayEx (inkluderat dotterbolag),
d) genom fusion eller fission évertar PayEx verksamhet.

Harutdver har PayEx ratt att lata underleverantor utfora PayEx ataganden enligt detta Ramavtalet. Om PayEx anlitar
underleverantor for att helt eller delvis fullgéra sina skyldigheter enligt Ramavtalet, svarar PayEx for
underleverantorens verksamhet pa samma satt som for egen verksamhet.

KREDITPROVNING

PayEx har ratt att inforskaffa kreditinformation om den som &r betalningsansvarig for Fordran och soker kredit hos
PayEx samt, i den utstrackning PayEx anser behovligt, ta direktkontakt med denne for att kontrollera Fordrans
riktighet.

AVTALSTID
Avtalstiden regleras i Ramavtalets framsida.
UPPHORANDE AV AVTAL | FORTID

Part har ratt att genom skriftigt meddelande till den andra Parten sdga upp Ramavtalet och/eller dessa
Tjanstevillkor till omedelbart upphérande om:
(i) den andre Parten installer sina betalningar, trader i likvidation, forsatts i konkurs eller i 6vrigt kan anses
vara pa obestand, eller
(i) den ena Parten begar vasentligt kontraktsbrott och underlater att vidta rattelse inom tio (10) dagar fran
det att den andra Parten sant skriftligt meddelande harom till den Part som gjort sig skyldig till sadant
kontraktsbrott, eller rattelse inte ar mojlig.

Parterna ar éverens om att det bland annat ska raknas som ett vasentligt kontraktsbrott enligt (ii) ovan om:
a) Part dréjer mer @an 10 dagar med att betala klar och forfallen fordran till den andre parten eller
b) Kund overlater fordringar som inte uppfyller vad som garanterats enligt dessa Tjanstevillkor punkt 6, och
det inte ror sig om enstaka fall.

Part har ratt omgaende stalla in hela eller delar av sina ataganden enligt dessa Tjanstevillkor och/eller Ramavtalet
(stoppningsratt) om
(i) den andre Parten installer sina betalningar, trader i likvidation, forsatts i konkurs eller i 6vrigt kan anses
vara pa obestand, eller
(i) den andre Parten begar vasentligt kontraktsbrott och underlater att vidta rattelse inom tio (10) dagar fran
det att den andra Parten sant skriftligt meddelande harom till den Part som gjort sig skyldig till sadant
kontraktsbrott, eller rattelse inte ar mojlig.

Part som utnyttjar stoppningsratt ska skriftigen meddela den andre parten detta. Stoppningsratt upphér om
Parterna ar éverens om att de férhallanden som anges i punkt (i) ovan inte langre foreligger eller att rattelse av
vasentligt kontraktsbrott enligt (ii) har skett. Vad som sdgs om Stoppningsratt ovan hindrar inte Part fran att ocksa
utnyttja sin ratt att saga upp avtalet enligt 15.1.

MEDDELANDEN

Part ska underratta den andra Parten om &ndring av adress, telefon, eller e-postadress. Har meddelande som rér
dessa Tjanstevillkor sants till pA Ramavtalet angivna adress eller den dndrade adress, som vid meddelandets
avsandande ar kand som ratt adress, ska meddelandet anses ha kommit adressaten tillhanda senast pa tredje
vardagen efter avsandandet. Meddelande som har sants med hjélp av e-post anses ha natt adressaten omedelbart
vid avsandandet om meddelandet har sants till e-postadress som Part har uppgivit.

Om Slutkunden till Kund bestrider betalningsskyldighet av viss Fordran eller goér annan invandning, ar Kund skyldig
att omedelbart underratta PayEx och i 6vrigt uppfylla sina ataganden enligt punkt 8 och 9 av dessa villkor.

PERSONUPPGIFTER
Vid tilldmpningen av dessa Tjanstevillkor ska "personuppgift’, "behandling”, "personuppgiftsansvarig”, "adekvata

skyddsatgarder”, "6verforing”, "personuppgiftsbitrddesavtal”, "personuppgiftsbitrade” och 6vriga relevanta begrepp
ges samma innebdrd som motsvarande termer enligt forekommande lagstiftning sa som GDPR.
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Vardera Part ar oberoende personuppgiftsansvarig med avseende pa behandling av personuppgifter for
fullgérandet av dessa Tjanstevillkor.

PayEx ska vara fullt ansvarig for all hantering av personuppgifter mellan PayEx och Slutkunderna avseende PayEx
tillhandahallande av tjanster till Slutkunderna.

| den man nagon Part behandlar personuppgifter for den andra Partens rakning, maste Parterna inga ett
personuppgiftsbitradesavtal ("DPA”) eller, om personuppgifter delas mellan Parterna, datadelningsavtal ("DTA”)
innan nagon faktisk utvaxling av personuppgifter sker.

Behandling av personuppagifter avseende vissa fysiska personer hos Kunden

For att leverera PayEx Tjanster till Kund kommer PayEx att behandla uppgifter som namn, personnummer,
adressuppgifter och uppgifter om ekonomiska foérhallanden géllande fysiska personer som ager eller pa annat satt
har ett bestammande inflytande 6ver Kunden, sasom Kundens styrelsemedlemmar, firmatecknare och bolagsman.
Namnda personuppgifter registreras ocksa for fysisk person som gatt i borgen for Avtalets fullgérande i sin helhet
eller till viss del. PayEx behandlar vidare uppgifter som namn och kontaktuppgifter géllande kontaktpersoner hos
Kunden.

Kunden garanterar att berérda personer informerats om PayEx behandling av personuppgifter och PayEx
personuppgiftspolicy publicerad pa https://www.payex.se/dataskydd, dar mer information om PayEx behandling av
personuppgifter jamte kontaktuppgifter finns publicerad.

ANDRINGAR

Alla skriftiga och muntliga dtaganden och utfastelser som féregatt tecknandet av Ramavtal vad avser PayEx
Delbetala ersétts av innehallet i Tjanstevillkor och tillhérande bilagor for PayEx Delbetala.

Andringar eller tillagg till dessa Tjanstevillkor och tillhérande bilagor fér PayEx Delbetala ska vara skriftliga och
undertecknade av behoriga foretradare for bada Parter, dock har PayEx ratt att andra dessa Tjanstevillkor pa satt
som anges i punkt 18.3 nedan.

PayEx har ratt att &ndra villkor i Ramavtalet eller PayEx Tjanster i den man det pakallas av lag, myndighetsbeslut,
andring av nationella eller internationella regelverk for betalningar, finansiering eller krediter. PayEx ager aven ratt
att i andra fall an de som anges ovan andra utformningen av PayEx Tjanster eller Ramavtalet, om en sadan
andring enligt PayEx uppfattning skulle medféra en forbattring, eller endast obetydligt paverkar namnda PayEx
Tjanster eller Ramavtalet.

Onskar Kunden under Ramavtalet 16ptid &ndring i PayEx Tjénster ska Kunden l&dmna en skriftlig begéran darom ftill
PayEx. Namnda begaran ska innehalla en noggrann beskrivning av den andring som Onskas. PayEx ska, utan
oskaligt drojsmal efter mottagande av andringsforslag enligt ovan meddela Kunden huruvida, pa vilket satt, inom
vilka tidsramar och till vilket pris begard/féreslagen andring kan genomféras samt hur namnda andring kommer att
paverka Tjanstens utformning och utférande.

SEKRETESS

Parterna forbinder sig att varken under Ramavtalets giltighetstid eller darefter for utomstaende avsléja Ramavtalets
innehall eller annan konfidentiell information som Part mottagit fran andra Parten. Parterna ska ocksa vidta
erforderliga atgarder for att férhindra att sddan konfidentiell information avsl6jas for utomstaende av anstallda.

Med konfidentiell information avses varje upplysning, med undantag for:

a) upplysning, som ar allmant kand eller kommer till allman kdnnedom pa annat satt &n genom brott fran Parts
sida mot innehallet i Ramavtalet,

b)  upplysning, som Part kan visa att Part redan kande till innan Part mottog den fran den andra Parten, och

c) upplysning, som Part mottagit eller kommer att motta fran tredje man utan att vara bunden av sekretessplikt i
forhallande till denne.

IMMATERIELLA RATTIGHETER

Aganderatt, upphovsrétt, patentritt eller annan immateriell ratt till av PayEx eller av tredje man utarbetade system
och program, vilka tillhandahalles av PayEx, tillkommer PayEx. All dokumentation betraffande sadana system och
program ska av Kund returneras till PayEx vid Ramavtalets upphérande.

Kund har ratt att anvéanda PayEx varumarken och andra kannetecken endast i enlighet med PayEx instruktioner.
Sadana rattigheter galler endast sa lange Ramavtalet galler. Efter Ramavtalets upphérande far Kund inte anvanda
PayEx kannetecken, "knappar", eller varumarken, inbegripet sadana kannetecken eller varuméarken som ar
férvaxlingsbara med PayEx.

PayEx har endast ratt att anvdnda Kundens varumarken eller andra kannetecken efter Kundens skriftliga
godkannande i varje enskilt fall.

SKADEANSVAR
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Parterna svarar endast for sadan direkt skada som bevisligen férorsakats av vallande fran Parts sida och upp till ett
belopp om maximalt fem (5) prisbasbelopp jamlikt den vid var tid géllande regleringen i 2 kap. 6-7 §§
Socialférsakringsbalk (2010:110), undantaget fér skada som uppkommit till foljd av Parts grov vardsloshet eller
uppsat.

Part ansvarar inte for forlust som uppstér till foljd av force majeure, inklusive men inte begransat till
myndighetsatgarder, strejk, lockout, blockad, sjukdom, pandemi eller epidemi, cyberattacker, allvarliga IT-
sakerhetsincidenter, internationella sanktioner eller annan liknande handelse utanfor Partens rimliga kontroll. Part
som aberopar force majeure ska utan oskaligt dréjsmal skriftligen underratta den andra Parten om handelsen, dess
forvantade varaktighet samt de atgarder som vidtas for att begréansa dess verkningar. Den berérda Parten ska vidta
rimliga atgarder for att begransa skadeverkningarna av force majeure-héndelsen. Om en force majeure-handelse
varar i mer an nittio (90) sammanhéangande dagar har den andra Parten ratt att sdga upp Ramavtalet och/eller
dessa Tjanstevillkor med omedelbar verkan genom skriftligt meddelande.

Ansprak om ersattning ska ha kommit Part till handa senast trettio (30) dagar efter det att felet/dréjsmalet upptackts
eller borde ha upptéackts.

AVSTAENDE AV RATTIGHETER

Om en Part helt eller delvis avstar fran eller fordrojs i utnyttjandet av en rattighet eller ersattning enligt Ramavtalet,
ska inte det medféra att Parten anses ha avstatt fran motsvarande rattighet eller ersattning och darmed har forlorat
ratten att gora dessa gallande. Utan hinder av vad som nu sagts ska reklamation géras inom den tid som framgar
av punkt 21 och meddelande om upphdrande/stoppningsratt enligt punkt 15.

LAGVAL MM

Tvister i anledning av detta Avtal eller ur Avtalet harflytande rattsforhallanden som icke kan goras upp i godo ska
avgoras enligt svensk lag av allman domstol, med Stockholms tingsratt som forsta instans.

Avtalet regleras ur alla synpunkter, sédsom tolkning, utférande och giltighet, av svensk ratt.
TEKNISK UTRUSTNING, TESTER OCH RUTINER

Kunden ska sjalv svara for den tekniska utrustning och programvara som erfordras for att Kunden ska kunna
bedriva sin forsaljning pa Saljstallet.

PayEx ska tillhandahalla Kunden Teknisk Beskrivning och administrationsgrénssnitt for implementering av PayEx
Tjanster pa Saljstallet. Kunden ansvarar i dessa fall for att implementera PayEx Tjanster enligt Teknisk Beskrivning
sa att transaktioner Gverfors till PayEx for vidare hantering i enlighet med Ramavtalet och avtalet mellan Slutkund
och PayEx.

Kunden ansvarar for implementering av uppdateringar i den Tekniska Beskrivningen i dialog med PayEx, som ska
meddela Kunden rimlig tid foregaende behovet av sadan uppdatering.

Fore produktionssattning av PayEx Tjanster pa Kunds Séljstélle ska Kunden i samrdd med PayEx utfora
erforderliga tester.

OVRIGT

Parterna ar 6verens att Part varken ska bedriva verksamhet som kan rubba fértroendet for endera Parten eller dess
varumarken, eller som kan betraktas som bedraglig eller vilseledande.

Parterna atar sig att i skalig utstrackning samarbeta for att forhindra och utreda misstankta brottsliga handlingar
med anknytning till PayEx Tjanster. Vardera Parten &tar sig harvid att till den andra Parten rapportera handlingar
som kan misstankas utgoéra brott eller forsok till brott och att till den andra Parten utldmna dokument samt annan
skriftlig och muntlig information, som kan underlatta att forhindra och utreda missténkt brottsliga handlingar med
anknytning till Ramavtalet.

Skulle nagon bestammelse i dessa Tjanstevillkor och/eller Ramavtalet eller del darav befinnas ogiltig ska detta inte
innebara att Ramavtalet och/eller dessa Tjanstevillkor i dess helhet ar ogiltigt. | den man ogiltigheten paverkar Parts
utbyte av eller prestation enligt Ramavtalet och/eller dessa Tjanstevillkor ska jamkning ske i skalig utstrackning.




