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Inledning

Detta dokument ar en anvandarmanual som beskriver tjansten Flexibel Delbetalning och hur
apotek genomfor kop med Flexibel Delbetalning som betalsatt.

Pa sidan www.payex.se/kundservice/apoteksmaterial publiceras senaste och aktuella
versioner av

e Denna anvandarmanual
e QR-kod for betalning i kassa
e Samt ovrig information som ror tjansten Flexibel Delbetalning

Vad ar Flexibel Delbetalning?

Flexibel Delbetalning ar ett betalsatt som gor det majligt for kunder att handla pa apotek och
betala senare. Alla kdp samlas pa ett delbetalningskonto och en gang per manad far kunden
en avi med information om den totala skulden. Kunden kan da valja att:

e Betala hela skulden
e Delbetala ett valfritt belopp, dock minst det lagsta beloppet att betala pa avin
Pa payexone.com kan kunden:

e Se sitt konto och aktuell skuld

e Se obetalda avier

e Ansoka om autogiro

e Lamna medgivande till att kontot far anvandas for betalning vid framtida kép som
gors av kunden sjalv eller av ett ombud med fullmakt registrerad hos E-
halsomyndigheten

Medgivandefunktionen for Flexibel Delbetalning innebar att kunden kan godkanna att
apoteksinkop far debiteras kontot utan signering vid varje kdp. Da kan kdp genomforas av ett
ombud, under forutsattning att ombudet har en giltig fullmakt foér kunden registrerad hos E-
hédlsomyndigheten.

Detta medgivande kan lamnas i samband med ansékan om Flexibel Delbetalning eller vid ett
senare tillfalle, till exempel pa payexone.com eller via blankett som skickas till PayEx. Kunden
kan nar som helst aterkalla sitt medgivande.

Apoteket ansvarar for att legitimering av kunden eller ombudet alltid genomférs i samband
med kop. Nar ett ombud handlar at kunden ska apoteket dven kontrollera att ombudet har
en giltig fullmakt for apoteksarenden registrerad hos E-hdlsomyndigheten.

Om kunden inte har lamnat sitt medgivande till kop utan signering maste varje kop i stallet
godkdnnas av kunden och signeras med BanklD. | dessa fall kan ombud inte handla pa kontot.


http://www.payex.se/kundservice/apoteksmaterial
http://payexone.com/
http://payexone.com/
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Hur ansoker kunden om Flexibel
Delbetalning?

Ansdkan om Flexibel Delbetalning kan ske pa tva olika satt:
e P3 dator, mobiltelefon eller annan enhet via BankID
e Genom en ansokningsblankett

Apoteket hanterar endast sjdlva kbpet i kassan. Om kunden inte redan har ett konto for
Flexibel Delbetalning nar ett kop genomfors startar ansdkan automatiskt. Kunden goér da
ansokan direkt i sin mobiltelefon i samband med kopet.

Det gar ocksa att ansdka om Flexibel Delbetalning utan att gora ett kdp pa apotek. D3
ansoker kunden med BankID via PayEx webbplats. Se avsnitt Anséka utanfér apotek.

For kunder som saknar BankID eller som har en forvaltare eller god man kan ansokan goras
med en ansokningsblankett. Blanketten skickas in till PayEx tillsammans med kopia av giltig
ID-handling och, vid behov, registerutdrag om stallféretradarskap och intyg om
huvudmannens samtycke. Se avsnitt Anséka med ansékningsblankett.

| samband med anstkan gor PayEx en kreditbeddmning vilket kan innebdara att en extern
kreditupplysning tas pa kunden.
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Hantera kop med Flexibel Delbetalning

Apoteket hanterar kdpet i kassan genom att registrera kundens personnummer och vilja
PayEx som betalsatt. PayEx betalsida 6ppnas pa apotekets skarm.

Pa sidan finns tva alternativ:

1. Betala med Flexibel Delbetalning
2. Skanna PayEx QR

1. Betala med Flexibel Delbetalning

Starta betalning

Betala med Flexibel Delbetalning

Anvénder kundens medgivande

Skanna PayEx QR

Avbryt

DayEx
Betala med Flexibel Delbetalning anvands i de fallen:

e Kunden har ett befintligt konto fér Flexibel Delbetalning

e Kunden har lamnat medgivande till att kontot far anvandas for betalning vid framtida
kop

e Medgivandet galler bade kdp som gors av kunden sjalv och av ombud med giltig
fullmakt hos E-hdlsomyndigheten for kunden

| samband med kop gor PayEx en kreditbedémning vilket kan innebéra att en extern
kreditupplysning tas pa kunden.
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Apoteket viljer Betala med Flexibel Delbetalning.

En ny bild visas. Apoteket vantar kvar pa sidan medan képet kontrolleras mot kundens konto.
Detta tar vanligtvis bara nagra sekunder.

Betalning pagér

Kontrollerar konto och verifierar betalningen

>ayEx

Nar kontrollen ar klar genomfors betalningen automatiskt och en ny sida 6ppnas som visar
betalningsstatus. Se avsnitt Betalningsstatus for mer information.
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2. Skanna PayEx QR
Starta betalning

Ej tillgéngligt - kunden saknar medgivande

Skanna PayEx QR

Avbryt

PayEx
Skanna PayEx QR anvands i de fallen:

e Kunden saknar befintligt konto for Flexibel Delbetalning, eller

e Kunden har ett befintligt konto men har inte lamnat medgivande till att kontot far
anvandas for betalning vid framtida kop

e Kopet, och eventuell kontoansdkan, genomférs pa kundens mobiltelefon och signeras
med BankID

e Eftersom konto eller medgivande saknas kan inte ombud betala med Flexibel
Delbetalning, aven om ombudet har giltig fullmakt hos E-hdlsomyndigheten

e Kunden kan lamna medgivandet i efterhand. Se avsnitt Hantera kép utfért av ombud
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Apoteket viljer Skanna PayEx QR.

Betalningen startar och en ny bild visas. Apoteket uppmanar kunden att godkanna képet med

sin mobiltelefon genom att skanna QR-koden som finns tillgdnglig pa apoteket, eller besoka
www.pavex.se/betala.

Betalningen har startat

Be kunden skanna QR-kod fér betalning.

Kunden genomfér betalningen pa sin mobil

Avbryt

PayEx

Apoteket vantar kvar pa sidan medan kunden genomfér betalningen pa sin mobiltelefon och
signerar med BankID.

Nar kunden har signerat 6ppnas en ny sida som visar betalningsstatus. Se avsnitt
Betalningsstatus for mer information.


http://www.payex.se/betala
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Hantera kop utfort av ombud

Med Flexibel Delbetalning kan kunden ge sitt medgivande till att framtida apoteksinkop far
debiteras kontot. For att ett kop utfort av ombud ska kunna betalas med kundens konto kravs

att:

1. Apoteket legitimerar ombudet i samband med kopet

2. Apoteket kontrollerar att ombudet har en giltig fullmakt for kunden registrerad hos E-
halsomyndigheten (ratt att skota apoteksarenden, som privatperson eller vardenhet)

3. Kunden har lamnat medgivande om att kontot kan anvandas for betalning av framtida

apoteksinkop

Om kunden inte har lamnat medgivande for framtida apoteksinkdp maste varje kop
godkannas av kunden och signeras med BankID. | dessa fall kan ett ombud inte betala med
kundens konto, och apoteket kan inte vélja alternativet Betala med Flexibel Delbetalning.

Starta betalning

Ej h”gung igt - kunden saknar m&‘dgwund&‘

Skanna PayEx QR

‘ Avbryt |

PayEx

Medgivandet kan lamnas i samband med ansékan om Flexibel Delbetalning eller vid ett
senare tillfille. Kunden kan logga in pa payexone.com eller skicka in en medgivandeblankett
till PayEx. Blankett och villkor finns pa www.payex.se/avtal-och-blanketter.

Kunden kan nar som helst aterkalla sitt medgivande, pa egen hand via payexone.com eller

genom att kontakta PayEx kundservice.


http://payexone.com/
http://www.payex.se/avtal-och-blanketter
http://payexone.com/
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Hantera aterkop med Flexibel Delbetalning

Om en vara returneras eller om ett kop har registrerats felaktigt ska krediteringen goras i
apotekets kassasystem enligt apotekets interna rutiner. Kassasystemet hanterar darefter
kommunikationen med PayEx.

Fragor om hur aterkdp genomfors hanvisas till apotekets interna instruktioner eller
kassasupport.

Om apoteket saknar teknisk maojlighet att genomféra en kreditering kan PayEx, efter
overenskommelse med apoteket, genomfdra en kreditering for att justera transaktionen.
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Betalningsstatus

Nedan beskrivs mdjliga betalningsstatusar som visas for apoteket pa PayEx betalsida nar
apoteket genomfor kop med Betala med Flexibel Delbetalning eller Skanna PayEx QR.

Betalningen ar klar

Visas nar betalning ar genomford och kundens konto har debiterats. Kopet kan nu slutforas i

kassan.

Betala

&  Betalningen ar klar

Du kan nu slutféra i kassan

PayEx

Kopet kunde inte genomforas

Visas nar betalningen har nekats och kundens konto har inte debiterats. Informera kunden
och valj ett annat betalningsalternativ.

Betala

©  Kopetkunde inte genomféras
Tyvérr kunde vi inte godkénna képet mot kundens konto. Det kan bero pa
olika saker.
Fér mer information, kan kunden:
¢ logga in i PayEx One och se status pa sitt konto

e Kontakta PayEx kundservice

PaylixX
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Kop avbrutet

Visas nar betalning avbrutits av apoteket eller kunden. Vid behov, paborja ett nytt kdp eller
valj ett annat betalningsalternativ.

Betala

© Kopavbrutet

Starta om kdpet i kassan fér att férséka igen

Paylx

Misslyckades

Visas om betalningen inte kunnat genomféras pa grund av ett tekniskt fel. Kbpet behover
startas om.

Kontakta PayEx kundservice vid kvarstaende problem. Se avsnitt Kontaktuppgifter till PayEx.

Betala

© Misslyckades
Négonting gick fel vid betalningen. Starta om képet i kassan fér att férséka

igen.

PayEx
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Kundvyer vid Skanna PayEx QR

Nar kunden vill betala med Flexibel Delbetalning och inte lamnat medgivande till att kontot
far anvandas for betalning vid framtida kop véljer apoteket Skanna PayEx QR pa PayEx
betalsida pa apotekets skarm.

Kunden skannar QR-kod

Kunden skannar QR-kod for betalning som finns pa apoteket med sin mobiltelefon for att
komma till PayEx sida for betalning. Om kunden inte kan skanna QR-koden kan kunden
istallet besdka www.payex.se/betala.

| kundens mobiltelefon 6ppnas PayEx sida for betalning. Kunden valjer Starta betalning

Betala snabbt och sdkert

1. Identifiera dig
2. Se kosnader och villkar

3. Signera din bar::llning

Starta betalning

Att lana kostar pengarl

Om du inte kan betala tillboka skulden i tid riskerar du en

betalningsanmaérkning. Det kan leda till svarigheter att fa hyra bostad,
teckna abonnemang och fa nya lan. Fér stéd, véind dig till budget- och

skuldradgivningen i din kommun. Kontaktuppgifter finns pa Konsumentverket.se.

® Sprak v

Paylx


http://www.payex.se/betala
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Identifiering med BankID

Kunden identifierar sig med Mobilt BankID. Kunden viljer Identifiera pa denna enhet

Identifiera dig med BankID

GR-kod ar giltig 5 minuter

Identifiera pé denna enhet 19

BAvbryt

Hialp med an tkanna GR-kadan v

Om du onvander skdrmlasore -

PayEx
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Invanta kop

Om apoteket inte redan startat kbpet fran kassan genom att valja alternativet Skanna PayEx
QR sa ser kunden ett meddelande om att vanta kvar pa sidan tills att kopet startats i kassan.

Véntar pé kassa

Képet startas fran kassan, vanligen vanta
Avbryt

PayEx

Nar apoteket startar kdpet i kassan kommer kunden automatiskt vidare till ndsta avsnitt
Aktuellt kép.
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Inget kop hittades

Om apoteket inte startar kopet och 15 minuter passerar sa visas nedan meddelande for
kunden. Kunden kan da vélja att fortsatta vanta eller avbryta kopet.

Inget kép hittades

©  Kassan har inte aktiverat kpet &nnu.
Det kan ta lite tid, du kan fortsétta vénta eller starta om processen. Ingen

betalning har genomféris.

Fortsatt vanta
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Aktuellt kép

Nar apoteket startat kopet i kassan kontrollerar kunden beloppet for kdpet och tar del av
villkoren for Flexibel Delbetalning. Kunden valjer Fortsatt for att komma vidare till nasta sida.

Aktuellt kdp

Apoatek
350 kr

Flexibel betalning O)

Betala lite varje manad

Ranta 21%

Effektiv ranta 23, 14%

Betala 1,/12 per manad, minst 350 kr
Exempelkostnad: 5 549 ke far 5 000 ke
Villkor, SEKK|, personuppgifter m.m

Genom att fortsatta godkdnner du villkoren, Vi gér en kreditbeddmning, vilket kan innebiro en

kreditupplysning.

-l'wl‘_':ryl

PavEx

LY
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Ansok om Flexibel Delbetalning

Denna sida visas inte om kunden har ett befintligt konto.

Om kunden saknar ett konto i samband med kopet startar kontoansdkan automatiskt.

Ansdkan Flexibel Delbetalning

Férenkla dina framtida apoteksinkdp

. Jog godkénner och ger medgivande fill att inkép, av mig eller fullmaktshavare, far
betalas med mitt Delbetalningskonto pd anslutno opotek [*).

* Allo kp legitimerns. Kép av fullmakishovans kedver giliig fullmokt hos E-halscmyndigheten,
Lizs medyivandevillkae

+4é

E-postadress [valfri]

Kundkénnedom
Walj de lander dér du har medbargarskap

[ wialj ett eller flara alternativ - ]

Val; da lander dar du ar skattepliklig

[ wiilj et eller flara altarnativ - ]

Genom att fortséito godkanner du villkoren, Vi g&r en kreditbeddmning, vilket kan innebana
on kraditupplysning,

PayEx
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Kunden fyller i féljande uppgifter i ansdkan:

e Medgivande: Férenkla dina framtida apoteksinkép
Genom att kryssa i rutan lamnar kunden medgivande till att kontot far anvandas for
betalning vid framtida kop som gors av kunden sjalv eller av ett ombud med fullmakt
registrerad hos E-hdlsomyndigheten

e Kontaktuppgift: Telefonnummer (valfri)
Kunden anger sitt telefonnummer.

e Kontaktuppgift: E-postadress (valfri)
Kunden anger sin e-postadress.

e Kundkdnnedom: Medborgarskap
Kunden viljer i vilket/vilka lander kunden har medborgarskap. Obligatoriskt falt som
maste besvaras.

e Kundkdnnedom: Skatteplikt
Kunden viljer i vilket/vilka lander kunden ar skattepliktig. Obligatoriskt falt som maste
besvaras.

Genom att vdlja Godkann och signera godkanner kunden kreditvillkoren, PayEx
personuppgiftshantering och att en kreditupplysning kan komma att tas pa kunden.

Kunden omdirigeras automatiskt till ndsta sida for signering med BankID.
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Signering med BankID

Kunden signerar med Mobilt BankID. Kunden valjer Signera pa denna enhet.

Godkann och signera kép

QR-kod giltig 5 minuter

Signera p& denna enhet 17

Avbryt
Hjalp med att skanna QR-koden 14
Om du anvénder skarmlasare v

ayEx

Efter signering omdirigeras kunden vidare till nasta sida.
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Kundvy betalningsstatus

Nedan beskrivs mojliga betalningsstatusar som visas i kundens mobiltelefon vid kdp med
Skanna PayEx QR.

Klart

Visas nar betalning ar genomford och kundens konto har debiterats.

Betalning

0 Klart

Képet slutférs i kassan

Har du frégorg Kontakia PayEx kundservice

PayEx
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Betalning kunde inte beviljas

Visas nar betalningen har nekats och kundens konto har inte debiterats. Kunden behover
vdlja ett annat betalningsalternativ.

Betalning

€) Betalning kunde inte beviljas
Det kan bero pé:

* Beloppet ér fér hogt

* Du har en férvaltare

* Betalningsanmérkningar

* Obetalda skulder hos oss

» Skyddade personuppgifter hos Skatteverket

Har du frégor? Kontakia PayEx kundservice

PayEx
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Avbruten

Visas nar betalning avbrutits av apoteket eller kunden.

Betalning

© Avbruten

Képet har inte genomféris

Starta om

Har du fradgor? Kontakta PayEx kundservice

PayEx
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Misslyckades

Visas om betalningen inte kunnat genomféras pa grund av ett tekniskt fel. Kbpet behover
startas om.

Kontakta PayEx kundservice vid kvarstaende problem. Se avsnitt Kontaktuppgifter till PayEx.
Betalning

€3 Misslyckades

Képet har inte genomférts

Forsék igen

Har du frégor? Kontakia PayEx kundservice

PayEx
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Ansoka utanfor apotek

Kunden kan anséka om Flexibel Delbetalning utan att gora ett kop pa apotek. Da ansdker
kunden med BankID hos PayEx.

Kunden besoker PayEx sida for ansokan

PayEx sida for ansokan: www.payex.se/ansok-flexibel

Kunden véljer Starta ans6kan

Starta ansdkan

Ansdk snabbt och sdkert:

1. ldentifiera dig
2. 5e kostnader och villkor
3. Fylli dino uppagifter

4. Signera din ansékan

Starta ansdkan

Att lana kostar pengar!
A Om du inte kan betala tillbaka skulden i tid riskerar
du en betalningsenmérkning. Det kan leda #ill

svarigheter att fa hyra bostad, teckna abonnemang och fa nya lan.
Far :.It'jd. vand dig fill budgef— ach 5||cu|dn;':dgi'.rn'|ngen i din kemmun

Kontaktuppgifter finns pa Konsumentverket.se.

® Sprak v


http://www.payex.se/ansok-flexibel
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Identifiering med BankID

Kunden identifierar sig med Mobilt BankID. Kunden viljer Identifiera pa denna enhet.

Identifiera dig med BankID

GR-kod ar giltig 5 minuter

Identifiera pé denna enhet 19

BAvbryt

Hialp med an tkanna GR-kadan v

Om du onvander skdrmlasore -

PayEx
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Ansok om Flexibel Delbetalning

Sidan for ansdkan 6ppnas. Kunden fyller i uppgifter i ansékan och véljer Godkann och
signera.

Ansdkan Flexibel Delbetalning

Férenkla dina framtida apoteksinkdp

lag godkanner och ger medgivande till att inksp, av mig eller fullmaktshavare, far

betalas med mitt Delbetalningskonto pd ansluing apotek [*].

* Alla kip legitimeros, Kip av fullmakishovane krfiver gilig hullmalkt hos E-hélsomyndigheten

{8 Fiss Q""!I ﬂglgw"kg]r

Talefonnummer [valfri]

w45

E-postadress (valfr)

b,

Kundkénnedom

Vil de lander dér du har medbaorgarskap

[ Vilj e eller Hlera alternativ - ]

Vilj de lander dér du &r skattepliklig

[ Wilj et eller flera alternativ - ]

Genom att fartidta godkanner du villkaren, Vi gér en kreditbedémning, vilket kan innebérna
en kreditupplysning,

Awbiryd

PayEx

Efter signering omdirigeras kunden vidare till nasta sida for besked om ansdkan.
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Kundvy ansoka utanfor apotek

Nedan beskrivs mojliga besked som visas for kunden nar ansokan sker utanfér apotek pa
PayEx sida for ansokan.

Din ansokan ar beviljad

Visas nar ansokan ar genomford och kundens konto har skapats.

Ansokan avslutad

& Din ansskan &r beviliad
Ditt konto &r redo att anvéndas! Du far

ett valkomstbrev inom kort.

For att se status och detaljer,logga in i PayEx One

PayEx
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Din ansokan kunde inte beviljas

Visas nar ansokan har nekats och inget konto skapats for kunden.

Ansokan avslutad

€) Din ansdkan kunde inte beviljas
Det kan bero pa:
e Du ér under 18 ar.
» Beloppet ar for hogt.
e Du har en férvaltare.
¢ Betalningsanmarkningar.
¢ Obetalda skulder hos oss.
o Skyddade personuppgifter hos
Skatteverket.

Har du fragor? Kontakta PayEx kundservice

PayEx
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Din ansokan har avbrutits

Visas nar ansokan avbrutits av kunden. Kunden kan valja Starta om ansdkan for att bérja om.

Ansokan avslutad

0 Din ansdkan har avbrutits.

Kontot har inte skapats.

Har du fragor? Kontakta PayEx kundservice

PayEx
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Din ansokan misslyckades

Visas om ansdkan inte kunnat genomféras pa grund av ett tekniskt fel. Kunden kan vélja
Forsok igen for att borja om.

Ansokan avslutad

€) Din ansskan misslyckades.

Vénligen férsok igen.

Har du fragor? Kontakta PayEx kundservice

PayEx
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Ansoka med ansokningsblankett

Ansokningsblankett for Flexibel Delbetalning finns att hamta pa PayEx hemsida
www.pavyex.se/avtal-och-blanketter

Ifylld ans6kan skickas till adressen

PayEx Sverige AB
c/o Delbetala
621 88 Vishy

Ansokningsblanketten bestar av tva delar:

1. Ifylld och undertecknad ansékningsblankett
o Personnummer och namn
o Kontaktuppgifter, telefonnummer och e-postadress
o Lamna medgivande for framtida apoteksinkop
o Fragor kopplade till kundkdannedom
o Datum, ort och namnteckning

2. Kopia av giltig ID-handling och intyg om samtycke
o ID-handlingen ska tillhéra den person som undertecknar ansékan
o Intyg om samtycke ska undertecknas av god man om ansékan gors genom den
gode mannen

Om ansdkan gors av kundens forvaltare eller god man behdver kopia av registerutdrag om
stallforetradarskap alltid bifogas tillsammans med ansdkan.

Om ansdkan gors av god man behover dven fullmakt som omfattar ratt att inga avtal for
huvudmannens rakning eller intyg om huvudmannens samtycke bifogas tillsammans med
ansokan. Intyg om samtycke lamnas pa blanketten pa sista sidan, Kopia av ID-handling och
intyg om samtycke.

Efter att PayEx mottagit och hanterat ansdkningsblanketten skickas beslut till kunden via
Kivra eller brev.


https://www.payex.se/avtal-och-blanketter

Paylix

Kontaktuppgifter till PayEx
Kund

Om kunden har fragor om Flexibel Delbetalning, till exempel varfor kép eller ansékan nekats
eller har 6vriga fragor kopplat till tjansten hanvisas kunden till att kontakta PayEx
Kundservice.

Information om varfor kop eller ansokan nekas lamnas endast ut till kunden eller behorig
stallféretradare. Kundservice kan inte andra pa beslut i kreditbedémning.

Kontaktuppgifter for kund

Kundportal: payexone.com

Fragor och svar: www.payex.se/kundservice/privatkund
Telefon: 0498 — 20 15 60

E-postadress: delbetala@payex.com

Pa sidan www.payex.se/avtal-och-blanketter finns dokument, avtal och villkor kopplat till

Flexibel Delbetalning, sa som:

e Ansokningsblankett

e Medgivandeblankett

e Autogiroblankett

e Villkor

e Standardiserad Europeisk Konsumentkreditinformation (SEKKI)

Apotekspersonal

Apotekspersonal hanvisas i forsta hand till interna rutindokument eller narmaste butikschef.
Vid ovriga fragor kan apotekspersonalen kontakta PayEx Kundservice.

Kontaktuppgifter fér apotekspersonal

Fragor och svar: www.payex.se/kundservice/foretagskund
Telefon: 0498 — 20 21 40

E-postadress: delbetala.client@payex.com

Pa sidan www.payex.se/kundservice/apoteksmaterial publiceras senaste och aktuella

versioner av

e Denna anvandarmanual
e QR-kod for betalning i kassa

Samt 6vrig information som ror tjansten Flexibel Delbetalning


http://payexone.com/
https://www.payex.se/kundservice/privatkund
mailto:delbetala@payex.com
https://www.payex.se/avtal-och-blanketter
https://www.payex.se/kundservice/foretagskund
mailto:delbetala.client@payex.com
http://www.payex.se/kundservice/apoteksmaterial

