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1. Bun venit la HD Insurance PLC

11 Emiterea Politei dumneavoastra de Asigurare

HD Insurance PLC este o companie de asigurari inregistrata si reglementata in Cipru. Compania are sediul in Cipru si isi desfasoara
activitatea In Romania in baza dreptului de stabilire (FOE - Freedom of Establishment) prin intermediul Sucursalei Bucuresti, denumita HD
Insurance PLC Nicosia Sucursala Bucuresti, inregistrata la Registrul Comertului sub nr. J40/13826/2022, Cod Unic de Tnregistrare (CUI)
46500594, cu sediul social n Calea Floreasca nr. 246C, cladirea Sky Tower, etajul 6, sector 1, Bucuresti, Romania, si este nregistrata de
Autoritatea de Supraveghere Financiara (ASF) din Romania sub codul de inregistrare RX-4876..

Relatia dintre HD Insurance PLC si asiguratii sai din Romania este guvernata de legislatia romana si este definita de oferta transmisa,
contractul de asigurare emis, impreuna cu Termenii si Conditile de Asigurare, Documentul de Informare privind Produsul de Asigurare
(IPID) si orice alte acte aditionale emise ulterior, prin acordul partilor intre companie si contractant.

Polita este emisa In baza ofertei generate de companie si receptionata fie de catre asigurat, fie de catre persoana care actioneaza in
numele si cu stirea proprietarului vehiculului.

Receptionarea in format electronic si utilizarea politei de asigurare, precum si plata primei de asigurare (daca este cazul) reprezinta
acceptarea neconditionata a tuturor termenilor si conditiilor prezentei polite de asigurare, care v-au fost prezentate pe scurt in cadrul
informarilor precontractuale.

1.2 Aspecte privind asigurarea

HD Insurance PLC ofera servicii de asigurare in industria asigurarilor auto, produsul de asigurare obligatorie de raspundere civila
pentru prejudicii produse prin accidente de vehicule (RCA). Aceasta este o asigurare obligatorie, In conformitate cu prevederile legale
(Legea nr. 132/2017, cu modificarile si completarile ulterioare, si Norma ASF nr. 20/2017), punand la dispozitie acoperiri de asigurare
facultativa Asistenta rutierd si Decontare directd, conform analizei de mai jos.

De asemenea, subscrierea online prin canalul direct pe platforma HD Insurance PLC este disponibila exclusiv pentru:
+ autoturisme de uz privat inmatriculate Tn Romania (categoria M1).

Pentru celelalte categorii de vehicule sau alocari speciale (inclusiv asigurati cu risc ridicat alocati prin BAAR), va rugam sa contactati
serviciul nostru de suport.

Raspunderea totald a companiei per accident sau per victima nu poate depasi, in nicio circumstanta, limita de despagubire pentru
fiecare risc asigurat. Daunele multiple rezultate din aceeasi cauza sunt considerate un singur accident.

In sectorul asigurarilor auto, orice aspect direct reglementat de legislatia romané este inclus automat in termenii politei de asigurare,
chiar daca nu exista o mentiune specifica in acest sens in polita sau in termeni si conditii.

Compania fsi rezerva dreptul de a aduce modificari prezentelor Termeni si Conditii, acestea urmand sa devina aplicabile incepand
cu momentul reinnoirii politel. In calitate de contractant, aveti obligatia de a consulta termenii si conditiile aplicabile la fiecare reinnoire.

1.3 Tarifarea si Modificarea Primei de Asigurare

Prima dumneavoastra de asigurare este calculata pe baza urmatoarelor criterii, conform tarife de referinta ASF sunt:
+ Pentru asigurati persoane fizice, criteriile si ajustarile luate in calculul tarifului RCA sunt
+ varsta asiguratului
+ capacitatea cilindrica / masa maxima autorizata / putere / numar de locuri, in functie de categoria autovehiculului
+ durata contractului de asigurare
+ gjustare conform sistemului bonus-malus
+ ajustarea n functie de perioada contractului de asigurare (pentru polite cu perioada sub 12 luni)
+ pentru asigurati persoane juridice, criteriile si ajustarile luate in calculul tarifului RCA sunt:
+ capacitatea cilindrica / masa maxima autorizata / putere / numar de locuri, in functie de categoria autovehiculului
+ durata contractului de asigurare
+ gjustare conform sistemului bonus-malus
+ ajustarea In functie de perioada contractului de asigurare (pentru polite cu perioada sub 12 luni)
In perioada de reinnoire a politei de asigurare, ne rezervam dreptul de a recalcula prima de asigurare si de a modifica orice conditii si
criterii de calcul.

2. Definitii
Accident
Orice eveniment subit, imprevizibil si violent referitor la vehicul care impiedica deplasarea normala a vehiculului.

Centru de Asistenta / Linie de Urgenta
In caz de daung, puteti apela Centrul nostru de Urgenta.
Centrul de Urgenta functioneaza non-stop (24/7) si ofera servicii In mod direct sau indirect.

Vatamare corporala / Urgenta medicala
Leziune sau boald a carei natura poate pune n pericol viata pacientului sau poate duce, intr-un interval scurt de timp, la deteriorarea semnificativa
a starii sale de sanatate daca nu beneficiaza de spitalizare adecvata.

Pana / Defectiune

Situatia Tn care vehiculul nu isi poate continua deplasarea in siguranta din cauza unei defectiuni de natura electrica sau mecanica, ori
a functionarii defectuoase a unor componente individuale, inclusiv a anvelopelor, devenind inutilizabil.
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Vehicul
Orice mijloc de transport terestru care se deplaseaza pe sol, pe roti, indiferent de numarul acestora, prin intermediul fortei mecanice.
In sensul prezentei polite, se refera exclusiv la autoturisme.

Dauna / Cerere de despagubire
Implicarea vehiculului asigurat Intr-un accident auto care cauzeaza daune materiale sau orice alte daune suplimentare acoperite/
prevazute de valabilitatea asigurarii si care impune interventia companiei de asigurari si a partenerilor sai.

Durata reparatiei
Timpul net de reparatie si nu intervalul de timp cuprins intre predarea vehiculului si receptia/ridicarea acestuia.

Vehicul Asigurat
Vehiculul definit in mod explicit in polita de asigurare, conform prevederilor legislatiei romane.

Asigurator (Compania)
HD Insurance PLC, compania de asigurari mentionata in prezenta polita de asigurare.

Resedinta Permanenta
Locul de resedinta permanenta al contractantului din Roméania, mentionat in polita de asigurare.

Persoana asigurata

Proprietarul principal si legal al vehiculului asigurat si persoana care conduce legal vehiculul in momentul producerii evenimentului.
Daca un conducator auto fara un permis valabil provoaca un accident, asiguratorul poate exercita un drept de regres impotriva
acestuia. Persoana asigurata are aceleasi responsabilitati ca si contractantul politei.

Parteneri de Asistenta Rutiera
Parteneri ai serviciului de asistenta rutiera care sunt autorizati conform legislatiei romane.

Unitati de Depozitare si Transfer ale Vehiculelor
Spatii special amenajate si utilizate de partenerii de asistenta rutiera unde acestia preiau sau gestioneaza vehiculul asigurat.

Contractant al politei
Orice persoana fizica sau juridica cu care compania de asigurari a incheiat prezenta polita de asigurare.

Limita de Despagubire
Suma maxima In limita careia Asiguratorul RCA acorda despagubiri persoanelor prejudiciate (ori asiguratului, in cazul clauzei de de-
contare directd) per accident, stabilitd conform legislatiei in vigoare.

Despagubire / Indemnizatie
Suma pe care Asiguratorul RCA o datoreaza persoanelor prejudiciate ca urmare a producerii riscului asigurat, in limitele stabilite de
Legea nr. 132/2017 si de prezentul contract.

3. Contractul dumneavoastra

3.1 Limitele Geografice ale Politei de Asigurare

Protectia prin asigurare se referd la evenimentele asigurate aparute in Roménia. Daca dauna s-a produs in strainatate beneficiati de
protectie n tarile inscrise in documentul Carte Verde, emis odata cu polita RCA fiind parte din contractul de asigurare. In plus, sunteti
asigurat si pe teritoriile statelor situate intre doua state care leaga direct doua state membre ale Uniunii Europene, In care nu exista
birou national auto

Serviciile de asistenta rutierd sunt oferite 24 de ore pe zi, 365 de zile pe an in toata Romania.

3.2 Limita de Despagubire

Limitele de despagubire si informatii despre contractul RCA, sunt stabilite de Autoritatea de Supraveghere Financiara. Astfel, incepand

cu 2025 limitele de despagubire acordate Tn cazul unui accident in Romania sunt:

+ Pentru pagubele materiale produse n unul si acelasi accident, indiferent de numarul persoanelor prejudiciate, limita de despagubire
este de 6.434.740 RON

+ Pentru vatamari corporale si decese, inclusiv pentru prejudicii fard caracter patrimonial produse in unul si acelasi accident, indiferent
de numarul persoanelor prejudiciate, limita de despagubire este de 31.926.210 RON

Pentru accidente produse Tn afara Romaniei, se aplica legislatia din statul respectiv precum si limitele de despagubire aferente.

3.3 Acoperirile noastre

Asigurarea de Raspundere Civila Auto (RCA) este un contract incheiat intre proprietarul unui vehicul, persoana fizica sau juridica si o companie
de asigurari autorizata. In baza acestui contract, compania care a emis polita de asigurare RCA plateste despagubiri tertelor persoane pagubite in
urma unui accident provocat de vehiculul pentru care s-a incheiat polita, pentru daunele materiale si/sau decesul ori vatamarie corporale suferite
in acel accident.
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Scopul Asigurarii RCA:

- protectia financiard a celui vinovat de producerea accidentului. In lipsa ei pagubitul din accident poate solicita vinovatului, in justitie,
daune materiale, pentru vatamari corporale, inclusiv daune morale de valori semnificative, dificil de acoperit de catre persoana
vinovatg;

+ protectia financiara a persoanei pagubitd, in urma unui accident, pentru a beneficia de o reparare a prejudiciului material si/sau moral
suferit, independent de situatia materiala a celui care a produs dauna (paguba), precum si de a elibera persoana vinovata de riscul
de a plati prejudiciile produse.

Fara a se depasi limitele de raspundere prevazute In Contractul RCA sin conditiile in care evenimentul asigurat s-a produs in perioada

de valabilitate a Contractului RCA, asiguratorul RCA acorda despagubiri in bani pentru:

+ vatamari corporale sau deces, inclusiv pentru prejudicii fara caracter patrimonial;

« prejudicii materiale, inclusiv costuri de radiere si inmatriculare, costuri cu taxe de timbru, cheltuieli cu limitarea prejudiciului, cheltuieli
aferente diminuarii valorii vehiculului dupa reparatii, dovedite cu acte;

+ costuri pentru readucerea vehiculului la starea dinaintea accidentului;

+ prejudicii reprezentand consecinta lipsei de folosinta a vehiculului avariat, inclusiv inlocuirea temporara a vehiculului, pe baza optiunii
pagubitului;

+ cheltuieli legate de transportul vehiculului avariat pana la unitatea reparatoare aleasa de persoana prejudiciata de la locul accidentului
daca respectivul vehicul nu se mai poate deplasa prin mijloace proprii.

Responsabilitatea Companiei cu privire la riscurile facultative este limitata doar la acele acoperiri mentionate n polita.

1. Decontare directa
Decontarea Directa permite partii prejudiciate dintr-un accident de vehicule care are aceasta optiune sa fie despagubita de catre propriul asig-
urdtor RCA atunci cand se indeplinesc conditile decontarii directe, cf. art. 26 alin. (1) din Legea 132/2017 (Legea RCA)
Conditile de aplicare a Clauzei suplimentare de Decontare Directa:
+ accidentele auto se produc pe teritoriul Romaniei
+ vehiculele implicate in accidentele auto sunt inmatriculate/inregistrate In Romania
+ prejudiciile sunt produse exclusiv vehiculelor
+ ambele vehicule implicate Tn accidentul auto au asigurare RCA valabild la data evenimentului
- prejudiciile exclud vatamarile corporale.

Prin decontare directd, in cazul producerii unui risc acoperit prin asigurarea RCA, se pot acorda despagubiri de catre propriul Asigurator

RCA a urmétoarelor:

+ prejudicii materiale, inclusiv costuri de radiere si inmatriculare, costuri cu taxe de timbru, cheltuieli cu limitarea prejudiciului, dovedite
cu acte, cheltuieli aferente diminuarii valorii vehiculului dupa reparatii, dovedite cu acte sau expertiza

+ costuri privind readucerea vehiculului la starea dinaintea evenimentului asigurat, dovedite cu documente emise prin sisteme
specializate sau documente emise in conditiile legii

- prejudicii reprezentand consecinta lipsei de folosinta a vehiculului avariat, inclusiv inlocuirea temporara a vehiculului, pe baza optiunii
persoanei prejudiciate

+ cheltuieli de judecata efectuate de catre persoana prejudiciata sau cheltuieli aferente In cazul solutiondrii alternative a litigiului daca
solutia este favorabila persoanei prejudiciate

+ cheltuieli legate de transportul vehiculului avariat, apartinand asiguratului, de la locul accidentului la locatia In care se gaseste centrul
de constatare daune, la unitatea reparatoare aleasa de Asigurat in vederea repararii vehiculului, cel/cea/mai apropiat/apropiata de
locul producerii accidentului sau de domiciliul asiguratului, dupa caz, daca respectivul vehicul nu se mai poate deplasa prin mijloace

propril.
Asiguratorul poate retine din despagubire doar eventualele sume restante a caror scadenta legala a fost depasita la data platii.

2. Asistenta rutiera

Furnizam servicii de asistenta rutiera ca urmare a producerii evenimentelor asigurate in perioada de asigurare. Servicile de asistenta
rutiera vor fi furnizate 24 de ore din 24, 365 de zile pe an pentru orice eveniment asigurat

Riscurile Asigurate acoperite reprezinta evenimente care indeplinesc in mod cumulativ urmatoarele conditii:

+ s-au produs pe drumurile publice de pe teritoriul Romaniei;

+ au carezultat imposibilitatea de deplasare prin mijloace proprii a autovehiculului mentionat in polita de asigurare sau aducerea acestuia
intr-o stare care nu i mai permite sa se deplaseze cu respectarea legislatiei rutiere.

Asiguratul poate beneficia de servicii de asistenta rutiera in urmatoarele cazuri:

+ accident de circulatie rutiera care are ca rezultat avarierea autovehiculului, in cazul in care acesta nu se mai poate deplasa prin mijloace
proprii

+ aparitia unor defectiuni tehnice care impiedica pornirea sau deplasarea autovehiculului

Servicii Furnizate — Plan de Acoperire si Mentiuni

Acoperirea include:

1. Remedierea defectiunilor la fata locului (depanare)

Echipa de interventie va efectua interventii minore pentru remediere:

+ scopul serviciului consta in restabilirea temporara a capacitatii de deplasare a autovehiculului imobilizat, facilitand continuarea calatoriei

¢ HD Insurance PLC acopera cheltuielile legate de deplasarea echipei de interventie si manopera aferenta operatiunilor efectuate de
aceasta
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+ costurile materialelor si/sau pieselor inlocuite pe autovehicul sunt in sarcina Asiguratului
Timp de interventie: max. 2 ore

2. Tractare in caz de accident de circulatie rutiera

Tn caz de accident rutier, daca vehiculul nu poate fi reparat la fata locului, vom trimite unul dintre mijloacele aflate la dispozitia noastra
pentru a proceda la tractarea vehiculului dumneavoastra pana la cel mai apropiat service sau in limita a 100 km, dar in interiorul tarii unde
s-a produs imobilizarea.

Timp de interventie: max. 2 ore

3. Tractare in caz de defectiune mecanica/electrica

Tn caz de defectiune mecanica sau electrica, daca vehiculul nu poate fi reparat la fata locului, vom trimite unul dintre mijloacele aflate la
dispozitia noastra pentru a proceda la tractarea vehiculului pana la cel mai apropiat service sau n limita a 100 km, dar in interiorul tarii
unde s-a produs imobilizarea. Aveti dreptul la o (1) singura interventie de acest tip pe an.

Timp de interventie: max. 2 ore

4. Transport pasageri

Include servicii privind organizarea continuarii calatoriei sau Intoarcerea acasa pentru toti pasagerii pe o raza de cel mult 50 km de la
locul imobilizarii, n limita a 50 EUR per interventie. Serviciul de transport pasageri se ofera doar daca s-a efectuat serviciul de tractare.
Timp de interventie: max. 2 ore

5. Costuri de parcare

Tn cazulin care service-ul ales de dumneavoastré este inchis din cauza unei sarbatori legale sau a weekendului, ne vom asuma depozitarea
si paza vehiculului pentru o perioada de maximum trei (3) zile. Se precizeaza ca, odata ce vehiculul asigurat este transportat la locatia
selectatd, obligatia noastra cu privire la incidentul respectiv este complet onorata si inceteaza.

Excluderi:

+ accidentul rutier s-a produs cand soferul autovehiculului se afla sub influenta bauturilor alcoolice, a substantelor halucinogene
sau a medicamentelor incompatibile cu dreptul de a conduce

+ cheltuielile efectuate de Asigurat depasesc limitele de acoperire stabilite in polita de asigurare

+ cheltuieli legate de lipsa de combustibil sau plata taxelor de drum

+ defectiuni produse ca urmare a unor modificari aduse autovehiculului, daca acestea nu au fost efectuate intr-un service autorizat

+ cazulin care, din cauza conditilor meteo nefavorabile, autovehiculul a ramas blocat in nisip, noroi, apa sau zapada

+ producerea riscului asigurat a fost rezultatul unor actiuni intentionate, sau cu complicitatea, intelegerea, instigarea asiguratului/
beneficiarului/contractantului, a angajatilor sau reprezentantilor acestora

« cheltuieli pentru un numar de persoane mai mare decéat numarul total de locuri stabilit in certificatul de inmatriculare si/sau cartea de
identitate a autovehiculului

+ exista o legatura de cauzalitate intre producerea Riscului Asigurat si faptul ca autovehiculul nu avea o Inspectie Tehnica Periodica
(ITP) valabila la data producerii evenimentului asigurat

+ cazul in care Asiguratul nu a notificat Asiguratorul sau furnizorul de servicii cu privire la producerea riscului asigurat si a procedat la
tractarea, Inlocuirea autovehiculului, recuperarea acestuia din afara carosabilului, continuarea calatoriei etc., fara acordul acestora, cu
exceptia situatiei in care furnizorul de servicii nu a furnizat serviciul respectiv in termenele contractuale

+ autovehiculul asigurat nu este eligibil. Sunt asigurabile autovehiculele care indeplinesc cumulativ urmatoarele conditii de eligibilitate:
sunt destinate transportului de persoane, sunt inmatriculate in Roméania si au 0 masa maxima autorizatd mai mica sau egald cu 36
tone, lungime maxima 7000 mm si inaltime 2400 mm, maxim 9 locuri.

4. Excluderi si Interdictii

4.1 Excluderi Generale

Orice dauna rezultata direct sau indirect din oricare dintre urmatorii factori este exclusa din acoperirea asigurarii si nu va fi

despagubita:

+ Cazurile In care proprietarul, utilizatorul sau conducatorul vehiculului vinovat nu are raspundere civild, daca accidentul a fost produs:
intr-un caz de forta majora/ din culpa exclusiva a persoanei prejudiciate/ din culpa exclusiva a unei terte persoane;

+ prejudiciile produse bunurilor apartinand conducatorului vehiculului raspunzator de producerea accidentului si cele produse ca
urmare a vatamarii corporale/ decesului acestuia;

+ amenzile de orice fel si cheltuielile penale;

+ cheltuielile facute in procesul penal de proprietarul, utilizatorul sau conducatorul vehiculului asigurat, raspunzator de producerea
prejudiciului, chiar daca in cadrul procesului penal s-a solutionat si latura civilg;

- Prejudiciile produse de vehicule, atunci cand acestea sunt utilizate ca utilaje ori instalatii de lucru;

+ prejudiciile produse in timpul operatiunilor de incarcare si de descarcare;

+ prejudiciile n care nu se face dovada valabilitatii asigurarii RCA sau asiguratorul RCA nu are raspundere;

- prejudiciile produse persoanelor sau bunurilor aflate in vehiculul cu care s-a produs accidentul, daca asiguratorul RCA poate dovedi
ca persoanele prejudiciate stiau ca vehiculul respectiv era furat;

+ bunul avariat si vehiculul asigurat fac parte din patrimoniul comun al sotilor;

+ bunul avariat este utilizat de proprietarul vehiculului asigurat, care a produs dauna;

+ prejudiciile produse bunurilor transportate daca a existat un raport contractual la data accidentului.



5. Drepturi si Obligatii

5.1 Durata, Modificare si Reziliere

Raspunderea Asiguratorului RCA incepe:

+ Din ziua urmatoare celei in care expira valabilitatea contractului RCA anterior pentru Asiguratul care Tsi indeplineste obligatia incheierii
asigurarii cel mai tarziu In ultima zi de valabilitate a acesteia;

+ Din ziua urmatoare celei in care s-a incheiat contractul RCA pentru persoanele care nu aveau o asigurare RCA valabila la momentul
incheierii noii asigurari;

+ Din momentul eliberarii contractului de asigurare dar nu mai devreme de data intrarii in vigoare a Autorizatiei provizorii de circulatie
sau a inmatricularii/ inregistrarii vehiculului pentru vehiculele comercializate care urmeaza sa fie inmatriculate/ inregistrate.

Contractul RCA Inceteaza:

+ La data la care proprietarul vehiculului notifica asiguratorul RCA referitor la transmiterea dreptului de proprietate asupra vehiculului,
nsotita de documente justificative;

+ La data la care vehiculul este radiat din circulatie;

+ Laimplinirea termenului stabilit in contractul RCA.

Modalitati de plata si plata in rate
Prima de asigurare poate fi achitata integral la emiterea politei prin card bancar exclusiv online.

De asemenea, puteti opta pentru metoda de plata FlexiPay, prin care HD Insurance PLC permite asiguratului securizarea unui pret fix al
primelor pentru 12 luni, cu efectuarea de plati lunare automatizate prin ordin de plata programat (standing order) de pe un card bancar
sau Revolut. In cadrul planului FlexiPay, debitarea se face automat in fiecare lun& (cu 3 zile hainte de expirarea politei active). Contractul
se emite ca o politd cu valabilitate initiald de o lun&, find prelungiti succesiv prin acte aditionale lunare. In cazul in care plata nu este
procesatd cu succes pana in ultima zi a politei curente (dupa 3 Incercari esuate de debitare), polita va expira la termen si nu va mai fi
relnnoitd, iar planul FlexiPay va fi anulat.

Modificarea politei de asigurare

Polita de asigurare poate fi modificata in timpul perioadei de valabilitate la cererea dumneavoastra (de exemplu: schimbarea datelor
vehiculului, adaugarea/modificarea de acoperiri optionale sau ajustarea datelor de contact). Modificarea devine valabila si produce
efecte numai dupd acceptarea prealabild din partea HD Insurance PLC si emiterea documentului/actului aditional actualizat. In cazul
achizitiei prin planul FlexiPay, orice cost suplimentar rezultat din modificarile efectuate va fi impartit in mod egal intre ratele lunare ramase
pana la finalul planului.

Rezilierea contractului

Conform prevederilor legale , puteti:

+ S& renuntati la contractele RCA incheiate cu alti Asiguratori (in caz de asigurare multipld), pastrand in vigoare contractul care intra
primul In vigoare (acest drept se exercitad o singura data intr-un an calendaristic);

+ 54 solicitati Incetarea contractului in cazurile mentionate la sectiunea anterioara (instrainarea vehiculului, radierea din circulatie sau
furt);

+ S& denuntati contractul RCA cu un termen de preaviz de 20 de zile, in cazul in care nu sunteti de acord cu modificarea primei de
asigurare notificatd de catre Asigurator (cand acesta constata ca informatiile furnizate la incheierea contractului nu sunt reale);

+ S& exercitati dreptul legal de retragere In termen de 14 zile calendaristice de la data emiterii online, fara penalitati si fara justificare, cu
restituirea integrald a primei (daca polita nu a intrat in vigoare) sau calculata pro-rata pentru perioada neutilizata (daca polita a intrat
deja in vigoare si nu s-au produs daune).

Tn cazul politelor RCA care se vor rezilia ca urmare a Instrainrii obiectivului asigurat, pentru stabilirea perioadei in care asigurarea a fost

valabilg, se ia in considerare data notificarii asiguratului catre HD Insurance PLC Nicosia - Sucursala Bucuresti, conform art. 7, punctul

(a) din Legea 132/2017 care reglementeaza ca incetarea contractului se produce la momentul notificarii asiguratorului, potrivit caruia:

“Art. 7: Tncetarea contractului RCA : Contractul RCA inceteazi la data la care proprietarul vehiculului notifica asiguratorul RCA referitor
la transmiterea dreptului de proprietate asupra vehiculului, insotita de documente justificative”.

Tn cazul politelor RCA care se vor rezilia ca urmare a dezmembrérii, exportului sau furtului autovehiculului, data rezilierii politei o reprez-
inta data de pe certificat.

Tn cazul solicitarilor de restituire pentru polite cu asigurat / utilizator persoana juridicd, prima se restituie numai asiguratului / utilizator-
ului Intr-un cont bancar apartindnd persoanei juridice.

Diferenta de prima se va restitui doar in cazul in care nu s-au platit / nu se datoreaza despagubiri pentru evenimentele produse in
perioada de valabilitate a asigurarii.

Cererile de emitere duplicat, reziliere, anulare, recalculare si restituire prima pentru polite RCA se vor transmite Tmpreuna cu toate doc-
umentele mentionate mai jos la adresa de e-mail support@hellasdirect.ro mentionand in titlu numarul politei RCA.

Formular de emitere duplicat, reziliere, anulare, recalculare si restituire prima pentru polite RCA.

Documente necesare Restituire RCA:

+ Formularul de restituire completat de asigurat cu informatiile solicitate.
- Polita de asigurare emisa si dovada achitarii primei de asigurare



+ Documentul ce atesta instrdinarea autovehiculului / dovada radierii fiscale

+ Copie Cl. /Bl aasiguratului (in cazul persoanelor fizice)

- Imputernicire (in cazul persoanelor juridice) si copie C.I. imputernicit

- Copie autorizatie de circulatie provizorie / talon autovehicul

+ Un extras de cont pentru validarea IBAN In care doriti returul, emis de banca sau descarcat din online banking*

*Tn cazul in care contul in care se doreste restituirea diferentei de prima nu este al asiguratului din polit4, este necesara transmiterea
unei declaratii din partea asiguratului n care sa mentioneze ca se doreste restituirea n alt cont IBAN, specificand:

+ motivul restituirii In alt cont

- datele persoanei céatre care se face restituirea (nume, prenume, CNP, adresa)

+ contul in care se face restituirea

+ extras cont RON si Copie Cl. a titularului de cont.

5.2 Solutionarea Disputelor
Litigile dintre clientii persoane fizice si distribuitorii de asigurari (inclusiv asiguratorii) pot fi solutionate prin proceduri alternative de
solutionare a litigiilor. Conditile de accesare a procedurilor de solutionare a litigiilor pot fi consultate accesand www.salfinro

5.3 Competenta Judiciara
Pentru solutionarea oricarui litigiu care poate aparea din polita de asigurare, competenta este atribuita instantelor din Romania.

5.4 Termeni Speciali

Acesti termeni se aplica pentru fiecare acoperire individuald. in coroborare cu acesti termeni, se aplica si termenii generali. Daca un
termen special reglementeaza un aspect intr-un mod diferit fatd de termenul general, atunci termenul special prevaleaza asupra
termenului general.

6. Actiuniin caz de Accident sau Dauna

6.1 Notificarea Daunei

Asigurarea obligatorie de raspundere civild auto acopera vatamarile corporale si daunele materiale aduse tertilor ca urmare a utilizarii
unui autovehicul.

Masuri ce trebuiesc luate In cazul producerii unui eveniment asigurat:

+ notificarea asiguratorului RCA in cazul producerii unui eveniment asigurat in termen de b5 zile lucratoare de la producerea accidentului;

- transmiteti partii prejudiciate, la cererea acesteia, informatiile necesare pentru formularea pretentiilor de despagubire;

- sdincheiati o constatare amiabila de accident acolo unde sunt indeplinite conditiile legale pentru incheierea acesteia;

- trebuie s& anuntalti in scris asiguratorul in momentul luarii la cunostinta despre circumstantele care ar putea declansa raspunderea
fata de o tertd persoana

- trebuie sd anuntali asiguratorul in scris la data la care afi luat cunostinta de daune, depuse Impotriva dvs. si sa furnizati asiguratorului
informatii exhaustive si exacte cu privire la: reclamantul, circumstantele, care servesc drept temei pentru cererea de despagubire
si valoarea despagubirii solicitate; precum si toate documentele relevante pentru caz scrise la dispozitia dumneavoastra. In cazul
n care cererea se depune printr-o procedura judiciarg, trebuie s& comunicati asiguratorului in acelasi termen numarul cauzei, data
audierii si instanta in fata careia a fost depusa cererea sau sa furnizati o copie a declaratiei de creantd, impreuna cu documentele
sale Insotitoare

+ trebuie sa luati toate masurile necesare pentru a reduce si/sau a limita pagubele si trebuie sa anuntati imediat autoritadtile si serviciile
competente

- trebuie s& anuntati asiguratorul in scris cand ati luat la cunostinta despre evenimentul asigurat care a avut loc, completand o
notificare conform modelului asiguratorului si furnizand informatii despre natura evenimentului si motivele aparitiei acestuia, tipul si
aproximativ valoarea prejudiciului cauzat, numarul persoanelor ranite

+ ar trebui sa permiteti accesul pentru efectuarea unei inspectii

- trebuie sa furnizati documentele solicitate de Asigurator, legate direct de stabilirea evenimentului si cuantumul prejudiciului

+ NU trebuie sa luati nicio actiune care poate modifica faptele sau poate duce la cresterea cantitatii de daune. Trebuie sa pastrati
nealterata starea materialelor si documentelor, legate direct de sau care reprezinta dovezi ale evenimentelor care au declansat
raspunderea, acoperite n termenii si conditile contractului de asigurare.

Pentru avizarea si deschiderea unui dosar de dauna produs pe teritoriul Romaniei, este necesar sa se sune la numarul de telefon
0219705. Programul de lucru este de Luni pana Vineriintre orele 09:00 - 18:00, cu exceptia zilelor libere nationale cand nu se lucreaza.

Tn cazulin care In urma evenimentului rutier au rezultat vat&mari corporale / decese, este necesara transmiterea documentelor / a solic-
itarii la adresa de email: vatamari@hellasdirect.ro.

Pentru avizarea si deschiderea unui dosar de dauna produs n afara Romaniei, este necesara transmiterea documentelor / a solicitarii la
adresa de email: greencard@hellasdirect.ro

Tn cazul in care doriti s& activati Asistenta Rutierd, v& rugdm sa aveti in vedere urmétoarele:
+ Notificarea asiguratorului in cazul producerii unui eveniment asigurat de indatd, dar nu mai tarziu de 24 de ore de la producerea
accidentului,

) I


mailto:vatamari%40helladirect.ro.?subject=
mailto:greencard%40helladirect.ro?subject=

+ Fara furnizarea tuturor informatiilor necesare, Linia de Urgenta nu va fi obligata sa ofere asistentg;

+ Dupa apelul telefonic la 0219705, pentru asistentd, aveti obligatia de a raméane langa vehicul pana la sosirea asistentei rutiere;

+ Varugam sa nu luati nicio initiativa si sa nu va asumati niciun cost fara aprobarea prealabila a echipei noastre de Urgenta.
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