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Diese Allgemeinen Verkaufsbedingungen von TESA PMI sind integrierter Bestandteil aller
Kaufvertrage zwischen dem auf dem Bestellformular genannten Unternehmen der TESA
PMI-Gruppe (im Folgenden ,TESA PMI“) und seinen Kunden. Sofern in einer besonderen
schriftlichen Vereinbarung nichts anderes bestimmt ist, gelten bei der Erfiillung von Auftragen
die nachfolgenden Bestimmungen, und auf diese muss im Streitfall Bezug genommen
werden. Entgegenstehende Bestimmungen in der Bestellung des Kunden missen
ausdriicklich durch unsere Auftragsbestatigung bestatigt werden, damit sie als Bestandteil
des Kaufvertrags gelten.
Dariiber hinaus unterliegen die Dienstleistungen den Allgemeinen Bedingungen fiir den
Kundendienst von TESA PMI, und der Verkauf in den Vereinigten Staaten unterliegt den
Rickgabebedingungen von TESA PMI USA.
2 Angebote
Die von TESA PMI verdéffentlichten Angebote dienen Informationszwecken, und nur die
Preise auf Bestellungen sind verbindlich, unabhangig davon, ob es sich um
Standardprodukte, Dienstleistungen oder Produkte handelt, die gemaR® Spezifikationen
hergestellt werden. Fir alle anderen vertraglichen Aspekte ist die Auftragsbestétigung
rechtsverbindlich.
3. Geistiges Eigentum
Zeichnungen, Skizzen, Gebrauchsanweisungen usw., die von TESA PMI herausgegeben
werden, bleiben geistiges Eigentum des Unternehmens und dirfen nicht ohne eine
entsprechende Genehmigung vervielfaltigt oder weitergegeben werden.
Die von TESA PMI auf der Grundlage der mit dem Kunden vereinbarten Spezifikationen
erstellten Zeichnungen, Beschreibungen und Muster, die Angeboten fiir die von TESA PMI
anhand der mit dem Kunden vereinbarten Spezifikationen entwickelten Messgerate beigefiigt
sind, bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung der vom Kunden bestellten Gerate Eigentum
von TESA PMI. Der jeweilige Kunde hat sie an den Anbieter zuriickzugeben, wenn er sich
nicht fiir den Kauf der Geréte entscheidet.
4. Preise
Die Preise richten sich nach der zum Zeitpunkt der Vertragserfiillung giiltigen Preisliste oder
nach einem konkreten Angebot von TESA PMI. Alle zusatzlichen Kosten wie Steuern,
Umsatzsteuern, Zolle, Kosten fir Transport, Versicherung, Genehmigungen und
Legitimationen usw. tragt der Kunde. N
TESA PMI behélt sich das Recht vor, die Preise jederzeit zu andern und die Anderung auf
beliebige Art und Weise mitzuteilen, bevor diese in Kraft treten. Bestellungen, die nach einer
Preisénderung eingehen, werde zum neuen Preis bestatigt und geliefert.
5. Lieferfristen
Die in den Angeboten angegebenen Fristen dienen Informationszwecken und gelten ab
Eingang der Bestellung des Kunden. Falls die Bestellung des Kunden nicht umgehend auf
das Angebot folgt, behalt sich TESA PMI das Recht vor, vorratige Materialien zu verwenden
und folglich die im Angebot genannten Lieferfristen zu &ndern. Teillieferungen sind zulassig.
Die in der Auftragsbestatigung genannten Lieferfristen werden nach Maéglichkeit eingehalten,
es sei denn, es treten Probleme in der Lieferkette oder ein Ereignis hoherer Gewalt auf. Die
Nichteinhaltung  dieser  Fristen aus trifigem  Grinden fihrt zu keinerlei
Schadensersatzanspriichen und stellt keinen Grund zur Stornierung der Bestellung dar.
6. Bestellungen
AuRer im Falle der sofortigen Lieferung werden Bestellungen des Kunden durch
Auftragsbestatigungen bestéatigt, in denen die Mengen und Preise der bestellten Artikel, die
voraussichtlichen Lieferzeiten und die vereinbarten Zahlungsbedingungen angegeben sind.
Der Kunde hat 5 Werktage Zeit, um Fehler oder Unstimmigkeiten in den
Auftragsbestatigungen zu melden. Nach Ablauf dieser Frist gilt die Auftragsbestatigung als
angenommen, und ihre Bedingungen haben Vorrang vor denen des Angebots und der
Bestellung.
Im Falle einer Meinungsverschiedenheit, die nicht innerhalb eines angemessenen Zeitraums
beigelegt werden kann, hat TESA PMI das Recht, die Bestellung ganz oder teilweise zu
stornieren.
7. Auftragsstornierung
Wird eine Bestellung nach Ablauf von 5 Werktagen nach Ausstellung der
Auftragsbestatigung storniert, behalt sich TESA PMI das Recht vor, folgende Schaden in
Rechnung zu stellen:

a)5 % des Auftragswerts als Verwaltungsgebiihren und mindestens 100 Schweizer

Franken.

b) Bei Sonderbestellungen die fiir die Bestellung bereits angefallenen Kosten.
8 Versand und Versicherung
Der Kunde ist fir den Transport der Waren auf eigene Gefahr und eigenes Risiko
verantwortlich. Samtliche Risiken werden an den Kunden Ubertragen, sobald die Waren das
Werk von TESA PMI oder eines anderen Verbundunternehmens von TESA PMI verlassen
oder wenn dem Kunden die Waren zur Verfligung gestellt werden. Der Transport erfolgt nur
nach schriftlicher Veranlassung durch den Kunden, der die Kosten fiir den Transport tragt.
Grundsétzlich wird der Transport von TESA PMI in Kooperation mit einem Logistikpartner
organisiert. In diesem Fall zahlt TESA PMI die Rechnungen fiir den Transport und gibt die
Kosten entsprechend dem geltenden Tarif an den Kunden weiter. Méchte der Kunde seinen
eigenen Spediteur einsetzen, organisiert er die Abholung der Waren in Abstimmung mit TESA
PMI und ist fir die administrativen Formalitdten und die direkte Bezahlung der Kosten an sein
Partnerunternehmen verantwortlich.
Lieferungen an Vertriebspartner erfolgen planmaRig zu den mit dem jeweiligen
Vertriebspartner vereinbarten Bedingungen. Lieferungen, die zuséatzlich zu den planmaRigen
Lieferungen erfolgen, werden zusatzlich in Rechnung gestellt.

Der Empfanger ist in jedem Fall fir das Entladen der Waren verantwortlich. Er ist fir die
Einhaltung der Sicherheitsbestimmungen und anderer am Bestimmungsort geltender
Rechtsvorschriften verantwortlich.

9. Zahlungsfristen

Die Zahlung der gelieferten Waren ist innerhalb von 30 Tagen ab Rechnungsdatum ohne
Abzug féllig. Bei Messgerdaten von einem bestimmten Wert oder nach besonderen
Spezifikationen gefertigten Messgeraten behalt sich TESA PMI das Recht vor, vor Beginn der
Vertragserfiillung eine Anzahlung von mindestens 30 % zu verlangen. In diesem Fall gilt die
Lieferfrist ab Eingang der Anzahlung. TESA PMI behalt sich zudem das Recht vor, eine
vollstdndige Vorauszahlung oder ein unwiderrufliches Akkreditiv einer Schweizer Bank zu
verlangen.

Wenn ein Recht auf Skonto bei Zahlung bei Erhalt der Waren gewahrt wurde, so erlischt dieses
Recht, wenn und solange Rechnungen noch nicht bezahlt wurden.

Bei Zahlungsverzug werden Verspéatungszuschlage in Héhe von mindestens 5 % pro Jahr
erhoben. Darliber hat jeder Zahlungsverzug auch den Verfall der vertraglichen
Zahlungsbedingungen zur Folge, und alle geschuldeten Betréage sind sofort fallig. Dariiber
hinaus hat TESA PMI im Falle der Verschlechterung der finanziellen oder wirtschaftlichen
Situation des Kunden das Recht, die sofortige Zahlung aller offenen Rechnungen zu
verlangen, einschlieflich derjenigen, die noch nicht abgelaufen sind, und jede Lieferung zu
verweigern, solange der vom Kunden geschuldete Gesamtbetrag nicht bezahlt wurde.
SchlieRlich hat TESA PMI im Falle eines Zahlungsverzugs und unbeschadet anderer, dem
Unternehmen zustehenden Rechte auch das Recht, eine Entschadigung fiir die Nichterfiillung
der vertraglichen Verpflichtungen des Kunden zu verlangen.

10. Eigentumsvorbehalt

Gelieferte Waren bleiben bis zur vollstdndigen Bezahlung des Preises und entsprechender
Rechnungen Eigentum von TESA PMI. Der Kunde sichert TESA PMI ausdricklich zu, alle
MaRnahmen (z. B. Eintragung im amtlichen Register) zu ergreifen, um sicherzustellen, dass
der Eigentumsvorbehalt glltig und gewahrleistet ist. Zahlungen durch Wechsel oder LCR
(elektronischer Wechsel) gelten erst dann als ausgefiihrt, wenn sie eingeldst und dem Konto
von TESA PMI bzw. dessen Verbundunternehmen gutgeschrieben wurden.

Der Vertriebshandler ist berechtigt, die im Rahmen des normalen Geschéaftsbetriebs seiner
Niederlassung gelieferten Waren vor vollstandiger Bezahlung weiterzuverkaufen, darf sie
jedoch nicht verpfanden oder das Eigentumsrecht an diesen als Sicherheit tbertragen. Die
Genehmigung zum Weiterverkauf der Waren wird widerrufen, sollten Zahlungen eingestellt
werden.

Die Rechte des Kunden zur Umbildung, Ubertragung und VerduRerung der unter
Eigentumsvorbehalt stehenden Waren werden in folgenden Fallen widerrufen:

- Zahlungsverzug jeglicher Art,

- wenn der Kunde unter Zwangsverwaltung oder Liquidation gestellt wird,

- oder wenn Verhandlungen Uber ein Moratorium aufgenommen werden und vor der
Genehmigung eines Entschuldungsplans.

In diesen Fallen ist TESA PMI berechtigt, die Waren zurlickzunehmen. Transportkosten und
sonstige Kosten, die fiir deren Wiederbeschaffung anfallen, gehen zu Lasten des Kunden.
Dariiber hinaus hat der Kunde es zu unterlassen, ohne ausdriickliche vorherige Zustimmung
von TESA PMI Eigentumsrechte an der an ihn verkauften Waren oder Forderungen
abzutreten. Fir den Fall der WeiterverduBerung tritt er alle Forderungen aus der
WeiterveraufRerung gegen den Dritterwerber unwiderruflich an TESA PMI ab.

Der Kunde ist verpflichtet, TESA PMI unverziglich und gleichzeitig alle Informationen zur
Verfigung zu stellen, die es TESA PMI ermdglichen, die Rechte des Unternehmens
auszuiiben und seine Interessen im Falle einer Beschadigung der unter Eigentumsvorbehalt
stehenden Ware zu wahren. Im Falle einer Pfandung oder sonstiger Eingriffe Dritter hat der
Kunde TESA PMI hierliber unverziiglich zu benachrichtigen.

11. Reklamationen

Der Kunde ist dafiir verantwortlich, das Produkt sofort nach seiner Ankunft am Bestimmungsort
zu (berpriifen, und der Kunde muss den Spediteur lber jede Beschadigung des Pakets
informieren, die auf einen Zwischenfall wahrend des Transports hinweist. Der Kunde hat TESA
PMI daraufhin schriftlich zu benachrichtigen.

Reklamationen beziglich der Anzahl, Genauigkeit oder Ausfiihrung der Instrumente missen
innerhalb von 14 Tagen nach Eingang der Produkte beim Kunden schriftlich an TESA PMI
gerichtet werden.

12. Warenriicksendungen

Waren kénnen im Falle eines Lieferfehlers und unter folgenden Bedingungen innerhalb des
Monats nach der Lieferung zuriickgegeben werden, sofern sich die Waren im Neuzustand
und in der Originalverpackung befinden und die entsprechenden Gebrauchsanweisungen und
Qualitatssicherungsdokumente beigefiigt sind:

- Bei einem Lieferfehler seitens TESA PMI kann die Ware auf Kosten von TESA PMI
zurlickgesandt werden, einschlieBlich Ricktransport; die Gutschrift muss 100 % des
Rechnungswerts der Waren entsprechen.

- Bei einem Lieferfehler seitens des Kunden kénnen die Waren frankiert zuriickgesandt
werden, wobei 80 % des in Rechnung gestellten Wertes fiir Verwaltungsgebiihren
anfallen. Der Kunde ist dafiir verantwortlich, sich vor der Bestellung zu vergewissern,
dass die Merkmale der Gerate, die er bestellen mdchte, seinen Anforderungen
entsprechen.

- Zusatzliche Vorgange wie Reparaturen, Austausch von Teilen oder Verpackungen
werden von der Gutschrift abgezogen oder zusétzlich in Rechnung gestellt.

TESA PMI ist unter keinen Umstéanden verpflichtet, Riicksendungen spéter als 30 Tage nach
Lieferung anzunehmen. Erklart sich TESA PMI jedoch bereit, die jeweiligen Waren
zurilickzunehmen, so erfolgt dies zu 50 % des Rechnungswerts.

TESA PMI akzeptiert keine Riicksendungen fiir spezielle Produkte, die auf Anfrage oder auf
der Grundlage von Spezifikationen hergestellt wurden.

Waren dirfen in keinem Fall ohne vorherige schriftiche Zustimmung von TESA PMI
zuriickgesandt werden. TESA PMI behélt sich das das Recht vor, Ricksendungen
abzulehnen, wenn der Kunde die Bestimmungen dieser Allgemeinen Verkaufsbedingungen
nicht einhalt.

13. Reparaturen

Alle Reparaturanfragen sind zusammen mit dem zu reparierenden Gerat an TESA PMI oder
die nachstgelegene TESA PMI-zertifizierte Servicewerkstatt oder autorisierte TESA PMI-
Reparaturwerkstatt gemaR den Allgemeinen Bedingungen fiir den Kundendienst von TESA
PMI zu senden.

TESA PMI kann nicht fiir Verluste oder Fehler haftbar gemacht werden, die aus der
Nichteinhaltung der Allgemeinen Bedingungen fiir den Kundendienst durch den Kunden
resultieren.

TESA PMI garantiert, dass das Produkt bei normalem Gebrauch fiir einen
Zeitraum von einem (1) Jahr frei von Produktions- und Materialfehlern ist, im
Falle einer entsprechenden Verlangerung des Garantiezeitraums durch TESA
PMI auch langer, sofern die Bedienungs- und Wartungsanweisungen strikt
eingehalten werden. Diese Gewabhrleistung beginnt bei Lieferung des Produkts.
In begriindeten Gewahrleistungsfallen kann TESA PMI eine der folgenden
Dienstleistungen anbieten, die die ausschliefliche Abhilfe fir den Kunden bei
einem berechtigten Gewahrleistungsanspruch darstellen: kostenlose Reparatur
durch eine von TESA PMI zertifizierte Servicewerkstatt oder eine von TESA PMI
zertifizierte Reparaturwerkstatt, kostenloser Ersatz oder eine Gutschrift flir das
Produkt, fur das ein Gewahrleistungsanspruch besteht.

Die Gewahrleistung erstreckt sich nicht auf Schaden, die durch fehlerhafte,
unsachgemafe oder nachlassige Verwendung, Wartungsfehler oder -ausfalle,
aulere Einflisse, Nichtbeachtung von Serviceanweisungen oder andere
Gefahren, einschlieBlich Ereignisse hoherer Gewalt, verursacht wurden. Sie
erstreckt sich nicht auf den normalen Verschlei? des Gerats und dessen
Auswirkungen auf seine allgemeine Funktionsweise. Die Gewahrleistung
erlischt, wenn der Kunde Reparaturen oder Anderungen durch Dritte vornehmen
lasst. Im Streitfall wird im gegenseitigen Einvernehmen ein Drittlabor ausgewahit.
Sollten die Ergebnisse des TESA PMI-Labors von dem Drittlabor bestétigt
werden, gehen alle Kosten fiir dieses Gutachten zu Lasten des Kunden.
Beanstandete TESA PMI-Produkte werden vom Kunden oder Handler frachtfrei,
versichert und ordnungsgeman verpackt an TESA PMI in Renens (Schweiz) oder
an die nachstgelegene von TESA PMI zertifizierte Servicewerksatt geschickt.
Gewabhrleistungsanspriiche sind durch eine Kopie des Lieferscheins oder der
Rechnung des betreffenden Produkts zu belegen. Dariiber hinaus sind
Mangelriigen im Begleitdokument detailliert zu spezifizieren.

Die im Rahmen der Gewabhrleistung reparierten oder ausgetauschten Produkte
werden mit normalen Transportmitteln an den Kunden oder Handler
zurlickgesandt, wobei die Sendungen so weit wie moglich mit anderen
Lieferungen zusammengefasst werden.

Missen etwaige Mangel beim Kunden behoben werden, gehen sdmtliche Reise-
und Hotelkosten sowie Spesen fiir Mitarbeiter von TESA PMI zu Lasten des
Kunden, wenn sich der Gewahrleistungsanspruch als unberechtigt herausstellt.

15. Haftung

Die Haftung von TESA PMI einschlieBlich ihrer Verbundunternehmen ist auf direkte
Materialschaden beschréankt, die dem Kunden durch einen Fehler des ihm gelieferten
Produkts entstehen. TESA PMI ist nicht verpflichtet, Schaden zu beheben, die auf Fehler des
Kunden oder Dritter zuriickzufiihren sind.

Angesichts der relativen Abnutzung von Instrumenten, ihrer Transport-, Lager- oder
Gebrauchsbedingungen, insbesondere der StoRe, die durch TESA PMI oder den Benutzer
verursacht werden konnen, ist der Kunde dafiir verantwortlich, die Genauigkeit und
Zuverlassigkeit seiner Instrumente, auch der neuen, regelmaRig mit einer geeigneten
Vergleichsmethode (Kalibrierung) zu (berpriifen.

TESA PMI haftet nicht:

- fur Mangel, die ganz oder teilweise auf normalen Verschlei? des Teils oder auf
Schéden oder Unfalle zuriickzufiihren sind, die vom Kunden oder einem Dritten
verursacht wurden;

- im Falle von Sch&den, die auf mangelnde Wartung oder Uberwachung oder generell auf
eine Handhabung zuriickzufiihren sind, die nicht den schriftichen Anweisungen des
Herstellers entspricht (einschlieRlich der normalen Anweisungen wund der
Gebrauchsanweisung);

- fir Falle héherer Gewalt.

IN KEINEM FALL HAFTEN TESA PMI, DIE VERBUNDUNTERNEHMEN ODER
LIEFERANTEN FUR INDIREKTE SCHADEN, FOLGESCHADEN, NEBENSCHADEN,
EXEMPLARISCHE SCHADEN, SCHADENERSATZ MIT STRAFCHARAKTER ODER
BESONDERE SCHADEN; FUR NUTZUNGSAUSFALL, ENTGANGENE GEWINNE,
ENTGANGENE EINNAHMEN, EINSPARUNGEN ODER DATEN; FUR KOSTEN EINES
PRODUKTRUCKRUFS, EINER RUFSCHADIGUNG ODER DES VERLUSTS VON
KUNDEN; FUR DEN NUTZUNGSAUSFALL ODER DIE BESCHADIGUNG ANDERER
GERATE ODER GEGENSTANDE ODER FUR  AUSFALLZEITEN ODER
BETRIEBSUNTERBRECHUNGEN, DIE SICH AUS ODER IN VERBINDUNG MIT DEM
VERTRAG ERGEBEN, UNABHANGIG DAVON, OB EINE SOLCHE HAFTUNG AUF EINEM
VERTRAG (EINSCHLIESSLICH VERLETZUNG EINER ZUSICHERUNG ODER



GEWAHRLEISTUNG), EINER UNERLAUBTEN HANDLUNG (EINSCHLIESSLICH
FAHRLASSIGKEIT ODER VERSCHULDENSUNABHANGIGER HAFTUNG) ODER
EINER ANDEREN RECHTSTHEORIE BERUHT, SELBST WENN TESA PMI AUF DIE
MOGLICHKEIT SOLCHER SCHADEN HINGEWIESEN WURDE UND SELBST WENN
EINE GARANTIE ODER EIN RECHTSMITTEL ALS IN IHREM WESENTLICHEN
ZWECK GELTEND GEMACHT WIRD.

Die zivilrechtliche Haftung von TESA PMI, einschlieRlich aller Griinde, mit Ausnahme von
Personenschaden und grober Fahrlassigkeit, ist auf einen Betrag beschrankt, der dem Betrag
des Rechnungs- und Gegenwertes des mangelhaften Produkts entspricht.

Der Kunde garantiert, dass er ber die vorstehend genannten Grenzen und Ausschliisse
hinaus keine Regressanspriiche gegen den Lieferanten oder dessen Versicherer durch
eigene Versicherer oder Dritte, mit denen er in einem Vertragsverhaltnis steht, stellt.

16. Geltendes Recht

Alle von TESA PMI abgeschlossenen Kaufvertrage und deren Auslegung unterliegen
ausschlieflich schweizerischem Recht, mit Ausnahme von Kaufvertréagen in den Vereinigten
Staaten, die dem Recht des Bundesstaates Rhode Island unterliegen, und die Parteien
unterwerfen sich hiermit den Staats- und Bundesgerichten von Rhode Island, USA.

17. Gerichtsstand

Mit Ausnahme von Kaufvertragen in den Vereinigten Staaten, wie in Abschnitt 16
beschrieben, sind ausschlieBlich die Zivilgerichte von Lausanne firr die Entscheidung von
Streitigkeiten im Zusammenhang mit den von TESA PMI abgeschlossenen Kaufvertragen
zustandig. TESA PMI ist jedoch berechtigt, den Kunden tiber die fiir ihn zustandigen Gerichte
zu verklagen.
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